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Ewaluacja jest dziedzing, ktora rozwija si¢ niezwykle dynamicznie - zaréwno
w Polsce, jak i na $wiecie. Z tego powodu niniejszy poradnik dostepny jest rowniez na
stronie internetowej. Beda na niej umieszczane aktualizacje lub dodatkowe materiaty
powigzane z tematem, ktore z uwagi na znaczna objeto$¢ nie mogly si¢ znalezé w papie-
rowej wersji publikacji.: http://www.ewaluacja.gov.pl/Poradnik_ewaluacji
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Wykaz skr6téw uzytych w poradniku:

CAPI

CATI
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NPR
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PKB
POKL
PTE
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SOPZ

(Analiza)
SWOT

UE
ZSZWiR

Computer Assisted Personal Interview- wywiad osobisty z uzyciem
komputera

Computer Assisted Telephone Interview — wywiad telefoniczny
z uzyciem komputera

Computer Assisted Web Interwiew — wywiad internetowy z uzyciem
komputera

Directorate General for Regional Policy — Dyrekcja Generalna ds. Polityki
Regionalnej w Komisji Europejskiej

Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych, Uniwersytet
Warszawski

Focus Group Interview — grupowy wywiad zogniskowany (fokusowy)
Gléwny Urzad Statystyczny

Individual In-Depth Interview - indywidualny wywiad pogtebiony

Instrument for Structural Policies for Pre-Accession — Instrument
przedakcesyjnej polityki strukturalnej

Instytucja Zarzadzajaca

Komisja Europejska

Krajowa Jednostka Oceny

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Narodowy Plan Rozwoju

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia

Paper and Pencil Interview — wywiad z uzyciem oféwka i papieru

Poland and Hungary: Action for the Restructuring of the Economy -
Program dla restrukturyzacji gospodarki Polski i Wegier

Produkt Krajowy Brutto

Program Operacyjny Kapital Ludzki
Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
Prawo Zamoéwien Publicznych

Special Accession Programme for Agriculture and Rural Development -
Program finansowego wspierania programow dostosowywania rolnictwa
do gospodarki rynkowej w krajach stowarzyszonych, oczekujacych na
czlonkostwo w Unii Europejskiej

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Strengths-Weeknesses-Opportunities-Threats — analiza silnych
i stabych stron

Unia Europejska

Zintegrowany System Zarzgdzania Wnioskami i Rekomendacjami




Wprowadzenie /

Wprowadzenie

Poradnik, ktéry oddajemy w Panstwa rece, jest elementem projektu ukierunkowanego
na poprawe zarzadzania w administracji publicznej. Projekt realizowany jest przez
Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Informacje oraz wskazdwki
umieszczone w niniejszym poradniku stanowig rozszerzenie i uzupetnienie wiadomosci
zawartychw poradniku, pt. ,,System zarzadzania rozwojem Polski™. Niniejsze opracowanie
poswiecone zostalo w calo$ci zagadnieniu ewaluacji. Nie jest to podrecznik akademicki.
Z racji na fakt, ze realizowana inicjatywa skierowana jest gtéwnie do urzednikéw
administracji publicznej, staraliémy sig¢, by poradnik ewaluacji mial przede wszystkim
charakter praktyczny.

Wyzwaniastojace przed polska administracja wymagaja zmiany sposobu jej funkcjonowania.
W miejsce tradycyjnie pojmowanej administracji powinny ksztaltowaé si¢ nowoczesne
instytucje publiczne zorientowane na zadania i wyniki, realizujace polityki publiczne
w oparciu o obiektywne informacje i dowody (koncepcja evidence based policy). Istotng
role w nowym modelu funkcjonowania administracji pelni ewaluacja. Pozwala ona na
obiektywng ocene podejmowanych dziatan. Dzigki dostarczaniu informacji zwrotnych
o efektach realizowanych przedsiewzig¢ umozliwia podnoszenie poziomu ich skutecznosci
i efektywnosci. Ewaluacja powinna by¢ zatem postrzegana nie jako narzedzie kontroli czy
egzekwowania odpowiedzialnosci, ale jako uzyteczny i praktyczny instrument ciggtego
doskonalenia procesu realizacji polityk publicznych.

Ewaluacja, jako narzedzie poprawy funkcjonowania instytucji i polityk publicznych,
pojawila si¢ w Polsce wraz z rozpoczeciem procesu akcesji naszego kraju do Unii
Europejskiej. Ewaluacja instrumentow, takich jak PHARE, SAPARD oraz ISPA byla okazjg
do zdobycia pierwszych doswiadczen. Dzialania podejmowane w obszarze ewaluacji
w okresie przedakcesyjnym nie byly jednak realizowane w ramach spojnej strategii
budowy potencjalu badawczego w Polsce. Zabraklo wspoélnego scenariusza postepowania,
a koordynacja i wspolpraca pomiedzy instytucjami systemu byla zbyt staba.

! Informacje na temat projektu Ministerstwa Rozwoju Regionalnego mozna znalez¢ na stronie: http://www.mrr.gov.pl/
rozwoj_regionalny/polityka_rozwoju/projekt_zarzadzanie_strategiczne_rozwojem/strony
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Dodatkowym utrudnieniem dla rozwoju kultury i praktyki ewaluacji byt brak regulacji
prawnych w tym obszarze. Ewaluacja nie byta postrzegana takze jako skuteczne narzedzie
poprawy zarzadzania w sferze publicznej, ale jako konieczny instrument kontroli, ktérego
sie obawiano.

Wrhasciwy rozwoj ewaluacji w Polsce nastapil dopiero po 1 maja 2004 r. W zwigzku
z wdrazaniem interwencji wspolfinansowanych z funduszy strukturalnych. Od momentu
wstapienia do Unii Europejskiej Polska stata si¢ jednym z gtéwnych beneficjentéw polityki
spojnosci. Wydatkowanie duzej ilo$ci srodkéw unijnych wigze sie z odpowiedzialnoscia za
efekty i skutecznos¢ ich wykorzystania. Czlonkostwo w strukturach unijnych, i zwigzane
z tym wydatkowanie $rodkéw unijnych, obligowato wiec do dostosowania polskich
struktur i regulacji do wymogdéw europejskich. Konieczne bylo takze przeprowadzanie
systematycznej oceny efektywnosci wsparcia udzielonego w ramach Narodowego
Planu Rozwoju 2004-2006 (NPR). Ewaluacja stala sie¢ wiec niezbednym rozwigzaniem
systemowym i elementem procesu wdrazania funduszy strukturalnych. Znaczenia nabrala
ocena skutecznoéci dzialan administracji, a takze calosciowa ocena oddzialywania
funduszy strukturalnych na sytuacje spoteczno-gospodarcza®.

Budowa potencjatu dla ewaluacji polityki spojnosciw Polsce byla procesem dynamicznym.
Na wstepnym etapie jego tworzenia (lata 2004-2005) podjete zostaly dzialania na szczeblu
administracji centralnej. Utworzono wtedy m.in. jednostki ewaluacyjne oraz zlecone
zostaly pierwsze ewaluacje na poziomie krajowym. W 2004 r. zostata powolana do zycia
Krajowa Jednostka Oceny (KJO). Uksztaltowaly sie takze podstawowe zalozenia systemu
ewaluacji® oraz zdefiniowane zostaly gléwne obszary tematyczne badan.

Drugi etap budowy potencjatu (rok 2006) zwigzany byt w gtéwnej mierze z realizacja
procesu ewaluacji ex-ante dokumentéw programowych na lata 2007-2013. W tym
czasie intensywnie rozwijaly sie wypracowane wczesniej rozwigzania organizacyjne.
Dotyczylto to m.in. Zlecania ewaluacji, rozpowszechniania ich wynikéw oraz wspotpracy
z wykonawcami.

Ostatni etap ksztaltowania potencjalu ewaluacyjnego (lata 2007-2008) przyniost
uruchomienie zintegrowanego systemu ewaluacji, obejmujacego nie tylko instytucje
centralne, ale i regionalne. Najistotniejszym wyzwaniem w tym czasie stala si¢ sprawna
koordynacja toczacych si¢ réwnolegle proceséw ewaluacji NPR oraz NSRO. Ponadto
utworzona zostala centralna baza badan zarzadzana przez KJO. Za jej posrednictwem
zbierane s i udostepniane wszystkie raporty ewaluacyjne z poziomu instytucji centralnych
iregionalnych. Lata 2009-2011 w duzej mierze poswigcone byly realizacji ewaluacji ex-post
perspektywy 2004-2006.

?S. Bienias, S. Sudak (red.), Proces ewaluacji polityki spéjnosci. Podsumowanie dotychczasowych doswiadczen. Plany i
wyzwania na przysztosé, Warszawa, Krajowa Jednostka Oceny, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, MRR,
2008.

3 Ibidem, s. 7.
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Ewaluacja na state wpisata si¢ juz do polskiej rzeczywistosci. Jest standardem w systemie
zarzadzania polityka spojnosci. W tym kontekscie opracowanie niniejszego poradnika jest
naturalnym kolejnym krokiem w kierunku dalszego rozwoju kultury ewaluacji.

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest upowszechnianie wiedzy na temat ewaluacji
oraz podniesienie jakosci procesu badawczego nie tylko w ramach funduszy UE, lecz
przede wszystkim w ramach dziatan rozwojowych finansowanych ze srodkéw krajowych.
Naszg ambicja bylo zebranie w jednym miejscu podstawowych informacji o ewaluacji
oraz praktycznych rad dot. realizacji badan ewaluacyjnych. StaraliSmy sie przygotowac
calo$ciowe przedstawienie tego procesu, od decyzji o realizacji badania do wykorzystania
jego wynikow.

Poradnik, ktéry maja Panstwo przed sobg, zostal podzielony na siedem rozdziatow. Maja
one na celu uporzadkowanie wiedzy na temat procesu ewaluacji.

W rozdziale pierwszym zawarta zostala odpowiedz na pytania: czym jest ewaluacja?, jakie
funkcje petni?, jakie mamy typy ewaluacji? oraz czym sg kryteria ewaluacyjne? Czytelnik
znajdzie tu réwniez opis wymogow formalnych i podstaw prawnych, jak réwniez ksztattu
systemu ewaluacji w Polsce.

Rozdzial drugi poradnika przedstawia role i miejsce ewaluacji w cyklu realizacji interwencji
publicznej oraz charakteryzuje trzy podstawowe typy ewaluacji: ewaluacj¢ ex-ante, ktéra
jest stosowana przed uruchomieniem programu oraz ewaluacje on-going — realizowang
w trakcie wdrazania programu; na koncu opisana zostala ewaluacja ex-post — prowadzona
po zakonczeniu realizacji interwencji - stuzaca podsumowaniu jej efektow i wyciagnieciu
wnioskow dla przyszlych interwencji.

Rozdzialy trzeci, czwarty i pigty poradnika opisuja, jak krok po kroku zrealizowa¢ badanie
ewaluacyjne, czyli stanowia zbior praktycznych wskazowek przedstawionych z punktu
widzenia pracownika instytucji zlecajacej badania. Przedstawiony tu zostal szczegélowo
caly proces realizacji badania. Zamiescilismy w tekscie podpowiedzi, w jaki sposéb
doprecyzowac ksztalt badania, formulowaé wlasciwe pytania badawcze, zdefiniowac zakres
terytorialny, czasowy, przedmiotowy oraz dobra¢ zrodta danych. W rozdziale czwartym
zawarte zostaly informacje, jak zamoéwi¢ ewaluacje, jak ocenia¢ oferty wykonawcy oraz
w jaki sposob wspotpracowaé z wykonawca w trakcie realizacji badania i odbiera¢ raport
konicowy z ewaluacji. Rozdzial piaty poradnika prezentuje kroki, jakie nalezy podja¢, aby
wyniki badania ewaluacyjnego zostaly odpowiednio wykorzystane.

Ostatnie dwa rozdzialy poradnika poswiecone zostaly praktycznym aspektom doboru
metodologii badan ewaluacyjnych oraz zasadom, jakimi powinny si¢ kierowaé osoby
zajmujace si¢ ewaluacjg. W rozdziale szostym przedstawili$my najpopularniejsze metody

9
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i techniki badawcze wykorzystywane na réznych etapach realizacji badania ewaluacyjnego.
Podstawowa wiedza w tym zakresie jest bowiem niezbedna, by w sposéb wlasciwy moc
zleci¢ i odebra¢ badanie ewaluacyjne. Czytelnik moze si¢ zapoznaé takze z praktycznymi
wskazowkami dot. konstruowania i oceniania jakosci najpopularniejszych narzedzi
badawczych. Przedstawiono réwniez najczestsze bledy, ktérych nalezy unika¢. Rozdziat
siddmy natomiast prezentuje standardy ewaluacyjne, czyli zbior zasad i wskazowek, jak
postepowac, aby realizowane badania byly poprawne, rzetelnie wykonane i uzyteczne
w praktyce administracyjne;j.

Poradnik, ktéry majg Panstwo przed sobg staraliSmy si¢ napisa¢ przystepnym jezykiem,
tak aby magt by¢ czytelny dla szerokiego grona odbiorcow, w tym w szczegolnosci dla
0s06b, ktore dopiero zaczynaja swoja przygode z ewaluacja. Mamy nadzieje, Ze stanie si¢ on
zrodtem praktycznej wiedzy, wykorzystywanej przez Panstwa w codziennej pracy.
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Rozdziat I:

Czym jest ewaluacja?

Zgodnie z definicjami stownikowymi ewaluacja to oszacowanie lub osad dotyczacy
wartosci danego procesu, zjawiska lub obiektu. Najblizszym terminem odpowiadajacym
stowu ,ewaluacja” jest stowo ,ocena”. W polskiej wersji jezykowej regulacji unijnych,
dotyczacych wdrazania funduszy strukturalnych UE, ewaluacja funkcjonuje wiasnie jako
»ocena”. Termin ,,ocena” nie odzwierciedla jednak petnego znaczenia ,,ewaluacji”. Ewaluacja
jest bowiem odrebnym i usystematyzowanym rodzajem badan spoleczno-ekonomicznych
z ogolnie przyjetymi standardami i metodologia.

Najbardziej ogolnie ewaluacje zdefiniowa¢ mozemy jako badanie spoteczno-ekonomiczne
realizowanew celu oceny jako$ciiefektéw prowadzonych dziatan. Ocena taka dokonywana
jest w oparciu o odpowiednie kryteria. Najcze$ciej stosowanymi kryteriami w procesie
ewaluacji sa: skutecznos¢, efektywno$é, uzyteczno$é, trwalo$é i trafnosé. W celu
przeprowadzenia oceny ewaluacja postuguje sie odpowiednio dobranymi metodami
badan spotecznych i ekonomicznych. Istotng cechg ewaluacji jest jej utylitarny charakter.
Gloéwnym celem badania ewaluacyjnego nie jest bowiem jedynie zwiekszanie zasobu
wiedzy teoretycznej, ale przede wszystkim poprawianie jakos$ci wdrazanych interwencji.

W tym duchu sformutowana jest definicja zaproponowana przez Komisje Europejska.
Wedlug niej ewaluacja interwencji wspolfinansowanych z funduszy strukturalnych UE
prowadzona jest w celu poprawy ,jakosci, skutecznosci i spéjnoéci pomocy funduszy oraz
strategii i realizacji programoéw operacyjnych w odniesieniu do konkretnych probleméw
strukturalnych dotykajacych dane panstwa cztonkowskie i regiony, z jednoczesnym
uwzglednieniem celu w postaci trwalego rozwoju i wlasciwego prawodawstwa
wspdlnotowego dotyczacego oddzialywania na $rodowisko oraz strategicznej oceny
oddzialywania na $rodowisko™.

* Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotfecznego oraz Funduszu Spéjnosci
i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.
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Innym powszechnie stosownym w Polsce wyjasnieniem terminu ewaluacja jest definicja
zaproponowana przez KJO. Zgodnie z nig ewaluacja to ,,0sad (ocena) warto$ci interwencji
publicznej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriow (trafnosci, skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci) i standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie
muszg by¢ zaspokojone w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektow. Ewaluacja oparta
jest na specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych informacjach za pomoca
odpowiedniej metodologii” °.

Podsumowujac powyzsze, mozemy przyjaé¢ za w pelni uzyteczng definicje wskazujacg, iz:
ewaluacja to systematyczne badanie, prowadzone z uzyciem zréznicowanych metod,
zlozone ze zbierania danych, analizy, oceny oraz informowania o wynikach. Jego celem
jest oszacowanie (w odniesieniu do jasno sformulowanych kryteriéw) jakosci i wartosci
procesu oraz efektow wdrazania interwencji publicznych.

Jednym ze sposobéw udzielenia odpowiedzi na pytanie czym jest ewaluacja moze by¢ takze
wskazanie czym ewaluacja nie jest, tzn. co odroznia ja od najbardziej pokrewnych dziedzin.
Ewaluacja zatem:

o+ nie jest badaniem naukowym - pomimo stosowania analogicznych metod, gtéwnym
celem ewaluacji jest nie tylko zwigkszanie zasobu wiedzy, ale réwniez formulowanie
specyficznych rekomendacji stuzacych poprawie wdrazania konkretnych interwencji
publicznych;

o nie jest kontrolg ani audytem - przedmiotem kontroli lub audytu jest zgodno$¢
prowadzonych dziatan z procedurami, natomiast ewaluacja ocenia dzialania takze
w kontekscie efektow, jakie one przynosza;

 niejest monitoringiem — zadaniem monitoringu jest jedynie ,,rejestrowanie” najbardziej
bezposrednich efektow wdrazania (produktéow), podczas gdy ewaluacja pozwala
na ustalenie zwiazkéw pomiedzy podjetymi dzialaniami a uzyskanymi efektami,
zwlaszcza w ujeciu $rednio i diugookresowym (rezultaty).

Ponizej, w formie tabeli, scharakteryzowane zostaty gtéwne cechy wyrézniajace ewaluacje,
monitoring i kontrole. Charakterystyka ta dokonana zostata poprzez udzielenie odpowiedzi
na piec pytan, tj. kto to robi?, co jest przedmiotem dziatania?, w jakim celu si¢ je podejmuje?,
kiedy iw jaki sposob?®

> Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013. Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programow
operacyjnych na lata 2007-2013, Warszawa, 2007.

¢ Por. K. Olejniczak, Monitoring i ewaluacja, [w]: ]. Gérniak, S. Mazur, System zarzgdzania rozwojem Polski, MRR,
w druku.
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Rozdziat I: Czym jest ewaluacja? | Jakie funkcje petni ewaluacja i w jakim celu sie jq przeprowadza?

Jakie funkcje petni ewaluacja
i w jakim celu sie jg przeprowadza?

Jednym z gléwnych celow ewaluacji jest ocena rzeczywistych lub spodziewanych efektow
realizacji danej interwencji publicznej. Ewaluacja jest zatem proba znalezienia odpowiedzi
na pytanie, czy nasze dziatania przyniosty efekty (lub czy je przyniosa w przypadku
ewaluacji ex-ante).

Ewaluacja nie moze jednak ograniczac sie jedynie do pomiaru efektow realizacji interwencji,
ale powinna réwniez podejmowac probe ustalenia zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
pomiedzy podjetymi przez nas dzialaniami a osiggnietymi efektami. Mozemy wowczas
sprawdzi¢, czy logika projektu lub programu jest poprawna.

Pomiar efektow interwencji,wrazz wyjasnieniemw jakisposobnasze dziatania przyczynity
sie do ich osiagniecia, pozwala na gromadzenie wiedzy uzytecznej w realizacji polityk
publicznych. Wiedza ta umozliwia nam bowiem formutowanie rekomendacji, a nastepnie
podejmowanie na ich podstawie decyzji, ktore stuza poprawie jako$ci prowadzonych przez
nas dziatan. Dzigki temu mozliwe staje sie lepsze, bardziej ekonomiczne gospodarowanie
zasobami.

Ewaluacja jest roéwniez uzytecznym narzedziem spolecznej mobilizacji. Prezentacja
pozytywnych efektow spoleczno-ekonomicznych dzialan podejmowanych przez wiadze
publiczne zwigksza spoleczne poparcie dla danego typu interwencji publicznych. Ponadto
w proces ewaluacji wlaczane sa podmioty zaangazowane we wdrazanie interwencji lub
zainteresowane jej efektami. Dzigki temu w pelniejszym zakresie mozliwa jest realizacja
zasady partnerstwa.

Ewaluacji mozna takze przypisac istotng role polityczng w systemie demokratycznym.
Zwicksza ona bowiem przejrzysto$¢ dziatan podejmowanych przez wladze publiczne,
w tym przede wszystkim dziatan zwigzanych z wydatkowaniem $rodkéw publicznych.

Dla dysponentéw $rodkéw lub zarzadzajacych ewaluacja jest réwniez narzedziem
administracyjnym umozliwiajagcym rozliczenie ze stopnia realizacji zalozonych celow
i przydzielonych zadan’.

7 Trzeba jednak podkresli¢, ze podstawowym narzedziem rozliczania z osiggania efektéw jest monitoring rzeczowy.
Gléwng rolg ewaluacji jest natomiast poznanie skali rzeczywistego wplywu interwencji i mechanizméw zmiany,
a dzieki temu wyciggniecie wnioskéw dla przysztych dziatan.
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Na podstawie zaprezentowanych powyzej celow wyrézni¢ mozemy zatem trzy najwazniejsze
funkgcje jakie petni ewaluacja:

konkluzywna - pozwala na podsumowanie efektow dzialann podejmowanych w ramach
danej interwencji, ustalenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy dziataniami
i efektami; zwigksza nasz zasob wiedzy na temat oddzialywania interwencji (charakter
poznawczy ewaluacji);

formatywna - sluzy poprawie jakoéci dzialan podejmowanych w ramach biezacych,
jak i planowanych interwencji; dzigki wdrazaniu rekomendacji pozwala na podnoszenie
skutecznodci, efektywnosci i uzytecznosci interwencji; stuzy gléwnie podmiotom
wewnetrznym;

spoteczno-polityczna - pozwala na zwiekszenie poziomu uspolecznienia interwencji;
przyczynia si¢ do zwiekszenia poparcia spolecznego i politycznego dla interwencji; stuzy
podniesieniu motywacji i wspolodpowiedzialnosci aktorow zaangazowanych w realizacje;
zwigksza przejrzystos¢ dzialan i legitymizuje dzialania wtadz publicznych®.

8 S. Bienias, T. Gapski, Ewaluacja, [w:] Zarzgdzanie, sprawozdawczos¢, kontrola, promocja i ewaluacja projektéw
dofinansowanych z funduszy unijnych, Twigger, 2008.
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Jakie wyrozniamy rodzaje ewaluacji?

Podzialu na poszczegolne rodzaje ewaluacji dokonujemy ze wzgledu na moment, w ktérym
ewaluacja jest realizowana, poziom, ktérego dotyczy oraz sposob jej organizacji.

Podstawowym podzialem jest klasyfikacja wedtug momentu realizacji w cyklu interwencji
publicznej, w ktérym ewaluacja jest podejmowana. Ze wzgledu na moment uruchomienia
badania ewaluacyjnego rozrézniamy:

o ewaluacje ex-ante (przed rozpoczeciem realizacji interwencji),
o ewaluacje on-going (w trakcie wdrazania interwencji),
o ewaluacje ex-post (po zakonczeniu realizacji interwencji).

Powyzsze rodzaje ewaluacji scharakteryzowane zostaly w dalszej cze$ci poradnika.
Wedtug kryterium poziomu, ktérego dotyczy badanie ewaluacyjne wyrdzni¢ mozemy:

o ewaluacje projektu,
o ewaluacje programu (w tym dziatan/priorytetéw w ramach programu),
o ewaluacje strategii.

Ze wzgledu na sposob organizacji procesu ewaluacji wyrézni¢c mozemy ewaluacje
wewnetrzng i zewnetrzna:

Ewaluacja wewnetrzna to ocena realizowana przez podmioty zaangazowane we wdrazanie
danej interwencji. Zaletami takiego podejscia sg relatywnie nizsze koszty, dobra znajomos¢
charakterystyki ewaluowanej interwencji, a takze tlatwiejszy dostep do informacji
niezbednych do przeprowadzenia badania. Slabe strony ewaluacji wewnetrznej to
ewentualny brak specjalistycznej wiedzy potrzebnej do dokonania czesci analiz oraz ryzyko
uzyskania nieobiektywnych wynikéw ewaluacjiz powodu niskiego poziomu niezaleznosci
zespotu badawczego. Ewaluacja wewnetrzna wymaga rowniez wigkszego niz w przypadku
ewaluacji zewnetrznej naktadu pracy i czasu. Instytucja, ktéra realizuje badanie jest
natomiast silniej zmotywowana do wykorzystania wynikdow.
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Ewaluacja zewnetrzna polega na zleceniu oceny niezaleznemu zespolowi ewaluacyjnemu.
Jest to metoda bardziej kosztowna od ewaluacji wewnetrznej, ale zapewnia wysoki
poziom obiektywnosci wynikéw oraz umozliwia wykorzystanie specjalistycznej wiedzy,
jaka dysponuja eksperci zewnetrzni (zgodnej z wymaganiami okreslonymi w zakresie
zamo6wienia). Gléwnymi wadami podejscia jest mniejszy niz w przypadku ewaluacji
wewnetrznej poziom wiedzy ewaluatora na temat wdrazanej interwencji (dotyczy to
w szczegolnosci duzych i kompleksowych przedsiewzig¢) oraz ewentualnie utrudniony
dostep do informacji potrzebnych do przeprowadzenia ewaluacji’.

W ramach badan ewaluacyjnych czesto mozna sie takze spotkac z podzialem ewaluacji ze
wzgledu na tematyke czy moze raczej zakres badania. Przyjmujac to rozréznienie, mozemy
spotkac sie z okresleniem ewaluacji jako tematycznej, horyzontalnej lub sektorowej. Beda
to réznego rodzaju badania danego tematu w ujeciu przekrojowym, obejmujgce wiecej
niz jeden program czy interwencje. W zaleznosci od zakresu, beda to badania dotyczace
przykltadowo danego sektora gospodarki lub nawet catego kraju.

Na wyréznienie zastuguje takze meta-ewaluacja. Ten typ badania to ocena innej ewaluacji
lub ich serii. Jej zadaniem jest zebranie i przeanalizowanie do$wiadczen z serii proceséw
ewaluacyjnych. Taka ewaluacja moze réwniez mie¢ na celu ocene przeprowadzonego
wczesniej badania. W takiej sytuacji przedmiotem zainteresowania ewaluatorow jest
dokonanie osagdu na temat jako$ci wezesniej przeprowadzonego projektu lub/i wydajnosci
0s0b go realizujacych.

° Ibidem.
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Czym sq kryteria ewaluacyjne?

PSP

Z pytaniami ewaluacyjnymi $ciSle powigzane sg kryteria ewaluacyjne. Kazde pytanie
powinno odnosi¢ sie do przynajmniej jednego kryterium ewaluacyjnego pozwalajacego
na sformulowanie oceny. Ewaluacja nie polega bowiem na prostej ocenie z zastosowaniem
odpowiedniej skali ani na konstatacji, ze co$ funkcjonuje dobrze lub Zle. Ewaluacja to
okreslenie warto$ci danego zjawiska lub procesu w oparciu o odpowiednie kryteria. Kryteria
ukierunkowuja uwage oceniajacego na kwestie najistotniejsze dla danego projektu/programu.
Zastosowanie réznych kryteriow moze prowadzi¢ do skrajnie réznych ocen. Przyktadowo:
projekt moze by¢ uznany za skuteczny, poniewaz osiggnal zakladane cele, ale jest nieefektywny,
poniewaz zaangazowane zostaly nadmierne zasoby, lub nieuzyteczny, bo nie zaspokaja potrzeb
beneficjentéw. Najczesciej stosowanymi kryteriami ewaluacyjnymi sa: skuteczno$é, efektyw-
nos¢, uzytecznose, trafnos¢ i trwatos¢'. Ponizsza tabela syntetycznie definiuje ww. kryteria.

Tabela 2. Kryteria ewaluacyjne

Nazwa kryterium | Opis

Ocenia adekwatno$¢ planowanych celéw interwencji i metod jej
Trafnode wdraiani.a do probleméw i WY.ZWZH'I spoleczn(.)-ekonomiczny-ch, ktFSre
(relevance) zostaly zidentyfikowane w diagnozie. Analiza tego kryterium jest
prowadzona przed rozpoczeciem i w pierwszych fazach wdrazania
interwencji.
SKutecznode Ocenia stopien realizacji ,Z,aldgdanych celow I(czy osi%gniqto to, co
(effectiveness) zaplanowano), skuteczno$¢ uzytych metod, instytucji oraz wpltyw
czynnikéw zewnetrznych na ostateczne efekty.
Efektywnos¢ Ocenia relacje miedzy nakladami, kosztami, zasobami (finansowymi,
(efficiency) ludzkimi, administracyjnymi) a osiagnietymi efektami interwencji.
Ocenia cato$¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje
(zaréwno tych planowanych, jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych),
Uzytecznos¢ odnoszac je do wyzwan spoteczno-ekonomicznych (czesto juz
(utility) zmienionych w czasie). W odrdéznieniu od kryterium trafnosci,
ocena uzytecznosci jest prowadzona po zamknieciu interwencji lub
w jej koncowej fazie wdrazania.
Trwatode Ocenia ciagglos¢ efektow (przede wszystkim pozytywnych) danej
o interwencji w perspektywie $rednio i dlugookresowej (a wiec po
(sustainability) , L .
zakonczeniu interwencji).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Olejniczak, Monitoring i ewaluacja, [w:] J. Gérniak, S. Mazur,
Strategiczne zarzgdzanie rozwojem. Poradnik, MRR, w druku.

10 Tbidem.
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Relacje migdzy celami programu, sytuacja spoteczno-gospodarcza a kryteriami stosowa-
nymiw procesie ewaluacji trafnie przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 1. Zastosowanie kryteriéw ewaluacyjnych w logice realizacji programu

Spoteczenstwo Potrzeby Oddziatywanie I
Gospodarka

Problemy
Srodowisko Kwestie /

Ewaluacja Trafnos¢ Efektywnos¢

Skutecznosc

Uzytecznos¢
Trwatos¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie The New Programming Period 2007-2013. Indicative guidelines
on evaluation methods: monitoring and evaluation indicators. Working Document No. 2, DG Regio, 2006.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze omdéwione powyzej pie¢ kryteriow ewaluacyjnych nie jest
lista wyczerpujaca. W zaleznosci od celow badania lista ta moze by¢ rozszerzona o szereg
innych kryteriéw ewaluacyjnych (np. na etapie ewaluacji ex-ante bedziemy odwolywac sie
do kryterium spojnosci, a w badaniach kompleksowych interwencji czesto siegaé bedziemy
do kryterium komplementarnosci).
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Jak wyglqda system ewaluacji w Polsce?

OO

W niniejszym rozdziale pokrétce przedstawiony zostal ksztalt funkcjonujacego obecnie
w Polsce systemu ewaluacji. Autorzy opisali w tej cze$ci rowniez najwazniejsze akty
prawne i dokumenty systemowe, ustanawiajace swoiste ramy dla dziatan podejmowanych
w obszarze ewaluacji.

» Jakie sq ramy prawne dla funkcjonowania ewaluacji w Polsce?

Zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Rady Unii Europejskiej nr 1083/2006 z dnia 11
lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy ogélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci wszystkie
panstwa czlonkowskie zostaly zobligowane do przeprowadzenia ewaluacji pomocy
finansowej z funduszy strukturalnych UE w celu poprawy ,jakosci skutecznosci
i spojnosci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji programoéw operacyjnych”

Pierwszym polskim aktem prawnym w randze ustawy, ktory na szerszg skale wprowadza
zagadnienie ewaluacji, réwniez na gruncie krajowych srodkéw publicznych, jest ustawa
z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 06. nr 227,
poz. 1658, z pdzn. Zm.). Naklada ona na wszystkie instytucje opracowujace programy
obowiazek przygotowania ewaluacji ex-ante przewidywanej skutecznosci i efektywnosci
realizacji danego programu przed jego przyjeciem (art. 15 ust. 6). Raport z ewaluacji
ex-ante powinien by¢ przekazywany do wiadomosci odpowiednio Radzie Ministréw lub
sejmikowi wojewddztwa wraz z projektem programu. Art. 26 ust. 1 pkt 12 wprowadza
natomiast dla instytucji zarzadzajacych programami wymog ewaluacji biezacej, majacej na
celu ocene stopnia osiggania celéw programu.

Na podstawie art. 35 ust. 3 pkt 7 ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju Minister
Rozwoju Regionalnego wydal Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na
lata 2007-2013. Maja one na celu zapewnienie zgodnosci sposobu przeprowadzania ewaluacji
polskich programéw operacyjnych z prawem unijnym oraz zapewnienie jednosci zasad ewaluacji
w calym systemie. Wytyczne te okreslaja m.in. zakres kompetencji podmiotéw zaangazowanych
w realizacje NSRO, zakres ewaluacji w latach 2007-2013, zasady realizacji procesu ewaluacji oraz
wymagania dotyczgce formy i tresci planéw ewaluacji''. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na
fakt, ze w tym zakresie, w ramach poszczegélnych programéw operacyjnych, zostaly dodatkowo
stworzone dokumenty strategiczne. Opracowania te, sformutowane przez odpowiednie instytucje
okreslaja szczegdlowe zasady dotyczace programow.

"W zwigzku z przewidywanymi zmianami w obszarze dokumentéw unijnych jak i krajowych, wskazane jest
$ledzenie zmian tych dokumentéw w celu uzyskania najbardziej wiarygodnych informacji na temat wymagan
formalnych dot. ewaluacji.



Rozdziat I: Czym jest ewaluacja? | Jak wyglgda system ewaluacji w Polsce?

» Jak wyglqgdat system instytucjonalny ewaluacji w Polsce?

Obecnie funkcjonujacy system ewaluacjiw Polscezbudowanyjestw oparciuo rozwigzania
przyjete w ramach funduszy unijnych. Podstawowymi dokumentami okreslajagcymi ramy
obecnego systemu ewaluacji w Polsce sa:

Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programdéw operacyjnych na lata 2007-2013,

»  System ewaluacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013 oraz
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006,
Plan ewaluacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013,

» Zintegrowany System Zarzadzania Wnioskami i Rekomendacjami (ZSZWiR).

Funkcje Koordynacyjnag w systemie pelni KJO, umiejscowiona w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego. Jednostka ta odpowiedzialna jest za realizacje badan dotyczacych calej
polityki spoéjnosci. Do jej obowigzkéw nalezy takze koordynowanie prac jednostek
ewaluacyjnych znajdujacych si¢ na nizszych poziomach wdrazania oraz koordynacja
budowy kultury ewaluacyjnej w Polsce (por. Rysunek 2).

Kompetencje w zakresie zlecania badan ewaluacyjnych zostaly powierzone jednostkom
ewaluacyjnym funkcjonujacym w ramach instytucji zarzadzajacych, posredniczacych
i wdrazajacych poszczegdlne programy operacyjne. Sa to instytucje najbardziej
zainteresowane wnioskami i rekomendacjami z ewaluacji na wlasciwych poziomach
wdrazania. Jednostki ewaluacyjne w poszczegdlnych programach operacyjnych, réwniez
na poziomie regionalnym, sg kluczowymi podmiotami w systemie. Instytucjonalny ksztalt
systemu ewaluacji zamieszczony zostal na rysunku ponizej:
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Rysunek 2. System ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce — podziat instytucjonalny
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Na poziomie KJO funkcjonuje szes¢ tematycznych grup sterujacych. W sklad grup
wchodzg przedstawiciele KJO, przedstawiciele instytucji zarzadzajacych oraz innych
instytucji zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie interwencji bedacych przedmiotem
badan, a takze eksperci zewnetrzni.

Za zapewnienie spojnosci calego procesu ewaluacji NPR i NSRO oraz wyznaczanie
ogolnych, strategicznych kierunkéw ewaluacji odpowiada Zespdl Sterujacy procesem
ewaluacji NPR i NSRO. Funkcjonuje on na poziomie dyrektoréw instytucji zarzadzajacych.

Istotnym elementem systemu sg plany ewaluacji. Majg one charakter strategiczny lub
operacyjny. Plany publikowane sg na stronach internetowych, dzieki czemu poszczegdlne
instytucje majg wiedz¢ na temat badan planowanych w innych jednostkach. Ponadto
potencjalni wykonawcy badan uzyskuja
wiecej czasu na przygotowanie si¢ do

ZAPAMIETAJ! przyszlych postepowan przetargowych.

Realizacja planéw podlega monitorowaniu
Wszystkie badania, dokumenty metodologiczne oraz przez KJO za pomoca informacji rocznej
inne informagje dotyczace systemu ewaluacji w Polsce w zakresie ewaluacji przekazywanej do
dostepne s3 na stronie: www.ewaluagja.gov.p! KJO przez 1Z do korica marca kazdego roku.

Polska jest aktualnie jednym z lideréw wérdd panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
w zakresie budowania potencjatu i kultury ewaluacji. Wg statystyk KJO do konca 2011 r.
zrealizowano w Polsce juz ok. 600 badan ewaluacyjnych dotyczacych polityki spdjnosci.
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Rozdziat Il:

Ewaluacja w cyklu
wdrazania interwencji publicznej

................................................................................................................................................ o)

Celem wdrazania interwencji publicznej jest spowodowanie pozytywnej zmiany spoleczno
- ekonomicznej w obszarze uznanym za problemowy. Aby pozadana zmiana mogla
zaistnie¢, niezbedne jest podjecie szeregu dzialan. Dzialania te nie moga by¢ jednak
przypadkowe, ale powinny uklada¢ si¢ w ciag logicznych krokéw, ukierunkowanych na
osiagniecie zatozonych celéw. Oczekujemy, ze dostarczone w wyniku realizacji interwencji
produkty przyczynia si¢ do rozwigzania probleméw zidentyfikowanych na etapie diagnozy.

W takim ujeciu interwencja jest swego rodzaju hipoteza zakladajaca powodzenie
planowanych przez nas dziatan'?. Hipoteza ta opiera si¢ na wiedzy, jakg dysponujemy przed
rozpoczeciem wdrazania interwencji. Bazuje ona na szeregu teorii, z ktérych najwicksze
znaczenie ma teoria zmiany. Opisuje ona mechanizmy przyczynowo-skutkowe zachodzgce
pomiedzy zaplanowanymi przez nas dzialaniami a pozadanymi zmianami.

Na tej podstawie budowana jest logika interwencji, oparta na nastepujacym zalozeniu: jezeli
zaangazujemy okreslone zasoby do realizacji zaplanowanych dziatan, to wyprodukujemy
dobra i ustugi, ktére wywotaja pozytywna zmiane spoleczno-ekonomiczng i dzigki temu
rozwigzemy zdiagnozowany problem. Innymi slowy, na model logiczny interwencji
skladajg si¢ nastepujace podstawowe elementy ulozone w ciag logiczny: wkiad > dziatania
> produkty - pozadana zmiana, czyli rezultaty.

12 Kwestie zwigzane z tworzeniem interwencji publicznej sa szerzej omoéwione w J. Gorniak, S. Mazur (red.),
Strategiczne zarzgdzanie rozwojem. Poradnik, MRR, w druku.
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Jaka jest rola ewaluacji

Jezeli uznamy, ze interwencja publiczna jest pewng hipoteza, przyjeta na podstawie teorii
zmiany i ustrukturyzowana w postaci modelu logicznego, to instrumentem weryfikacji
tej hipotezy jest ewaluacja. Dzigki ewaluacji mozemy dokona¢ oceny, czy przyjete przez
nas zalozenia sprawdzaja si¢ w rzeczywistosci. Dostarcza ona informacji zwrotnej
o efektach dziatan publicznych i jako taka stanowi narzedzie ciggtego doskonalenia polityk
publicznych. W ten sposéb realizowana jest koncepcja polityki publicznej opartej na
dowodach (evidence based policy).

Innymi stowy, ewaluacja stanowi naturalne dopelnienie kazdej racjonalnie zaplanowanej
i wdrazanej interwencji publiczne;j.

Nalezy pamietad, ze ewaluacja jest tylko jednym ze zrodet informacji, jakim dysponujemy.
Rdéwnie wazne s3: monitorowanie (rozumiane jako codzienne zarzadzanie danymi), analizy
spoleczno-ekonomiczne, jak réwniez prognozy przyszlych potrzeb i wyzwan. Niemniej
jednak kazde badanie dostarcza nam dodatkowej wiedzy, ktorg nalezy w maksymalnym
stopniu wykorzysta¢ dla poprawienia jakosci obecnych i przyszlych dziatan. Dlatego
tez, aby ewaluacja byla skutecznym i uzytecznym narzedziem zarzadzania programem
lub interwencja spoleczno-ekonomiczng, powinna by¢ wykorzystywana na wszystkich
gtéwnych etapach realizacji, tj. przed rozpoczeciem, w trakcie oraz po zakonczeniu
realizacji interwencji (Rysunek 3).

Rysunek 3. Ewaluacja w cyklu wdrazania interwencji publicznej

R R S |
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AL AR projekt interwendji
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw Komisji Europejskiej.

Ewaluagja ex- ante
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W takim ujeciu, zgodnym z ogélnie przyjetymi standardami, ewaluacja pojawia sie
w trzech miejscach w cyklu realizacji programu. Sa to punkty kluczowe w kontekscie
powodzenia danego przedsiewzigcia:

» na etapie planowania i projektowania interwencji: rolg ewaluacji jest tutaj ocena
trafnosci zalozen planowanej interwencji (w tym przyjetej teorii i celéw) oraz jej logiki
i planowanego sposobu realizacji (ewaluacja ex-ante);

» naetapie wdrazaniainterwencji: w tym kontekscie rola ewaluacji jest pomiar poziomu
realizacji celow na poszczegolnych etapach realizacji programu wraz z identyfikacja
czynnikow majacych wplyw na sukces lub porazke; realizacja ewaluacji on-going
umozliwia dokonywanie korekt i usprawnien rzutujacych na koncowe efekty programu;

» po zakonczeniu realizacji interwencji: jest to ewaluacja ex-post; jej rola jest
podsumowanie efektéw dzialan podejmowanych w ramach interwencji oraz
wyciagniecie wnioskéw i sformutowanie rekomendacji uzytecznych dla przysztych
programow.

Ewaluacja powinna by¢ zatem obecna na kazdym etapie wdrazania interwencji publicznej.
Na ponizszym rysunku zaprezentowana zostata rola ewaluacji na tle logiki interwencji.

Rysunek 4. Logika interwencji publicznej i rola ewaluacji w procesie realizacji

Czy osiqgnelismy sukces?
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»
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie F. Barca, P. McCann, Outcome indicators and targets, Dyrekcja
Generalna ds. Polityki Regionalnej Komisji Europejskiej, 2011.
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Jak juz wczesniej wspomniano logika ta wyraza si¢ w zalozeniu, ze wydatkowanie
okreslonej kwoty $rodkéw (wktad) na realizacje zaplanowanych przedsiewzie¢ (produkty)
pozwoli na osiggniecie zakladanych rezultatow, ktére zaspokoja zidentyfikowane na etapie
programowania potrzeby. Logika interwencji udziela zatem odpowiedzi na pytanie co,
kiedy i w jaki sposob chcemy osiggngc?

Zadaniem ewaluacji jest systematyczne dostarczanie informacji, czy nasze dzialania
przynosza zamierzone efekty (czy osiggnelismy sukces?). Na etapie programowania
rola ewaluacji jest dostarczenie dowoddw uzasadniajacych przedstawione zalozenia
programowe (logika interwencji i teoria zmiany). Na etapie wdrazania i po zakonczeniu
realizacji interwencji rola ewaluacji jest weryfikacja, czy zastosowana teoria zmiany, na
ktorej opierala si¢ logika naszej interwencji sprawdzita sie w praktyce.

Aby moc odpowiedzie¢ na pytanie, czy nasze dzialania przyniosty zamierzone efekty,
musimy na etapie programowania jasno zdefiniowaé cele, jakie zamierzamy osiggnac.
Cele powinny by¢ skwantyfikowane, tj. opisane za pomoca wskaznikéw'. Powinny one
umozliwia¢ dokonanie pomiaru zmiany spoteczno-ekonomicznej, ktora zaszta w wyniku
realizacjiinterwencji publicznej. Zgodniez ogdlnie przyjetymipodstawowymistandardami
(akronim SMART) cele muszg by¢:

konkretne - Specific,

mierzalne - Measurable,

osiggalne - Achievable,

realistyczne przy istniejacych zasobach - Realistic,
okreslone w czasie - Time-bound.

vV vVvywvyy

Na przedstawionym wczeéniej schemacie logiki interwencji wyréznione zostaly wskazniki
wkiadu, produktu i rezultatu.

Wkiad to zasoby ludzkie i rzeczowe (w wiekszosci przypadkow mierzone nakladami
finansowymi) wykorzystane w procesie wdrozenia interwencji publicznej.

13 Kwestie zwigzane z wykorzystaniem wskaznikow dla kwantyfikacji celow interwencji publicznej szerzej omowione sg
w T. Kot, A. Weremiuk, Wskazniki w zarzgdzaniu strategicznym. Poradnik, MRR, w druku.
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Produkty to wytworzone w procesie wdrazania interwencji publicznej dobra i ustugi, ktére
w zalozeniu maja przyczynic sie do osiagniecia zaplanowanych rezultatéw. Analiza stopnia
realizacji wskaznikow produktu to w gtéwnej mierze zadanie monitoringu. Produkty
zwigzane s3 bowiem w sposdb bezposredni z procesem wdrazania i podlegaja jedynie
»rejestracji’. Zadaniem ewaluacji jest w tym przypadku ustalanie przyczyn zaistnialej
sytuacji, tj. wytworzenia lub niewytworzenia zaplanowanych produktéw w okreslonym
terminie.

Z punktu widzenia ewaluacji efektow interwencji publicznej najistotniejszymi sa
wskazniki rezultatu. Opisuja one zmiang spoleczno-ekonomiczna, ktéra zaszta w obszarze
interwencji. Na wartoéci wskaznikéw rezultatu wplywa zaréwno realizowana interwencja
publiczna, jak réwniez czynniki zewnetrzne. Zadaniem ewaluacji jest ustalenie, jaka czes¢
zmiany wartoéci wskaznika rezultatu wywolana zostata interwencja publiczng oraz jakie
byty gltéwne przyczyny zaobserwowanej zmiany. Innymi stowy, za pomoca ewaluacji
dokonujemy oceny oddziatywania interwencji.

Ze wzgledu na miejsce w cyklu realizacji interwencji publicznej wyrézniamy trzy
podstawowe rodzaje ewaluacji, tj. ewaluacje ex-ante, ewaluacje on-going oraz ewaluacje
ex-post.

27
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Czym jest ewaluacja ex-ante?

Ten rodzaj ewaluacji jest oceng planowanej interwencji, czyli oceng dokonywang jeszcze
przed rozpoczeciem realizacji przedsiewziecia. Celem takiego badania jest poprawa
jako$ci planowanej do uruchomienia interwencji. Badana jest trafno$¢ zidentyfikowanych
potrzeb, jak rowniez szacowany jest potencjalny wplyw interwencji. W trakcie analiz
nalezy uwzgledni¢ doswiadczenia z poprzednich edycji programu oraz innych podobnych
interwencji, a takze wyniki wczesniejszych ewaluacji. Ewaluacja ex-ante powinna ocenia¢
szanse osiggniecia zaktadanych celéw, a takze mozliwosci ich osiagniecia przy wyborze
okreslonych instrumentdw, biorgc pod uwage alokowane zasoby. Aby mdc prawidlowo
oceni¢ te elementy, ewaluacja musi si¢ takze odnosi¢ do szerszego kontekstu spoteczno-
gospodarczego. Badanie tego typu powinno takze zawiera¢ rekomendacje w zakresie
rzetelnego gromadzenia danych zwigzanych z planowana interwencja w systemie
monitoringu. Dzieki nim przyszle ewaluacje bedg mialy mozliwo$¢ dokonywania analiz
dotyczacych postepu wdrazania programu. Reasumujac, gtéwnymi funkcjami ewaluacji
ex-ante s3 funkcje poznawcza i formatywna.

» Co jest oceniane w ewaluadji ex-ante?
Ewaluacja ex-ante ocenia kilka elementéw programu.

Po pierwsze, ma ona za zadanie podda¢ analizie zasadnos¢ diagnozy: czy wskazane
w diagnozie problemy sg wcigz aktualne (czy si¢ zmniejszyly, czy wrecz przeciwnie
- poglebily). Rolg ewaluacji ex-ante jest rowniez przeanalizowanie sposobdw, w jaki
dotychczas rozwigzywane byty (zidentyfikowane w ramach realizacji programu) problemy,
wskazujgc, jakie czynniki mogg stymulowa¢ szanse powodzenia programu, a jakie moga
tworzy¢ bariery.

Po drugie, ewaluacja ex-ante ocenia sp6jno$¢ wewnetrzng programu. Chodzio ustalenie, na
ile wyznaczone cele (zaréwno ogolne, jak i szczegdtowe) sa mozliwe do osiggniecia poprzez
zdefiniowane priorytety i dziatania. Oceniana jest rowniez kwantyfikacja celéw, czyli czy
prawidfowo dobrane sg wskazniki, a ich wartosci docelowe s mozliwe do osiggniecia przy
wykorzystaniu alokowanych zasobow. Innymi stowy, ewaluator musi oceni¢ powigzania
pomiedzy celami (skwantyfikowanymi za pomocg wskaznikow rezultatu), produktami
a alokowanymi $rodkami.

Po trzecie, ewaluacja ex-ante ocenia zewnetrzng spojnos¢ programu z dokumentami
strategicznymi/programowymi wyzszego rzedu. Jej rola jest ustalenie, na ile planowane
rezultaty programu przyczyniaja si¢ do realizacji zawartych w nich celéw. W tym
kontekscie analizuje si¢ réwniez komplementarno$¢ badanej interwencji z innymi
powigzanymi interwencjami publicznymi.
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Jednym z podstawowych i najwazniejszych zadan ewaluacji ex-ante jest rzetelne
oszacowanie przewidywanego wplywu programu na pozadane zmiany w obszarze, ktérego
dotyczy dana interwencja. Takie szacunki powinny prowadzi¢ m.in. do uzasadnienia
alokacji zasobow zarezerwowanych dla tego programu (przewidywana efektywno$¢
interwencji).

Na koniec, ewaluacja ex-ante analizuje planowany system wdrazania programu od
strony organizacyjnej. W tym kontek$cie ma ona m.in. przyczyni¢ si¢ do stworzenia
prawidlowego systemu monitoringu i ewaluacji programu. Wnioski i rekomendacje
opracowane w badaniu powinny prowadzi¢ do upewnienia si¢, ze planowana interwencja
jest wykonalna przy zakladanym zapleczu kadrowym, finansowym i organizacyjnym oraz
w danym otoczeniu prawnym.

» Jakie kryteria przyjmowane sq w ewaluacji ex-ante?
Ewaluacje ex-ante przeprowadza si¢ najczesciej w oparciu o cztery kryteria:

» trafnosc - analiza dotyczy adekwatno$ci celow programu wzgledem zidentyfikowanych
problemoéw/wyzwan spoleczno-gospodarczych;

» przewidywana skutecznosc - w kolejnym kroku po ocenie celéw programu, analiza
dotyczy tego, czy dzialania zostaly prawidlowo dobrane pod katem osiagniecia
wyznaczonych celéw, a zakladane zasoby i proponowany system wdrazania dajg
szanse na osiggniecie skwantyfikowanych celéw interwencji;

» przewidywana efektywnos¢ — nastepnie nalezy oceni¢, czy realne do osiggniecia cele
uzasadniaja poniesienie przewidywanych nakltadéw oraz dokona¢ oceny optymalizacji
alokacji zasobow tak, by wykorzysta¢ przeznaczone zasoby w sposéb jak najbardziej
ekonomiczny;

» spo6jnosc (zewnetrzna i wewnetrzna) - analiza dotyczy dokumentacji programowej
i strategicznej, na podstawie ktérej operowaé ma program; konieczne jest zbadanie,
czy nie zachodzg tu jakie$ sprzecznosci miedzy celami programu a priorytetami
i dzialaniami oraz miedzy calym dokumentem a dokumentami wyzszego rzedu lub
dokumentami réwnorzednymi.

29
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» / jakich metod korzysta sie w ewaluacji ex-ante?

Ewaluacja ex-ante bazuje przede wszystkim na danych zastanych analizowanych
w metodzie desk research, ktora obejmuje dane, takie jak:

» dokumentacja programowa,

» dokumenty strategiczne (wspdlnotowe, krajowe i regionalne),

»  wczedniejsze ewaluacje poprzednich edycji programu (lub ewaluacje podobnych
programow),

» dane diagnostyczne dotyczace kontekstu ekonomiczno-spotecznego, w jakim
operowa¢ ma program.

Dlaewaluacji ex-ante typowe jest wykorzystanie réznego rodzaju modeli ekonometrycznych.
Modele te bazujg na poréwnaniu dwoch scenariuszy — wplywu na przedmiot ewaluacji
przy wykorzystaniu zaplanowanych $rodkéw finansowych oraz alternatywnego, bez ich
wsparcia.

Dla mniejszych programéw gléwnymi narzedziami sg analizy eksperckie i modele logiczne
(pokazujace w formie graficznej ciag przyczynowo-skutkowy miedzy problemem,
planowanymi dzialaniami a oczekiwanymi efektami).

Coraz silniejszy staje si¢ nurt metodologiczny podkreslajacy role ewaluatoréw jako
animatorow dyskusji wokol celéw i kierunkéw interwencji oraz jako ekspertow
wprowadzajacych nowy punkt widzenia i dbajacych o uwzglednianie perspektyw
marginalizowanych interesariuszy. W takim wypadku ewaluacja trwa réwnocze$nie
z procesem programowania i staje si¢ elementem planowania strategicznego (tzw.
ewaluacja uczestniczaca).

» Do czeqo mogq by¢ wykorzystane rezultaty ewaluacji ex-ante?

Wyniki ewaluacji ex-ante powinny by¢ wykorzystywane do podjecia decyzji
o rozpoczeciu programu (ewaluacja powinna przynajmniej rozpatrywac jeden scenariusz
alternatywny, mianowicie rezygnacje z realizacji programu). W praktyce badanie tego
typu wykorzystywane jest jako ostateczny test planowanego programu oraz narzedzie
ostatecznego projektowania sposobu jego wdrazania. Rekomendacje z ewaluacji ex-ante
powinny dotyczy¢ zaréwno samych celow (ich jasnych definicji oraz realistycznych
kwantyfikacji przy przyjetych nakladach finansowych), jak i szans ich osiagniecia
(wiarygodnie, ilosciowo oszacowane efekty programu). W praktyce badanie stuzy
najczesciej udoskonaleniu planowanej do realizacji interwencji.
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Ewaluacja biezaca (on-going) jest badaniem skupiajacym si¢ na doraznych problemach
i barierach we wdrazaniu programu, dlatego zazwyczaj jej zakres jest wezszy niz
ewaluacji ex-ante czy ewaluacji ex-post. Jest ona doglebng analiza przyczyn zaistnialych
problemdw, moze wiec by¢ badaniem punktowym (pojedynczym) lub szeregiem badan
(jesli istnieje wieksza ilo§¢ problematycznych zagadnien). Jej funkcja to przede wszystkim
stymulowanie usprawnien i poprawa jakos$ci zarzadzania programem. Mozliwe sg rowniez
badania aktualno$ci celéw i strategii programu w odniesieniu do biezacych warunkéw
ekonomiczno-spolecznych.

Czesto w koncowym okresie realizacji programu mozliwe sg takze pierwsze badania
wplywu programu.

» (o jest oceniane w ewaluacji on-going?

Ewaluacja on-going skupia si¢ przede wszystkim na aktualno$ci programu i sprawnosci
systemu jego wdrazania.

Po pierwsze, ocenia ona, czy warunki zewnetrzne wdrazania programu si¢ zmienity
(np. aktualno$¢ programu wzgledem zmieniajacej sie sytuacji spoleczno-gospodarczej,
strategii wspdlnotowych, polityk krajowych, kontekstu prawnego, diagnozy potrzeb etc.)
i czyw tym kontekscie jego cele pozostaja aktualne.

Po drugie, ewaluacja ta ocenia system zarzadzania i wdrazania programu - tzn. sprawno$¢
przeptywu informacji, dokumentdéw, srodkéw finansowych i realizacji zadan; identyfikuje
bariery prawne i administracyjne oraz docieka ich przyczyn, rekomendujac odpowiednie
udoskonalenia.

Po trzecie, ewaluacja on-going poréwnuje skwantyfikowane cele z wynikami programu
(to jest produktami i rezultatami) oraz identyfikuje czynniki majace wplyw na sukces
lub porazke, na biezaco weryfikujac przyjeta teorie zmiany. Stuzy ona réwniez odkryciu
ewentualnych bledéw w poczgtkowo okreslonych wskaznikach i zdefiniowanych celach.

Ostatnim zadaniem stojacym przed ewaluacjg on-going jest (na konicowym etapie realizacji
programu, o ile jego specyfika na to pozwala) punktowe badanie wptywu. Czesto przy
programach wieloletnich cz¢$¢ projektow jest juz na tym etapie zakonczona i takie badania
maja swoje uzasadnienie.
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Podsumowujac, ewaluacja on-going na poczatkowym etapie wdrazania (wéwczas, gdy srodki
nie zostaly jeszcze zakontraktowane na realizacje konkretnych projektow) jest w swojej specyfice
zblizona do ewaluacji ex-ante. Z czasem, gdy coraz wiec projektow jest realizowanych, a niektére
z nich sg juz zakonczone, ewaluacja on-going zbliza sie w swojej specyfice do badan typu ex-post.

» Jakie kryteria przyjmowane sq w ewaluacji on-going?
Ewaluacje on-going przeprowadza si¢ zazwyczaj w oparciu o nastepujace kryteria:

» trafnosc - analiza obejmuje odpowiednio$ciistniejacych strategiii celow w odniesieniu
do zmieniajacych si¢ potrzeb (z uwagi na dynamiczno$¢ tych ostatnich moze okaza¢
sie, ze z czasem konieczne stang si¢ modyfikacje celéw programu);

» skutecznos¢ - badanie obejmuje wszystkie elementy programu - czy w zamierzony
sposdb prowadza do osiggniecia celow, w szczegdlnosci czy wybierane do
dofinansowania projekty w sposoéb optymalny realizujg cele naszej interwencji;
analizie poddawane jest zaréwno tempo wydatkowanych $rodkow, jak réwniez efekty
programu (w szczegdlnosci produkty) w kontekscie osiggniecia zaplanowanych
wartosci docelowych;

» efektywnosc - analiza dotyczy procesow i efektéw w odniesieniu do zmobilizowanych
$rodkoéw (a wiec traktuje o kosztach interwencji w odniesieniu do jej skutecznosci).

Pod koniec realizacji programu, szczegélnie gdy mamy do czynienia z programami
wieloletnimi, mozliwe jest juz w ramach ewaluacji on-going badanie naszej interwencji
w ramach kryteriow typowych dla ewaluacji ex-post, czyli trwalosci i uzytecznosci.

» / jakich metod korzysta sie w ewaluacji on-going?

Ewaluacja on-going analizuje dokumenty programowe w $wietle doswiadczen dotyczacych
implementacji oraz w kontekécie danych diagnostycznych dotyczacych dynamicznie
zmieniajacego sie kontekstu spoleczno-gospodarczego. Wszystko to obejmuje analiza
danych zastanych (desk research). Dodatkowo przy ocenie dotychczasowego poziomu
wdrozenia programu oceniane sg poziomy poszczegélnych wskaznikéw i prowadzona jest
analiza ilo$ciowa.
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Poniewaz jednak ewaluacja on-going skupia sie przede wszystkim na dociekaniu probleméow
organizacyjnych i ich przyczyn, konieczne jest wykorzystanie badan jakosciowych, takich
jak wywiady poglebione czy warsztaty.

W tym celu stosowane jest podejscie partycypacyjne (uczestniczace), oparte na dialogu
i angazowaniu interesariuszy. Glowne metody to obserwacja uczestniczaca, warsztaty,
wywiady z osobami wdrazajacymi program, ankiety z beneficjentami i potencjalnymi
beneficjantami, analizy procesow, przeptywow, analiza sieci. Moznaw tym celu wykorzysta¢
tzw. quick and messy approach, czyli szybkie zebranie danych przy zachowaniu minimum
poprawnoséci metodologicznej i proba interpretacji wynikoéw oraz tworzenia rozwigzan
przy wspétudziale menedzerdéw interwencji (warsztat animowany przez ewaluatorow)'.

Pod koniec realizacji programu metody wykorzystywane w ewaluacji on-going zaczynaja
zbliza¢ sie do tych wykorzystywanych w badaniach typu ex-post.

» Do czeqo mogq by¢ wykorzystane rezultaty ewaluacji on-going?

Ewaluacja on-going stuzy przede wszystkim biezacemu usprawnieniu zarzadzania
programem - w sytuacji, kiedy pojawiaja si¢ problemy we wdrazaniu dziatan, w osiaganiu
odpowiednich wskaznikéw i w konsekwencji realizacji celéw. Ewaluacja stuzy do
uzyskiwania informacji potrzebnych do rozwiazywania probleméw, ktorych nie mozna
zdiagnozowa¢ wylacznie w oparciu o monitoring interwencji. Ewaluacja na tym etapie
dostarcza tez argumentéow dla ewentualnych zmian w programie, wynikajacych ze
zmieniajacej si¢ sytuacji spoleczno-gospodarczej. Dzigki analizie pierwszych efektow
i punktowych badan wptywu, dostarcza rowniez informacji stuzacych projektowaniu
przysztych interwencji.

4 Tbidem.
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Czym jest ewaluacja ex-post?

Ewaluacja ex-post jest spoteczno-ekonomicznym badaniem oceniajgcym znaczenie
przeprowadzonej interwencji w zakresie realizacji potrzeb, na ktére miala odpowiadac,
jak rowniez oceniajagcym jej niezamierzone efekty. Tego typu badanie dokonywane jest
po zakonczeniu realizowanej interwencji. W odniesieniu do praktyk przyjetych w UE
ewaluacja ex-post powinna by¢ realizowana nie pézniej niz trzy lata po zakonczeniu
dziatan®. Podejmujgc si¢ tego typu badania, ewaluator jest zainteresowany calo$ciowa
oceng interwencji, dlatego tez ewaluacje ex-post czesto okresla si¢ mianem ewaluacji
podsumowujacej (summative evaluation).

» (o jest oceniane w ewaluacji ex-post?

Specyfika ewaluacji ex-post polega na tym, ze w badaniu uwzglednione zostaja realne
efekty wprowadzonych interwencji. Poprzez poréwnanie tego, co powinno zostac osiagniete
dzieki okreslonym dzialaniom z tym, co faktycznie osiagnigto, mozliwa jest odpowiedz
na pytanie: czy cele interwencji zostaly zrealizowane, a jezeli tak, to w jakim stopniu.
Weryfikowana jest tym samym przyjeta na etapie programowania teoria zmiany.

» Jakie kryteria przyjmowane sq w ewaluacji ex-post?

Ocena dokonywana w ramach ewaluacji ex-post moze zosta¢ przeprowadzona na ogét
w oparciu o cztery kryteria:

» skuteczno$¢ - w ramach tego kryterium ewaluacja ex-post odpowiada na pytanie: czy,
a jedlitak, tow jakim stopniu zostaly osiggniete cele zrealizowanej interwencji; w tym
aspekcie ewaluacja ex-post podsumowuje wiec sukcesy oraz niepowodzenia podjetych
dzialan; ewaluator powinien skoncentrowac si¢ na ocenie mierzalnych efektow, a wiec
odnies$¢ uzyskiwane skutki interwencji do zakladanych jako docelowych wielkosci
wskaznikow (produktu i rezultatu);

» efektywnos¢ - badanie pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, czy obserwowane po
zakonczeniu interwencji efekty mogly zostaé osiggniete za pomoca mniejszych
kosztow;

* Poprawka do regulacji EU 1083/2006, dostepne na: http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:L:2008:301:0040:0040:EN:PDF
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» uzytecznos¢ - ewaluacja pozwala oceni¢, na ile osiagniete dzieki realizacji interwencji
efekty odpowiadaja rzeczywistym potrzebom/wyzwaniom spoleczno-gospodarczym;
ewaluacja ex-post ocenia takze efekty interwencji, ktére nie zostaly przewidziane

(pozytywne oraz negatywne);

» trwatos¢ - ewaluacja ex-post pozwala ocenié, czy efekty beda utrzymywac si¢ po
zakonczeniu interwencji, jak dlugo beda widoczne skutki interwencji, kogo beda
dotyczy¢ i jaka bedzie ich uzyteczno$¢ po uplywie okreslonego czasu.

Nie wszystkie wspomniane wyzej kryteria sg zarezerwowane wylacznie dla ewaluacji
ex-post. Nalezy pamiegta¢, ze moment prowadzenia ewaluacji jest tylko jednym z czynnikéw
decydujacych o doborze kryteriow'e. Specyfika oceny ex-post przejawia sie w tym, ze jest
jedynym rodzajem ewaluacji umozliwiajagcym dokonanie oceny trwalosci efektow po
zakoniczeniu interwencji.

» / jakich metod korzysta sie w ewaluacji ex-post?

Ewaluacja ex-post koncentruje si¢ na ocenie efektow zrealizowanej interwencji. Weryfikuje
ona niejako optymistyczng teorie zmiany, ktéra zostala okreslona w dokumencie
programowym. Korzysta sie w tym zakresie z szeregu roznych metod ilosciowych i
jako$ciowych, stuzacych okresleniu wplywu naszej interwencji na obserwowane zmiany
spoleczno-gospodarcze.

W tym konteksécie metoda specyficzng dla ewaluacji ex-post jest podejscie eksperymentalne
i quasi-eksperymentalne. Metody te jako jedyne (poprzez poréwnanie sytuacji rzeczywistej,
w ktorejinterwencjajestrealizowana ze “sztucznie wygenerowang” sytuacja kontrfaktyczna,
w ktdrej program nie zostalby zrealizowany) pozwalaja ustali¢ zwigzek przyczynowy
miedzy realizowanymi dzialaniamia widocznymi rezultatami.

Poza metodami iloSciowymi w ewaluacji ex-post korzysta si¢ takie z podejscia
jakosciowego. Ewaluator jest bowiem zainteresowany nie tylko odpowiedzig na pytanie: co
udalo si¢ osiggna¢ i w jakim stopniu?, ale takze na pytanie: dlaczego? Metody jakosciowe
sa wiec niezastgpione w kwestii wyjasnienia powstalych efektéw, poznania mechanizmoéw,
ktoére doprowadzily do okreslonych skutkow, a takze zrozumienia proceséw, ktore zaszly (z
uwzglednieniem kontekstu konkretnego srodowiska, spotecznosci czy instytucji).

' Inne czynniki to przyktadowo zakres ewaluacji czy jej funkcje.
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» Do czeqo mogq by¢ wykorzystane rezultaty ewaluacji ex-post?

Po pierwsze, ewaluacja ex-post pelni funkcje rozliczeniowa (egzekwowanie
odpowiedzialnosci) - w tym kontekscie zdaje relacje z tego, czy zalozone cele interwencji
zostaly osiagniete oraz czy proces ich realizacji byt efektywny. Poniewaz podejmowane
interwencje sa realizowane z wykorzystaniem $rodkéw publicznych, ewaluacja ex-post
ma znaczenie we wzmacnianiu odpowiedzialnosci za sposéb ich wydatkowania. Z drugiej
strony, ewaluacja ex-post ma tez funkcje formatywna — uzyskane wyniki mogg postuzy¢ do
uskutecznienia i usprawnienia planowanych w przysztosci interwencji.

Badania typu ex-post stanowig najbardziej uzyteczny element budowania zasobéw wiedzy,
stuzacych do lepszej (opartej na dowodach) realizacji polityk publicznych.
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Rozdziat lll:

Planowanie ewaluac]

........................................................................................................ o

W wielu poradnikach dotyczacych badan ewaluacyjnych wyrdznia sie standardowe etapy
procesu badawczego'”. Sg to: planowanie i strukturyzacja, zbieranie danych, analiza danych
i ocena. Ujecie takie obejmuje jednak waska perspektywe badania. Tymczasem praktyka
realizacji badan ewaluacyjnych zlecanych przez instytucje publiczne pokazuje, ze sam
proces badawczy poprzedzany jest szeregiem dziatan, decyzji i wyboréw. Do gtéwnych
z nich naleza: decyzja o podjeciu badania ewaluacyjnego, przygotowanie zlecenia na
badanie i wybdr wykonawcy. Ewaluacja nie konczy sie réwniez w momencie oddania
raportu przez wykonawce. Strategia wykorzystania wynikow, a takze sledzenia efektow
wprowadzania rekomendacji rowniez powinna by¢ uwzgledniana w procesie ewaluacji'®.

Dlatego tez realizacja badania ewaluacyjnego wymaga od nas kompleksowego podejscia.
Na ewaluacje nalezy spojrze¢ jak na szerszy proces badawczy, ktéry sklada sie z kilku
etapow i szeregu krokow (dziatan). Mozna je, porzadkujac obraz, zebra¢ w ramach trzech
podstawowych etapow:

» planowanie i zlecanie ewaluacji,
» realizacja badania,
» wykorzystanie wynikéw badania.

W niniejszym rozdziale opisano pierwszy etap procesu ewaluacji - planowanie badania.
Pozostale etapy zwigzane z realizacja badania ewaluacyjnego i wykorzystania jego wynikéw
przedstawione s3 w dwoch kolejnych rozdziatach.

Musimy pamietaé, ze planowanie badania ewaluacyjnego obejmuje wszelkie dzialania
przygotowujace i rozpoczynajace wykonanie ewaluacji. Ma ono zapewni¢ optymalizacje
zakresu ewaluacji i podejmowanych dziatan. Jego celem jest takze przekonanie
projektujacego, ze planowana ewaluacja jest warta ponoszonych kosztéw i wykonalna.

'7 Evalsed — the resource for the evaluation of socio-economic development, Komisja Europejska, 2009 (http://ec.europa.
eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/index_en.htm)

'8 Por. K. Olejniczak, Ewaluacja jako proces badawczy, [w:] K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka
ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik Akademicki, Warszawa, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008.
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» Krok 1: Identyfikujemy temat badania ewaluacyjnego i uzasadniamy
decyzje o jego realizacji

OO

Dlaczego zamierzamy zrealizowa¢ badanie ewaluacyjne i do czego chcemy wykorzystac
jego wynik?

Powody realizacji badania ewaluacyjnego moga by¢ dwojakie. Po pierwsze, moga one
wynika¢ z zobowigzan formalnych zapisanych w prawie (np. w przypadku ewalu-
acji ex-ante, ktérej wymaga ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju czy tez
Rozporzgdzenia UE") albo w planie ewaluacji. Mowimy wtedy o decyzji systemowe;.

Mozemy tez podja¢ decyzje ad-hoc, wynikajaca z naszych potrzeb informacyjnych na temat
procesu zarzadzania interwencja albo checi poznania i pokazania efektow tej interwencji.
Najcze$ciej mamy wtedy do czynienia z badaniem operacyjnym typu on-going. Jego
gléwna funkcjg jest wowczas usprawnianie procesu wdrazania i wzmacnianie partnerstwa
oraz budowanie odpowiedzialnosci za prowadzone dziatania (ownership).

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze funkcje badan operacyjnych od oceny efektow sa rozlaczne.
Konieczno$¢ rozdzielenia biezacego wsparcia proceséw od oceny cato$ciowych wynikéw
interwencji wigze sie z kilkoma kwestiami. Chodzi tu m.in. o odmienne role ewaluatorow,
metodyke, jak i grupy odbiorcéw i ich potrzeby informacyjne®.

Kim sg kluczowi odbiorcy wynikéw ewaluacji? Dla kogo to badanie robimy?

Naetapieidentyfikacjitematubadania ewaluacyjnego koniecznejestzaangazowanie zaréwno
0s6b odpowiedzialnych za proces zarzadzania interwencja, jak i wyzszego kierownictwa
organizacji zlecajacej ewaluacje. Jest to istotne dla ostatecznego sukcesu ewaluacji, czyli
pelnego wykorzystania jej wynikow. W ostatecznym rozrachunku powodzenie ewaluacji
zalezy od tego, co uczynia z jej wynikami decydenci. Ich poglady i podejscie do badania
beda ksztattowaly opinie, postawy i zaangazowanie czlonkéw organizacji'.

1 Wiecej nt. wymogow formalnych dotyczacych ewaluacji patrz rozdziat pierwszy niniejszej publikacji.
% Por. J. Gorniak, S. Mazur, op. cit., w druku.

2! A. Haber, Zarzgdzanie badaniem ewaluacyjnym - perspektywa zlecajgcego, [w:] K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion
(red.), op. cit., 2008.
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Istotng grupa odbiorcéw wynikéw ewaluacji sa réwniez instytucje zaangazowane
w realizacje badanej interwencji publicznej lub programu, bezposredni beneficjenci
pomocy czy inne podmioty, np. partnerzy spoteczni i Komisja Europejska (w przypadku
pomocy z UE).

Powyzsze kwestie precyzujemy w uzasadnieniu - stanowigcym pierwszy element
szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia (SOPZ).

Czy bedziemy w stanie wykorzystac wnioski i rekomendacje ptynace z ewaluac;ji?

O uzytecznosci naszej ewaluacji, czyli o stopniu wykorzystania wnioskow i rekomendacji
ewaluacyjnych bedzie decydowato kilka kwestii. Z jednej strony bedzie to zaangazowanie
w proces ewaluacji gléownych odbiorcow jej wynikéw (interesariuszy). Moga oni petni¢
bardzo istotng role opiniotworcza, jak i informacyjng (jako zrédlo danych na temat badanej
interwencji). Z drugiej strony istotna bedzie czytelno$¢ i odpowiednie zaadresowanie
rekomendacji ewaluacyjnych oraz przyjecie odpowiedniego sposobu ich upowszechnienia,
tak by byly one zrozumiate przez wszystkich zainteresowanych. Ma to fundamentalny
wplyw na sukces naszej ewaluacji. W zwiazku z powyzszym juz od samego poczatku
realizacji naszego badania musimy budowac¢ strategie wykorzystania wynikdow.
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Definiujemy cele badania i stawiamy pytania badawcze

Co chcemy badac (efekty czy procesy)?

Cel gléwny badania powinien jednoznacznie wskazywaé czemu nasze badanie ma stuzy¢.
Na ogot jest to jedno — dwa zdania. Okredlenie celu gléwnego i (jezeli uznamy to za
wskazane) celow szczegdtowych badania jest najwazniejszym elementem SOPZ-u. Wynika
to z faktu, Ze wszystkie prace analityczne sa pozniej prowadzone wilasnie w kontekscie
zdefiniowanych celow.

Jak poprawnie sformutowac pytania badawcze?

Kluczowym elementem kazdej ewaluacji sa pytania ewaluacyjne, zwane tez pytaniami
badawczymi, ktére doprecyzowujg cele badania. W pewnym uproszczeniu mozna stwierdzié,
iz caly proces ewaluacji sprowadza sie do znalezienia wyczerpujacych odpowiedzi na
sformulowane uprzednio pytania ewaluacyjne. Pytania moga mie¢ nastepujacy charakter?:

» opisowy - w tym wypadku ich celem jest obserwacja, opis i pomiar zmian, ktére
nastgpily w wyniku realizacji interwencji (np. Jak zmienila sie sytuacja na rynku pracy
po zakoniczeniu realizacji interwencji?) ;

» przyczynowo-skutkowy - pozwalajg zrozumie¢ i ocenic relacje (logiczne i empiryczne)
miedzy podjetymi dziataniami a ich efektami, ttumaczg takze zmiany w sytuacji
spoleczno-gospodarczej (np. Czy i w jakim zakresie poprawa sytuacji na rynku pracy
w gminie jest wynikiem realizacji programu?);

» normatywny - pozwalaja na ocene danej interwencji wedtug wybranych kryteriow
i standardow; w przypadku programéw finansowanych z polityki spdjnosci UE
sa to kryteria ewaluacyjne (np. Czy wykonane inwestycje powstalyby bez pomocy
publicznej? Jesli tak, to czy przesuniecie czasowe byloby znaczace? (efekt deadweight)
- por. Tabela 3);

» predyktywny - starajace si¢ przewidzie¢ planowane zmiany, ich kontekst czy
ewentualne procesy uboczne w wyniku realizacji interwencji (np. Czy wspieranie firm
uczestniczacych w sieci wspdtpracy nie zaktoci konkurencyjnosci w regionie?).

2 Na podstawie K. Olejniczak, Ewaluacja jako proces badawczy, [w:] K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), op.
cit., 2008.
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Wybor pytan i sposob ich sformulowania determinujg caly proces badawczy. Stawiajac
pytania, na ktére w trakcie przeprowadzania ewaluacji bedziemy starali si¢ znalez¢
odpowiedz, musimy pamieta¢ o pewnych podstawowych zasadach. Przede wszystkim
pytania powinny dotyczy¢ konkretnych potrzeb informacyjnych zwigzanych z realizacja
programu. Ewaluacja powinna dostarcza¢ nam informacji istotnych z punktu widzenia
wdrazania badanego programu lub interwencji. Dlatego celem pytan ewaluacyjnych nie
jest jedynie gromadzenie nowej wiedzy, ale wykorzystanie jej do podniesienia jakosci
wdrazanego lub planowanego programu.

Jakie kryteria ewaluacyjne przyjmiemy w naszym badaniu?

Pytania badawcze o charakterze ocennym (normatywne) sa $cisle powigzane z kryteriami
ewaluacyjnymi. Kryteria te okreslajg nam, co tak wlasciwie chcemy zbada¢ i jakie konkretne
aspekty badanego obszaru nas interesuja. Nasza ewaluacja musi odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace najistotniejszych dla nas kryteriow ewaluacyjnych oraz relacji przyczynowo-
skutkowych wplywajacych na efekty interwencji.

Kazde pytanie odnosi sie do przynajmniej jednego kryterium ewaluacyjnego pozwalaja-
cego na sformulowanie oceny. Kryteria ukierunkowujg uwage oceniajacego na kwestie naj-
istotniejsze dla danej interwencji. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku pytan badaw-
czych, ilo$¢ kryteriow ewaluacyjnych powinnismy ogranicza¢ wyltacznie do tych, ktdre
uznane zostang za najbardziej istotne. Okreslajac podstawowe dla naszego badania kry-
teria, jakimi postuzy si¢ ewaluator, powinni$my wzig¢ pod uwage cel badania, podstawowe
pytania badawcze oraz moment, w ktorym badanie realizujemy®.

Pomocne przy wyborze kluczowych pytan badawczych i kryteriéw moze by¢ drzewo pytan
ewaluacyjnych, przedstawiajace pytania i przyporzadkowujace je do danych kryteriow
ewaluacyjnych (por. Tabela 3).

» Wiecej nt. kryteriéw ewaluacyjnych patrz rozdziat pierwszy niniejszej publikacji.
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Tabela 3. Drzewo pytan ewaluacyjnych*

Trafnos¢

Skutecznos¢

N
)
o
o
2
2
X
R
w

Uzytecznos¢

Czy cele interwencji odpowiadajg zidentyfikowanym potrzebom?

Czy interwencja odnosi sie do gtéwnych sit i stabosci danego uktadu (regionu, sektora, etc.)?
Czy obrana strategia trafnie uwzglednia uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, czyli
cele innych programow, dziatan, polityk?

Czy logika interwengji trafnie oddaje zaleznosci przyczynowo-skutkowe?

Czy obrana na wstepie strategia pozostaje aktualna w trakcie wdrazania interwencji?
Czy cele interwencji zdefiniowane na etapie programowania sa/zostaly osiggniete?

Jak silny jest/byl wplyw czynnikéw zewnetrznych?

Jakie byly/sa sukcesy interwenc;ji?

Jakie problemy napotyka interwencja?

Czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaly si¢ odpowiednie do zidentyfikowanych
problemow?

Czy system zarzadzania i wdrazania okazat sie skuteczny?

Czy podobne efekty mozna/mozna bylo osiagna¢ przy wykorzystaniu innych
instrumentow?

Czy podobne efekty mozna/mozna bylo osiaggna¢ przy wykorzystaniu nizszych nakladow
finansowych?

Czy program spelnia/spelnil oczekiwania adresatow?

Czy interwencja przyczynia si¢/przyczynila si¢ do rozwigzania, zminimalizowania
adresowanych problemdw (z punktu widzenia odbiorcéw pomocy)?

Czy interwencja przyczynia si¢/przyczynila sie do wykorzystania szans rozwojowych?
Czy efekty interwencji sa korzystne dla réznych grup odbiorcow?

Czy pojawily sie pozytywne efekty uboczne?

Jakie $rodki publiczne zmobilizowane zostaly przez srodki pomocowe?

Czy pomoc publiczna zmobilizowata jakie$ srodki prywatne (efekt dzwigni)?

Czy zrealizowana inicjatywa pobudzita kolejne inwestycje (efekty impulsu, mnoznikowe)?
Czy inwestycja wkomponowala sie i sprzegla z innymi dziataniami publicznymi -
wzmacniajac je? (efekt synergii)

Czy pojawily sie negatywne efekty uboczne?

Czy wykonane inwestycje powstalyby i bez pomocy publicznej? Jesli tak, to czy
przesuniecie czasowe byloby znaczace? (efekt deadweight, tzw. biegu jatowego)

Czy osiagniete pozytywne efekty nie zostaly uzyskane kosztem innego obszaru, czy nie
wywolaly negatywnych skutkéw ubocznych? (efekt zastepowania)

Czy osiagniete efekty nie zostaly uzyskane kosztem pogorszenia sytuacji osob i instytucji
nie objetych programem? (efekt substytucji)

Czy efekty dziatania interwencji okazaly sie trwale w dlugim okresie?

Czy efekty dziatania interwencji odczuwalne sg po zakonczeniu realizacji interwencji?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Olejniczak, Wprowadzenie do zagadnier ewaluacji, [w:] K.
Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), op. cit., 2008.

2 Nalezy pamieta¢, ze zaprezentowane pytania ewaluacyjne stanowia jedynie propozycje, a nie wyczerpuja liste pytan
jakie mozna zada¢ w badaniu ewaluacyjnym. Sg to pytania szablonowe, pozbawione specyfiki tematycznej i czasowej
badanych programow czy interwencji.
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Jak wybrac tylko uzyteczne i mozliwe do odpowiedzi pytania?

Okreslajac pytania badawcze, zawsze nalezy mie¢ na uwadze dwie kwestie — uzyteczno$¢
danego pytania i fizyczne mozliwosci udzielenia na nie odpowiedzi (czyli wykonalno$¢).

Rysunek 5. Podstawa wyboru pytan badawczych w ewaluacji

Uzyteczno$¢ pytania Mozliwosci udzielenia odpowiedzi

«zy odpowiedz na pytanie jest rzeczywiscie potrzebna (zy mozemy postawic hipotezy?

S o -
uzytkownikom ewaluagji czy mamy odpowiednie dane?

czy odpowiedz na pytanie moze przyczyni¢ sie do poprawy

ralizacj programu lub nerwencj? czy dysponujemy odpowiednim budzetem i mamy

wystarczajaco dfugi czas na realizacje badania?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw
infrastrukturalnych, Warszawa, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2009.

(YL
Kiedy postawimy wszystkie pytania, na ZAPAMIETAJ! :@’_
ktére ma odpowiedzie¢ nasza ewaluacja B , ‘ .

. S , Nie nalezy formutowac zbyt wielu pytan badawczych.
nalezy zastanowi¢ si¢ i wybra¢ te ) g ) A f
. . . . Liczba gtownych pytan, w zaleznosci od charakteru
z nich, ktére wniosg nowg wartos¢ do B , :
. . . . badania, nie powinna przekraczac 5-7.
naszej wiedzy. Drugim kryterium jest R

wykonalno$¢, tzn. wybdr pytan, na ktore

jesteSmy w stanie odpowiedzie¢. Moze sie¢

okaza¢, ze odpowiedzi na niektére pytania nie dadzg nam zadnej nowej wiedzy lub tez
wdrozenie zmian wynikajacych z niektorych odpowiedzi nie bedzie mozliwe. Odpowiedzi
na inne pytania z kolei moga by¢ tak kosztochlonne, ze nieoptacalne bedzie (lub tez
niewykonalne przy zalozonym budzecie) prowadzenie badan i analiz.
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» Krok 3: Okreslamy zakres ewaluacji oraz definiujemy Zrédfa danych

Jakie aspekty interwencji mozemy bada¢ w ramach naszej ewaluacji (caty program czy
jego wycinek, w jakim okresie, na jakim terytorium)?

Przy wigkszo$ci badan okreslamy zakres realizacji badania w co najmniej trzech aspektach:
przedmiotowym, terytorialnym i czasowym. W przypadku ewaluacji mozemy bada¢ calty
program lub jego czes¢ (priorytet, dzialanie). Zakres terytorialny moze obejmowac caly
obszar oddzialywania programu lub mozemy go zawezi¢ do mniejszego terytorium — np.
gminy lub miejscowosci, na ktéra nasza interwencja miala najwickszy przewidywany
wplyw. Zakres czasowy powinien wskazywac, jaki okres chcemy obja¢ naszym badaniem.
Czasami w badaniach definiujemy réwniez czwarty wymiar - podmiotowy, w ktérym
wskazujemy kogo powinni$émy obja¢ badaniem (np. wszystkich beneficjentéw czy wybrana
grupe). Powyzsze kwestie precyzujemy w SOPZ.

Jakich informacji bedziemy potrzebowac do badania? Jakie mozemy wykorzystac zrédta
danych? Jakie sg wady i zalety poszczegdlnych zrédel?

Kazda informacja, ktora bedziemy chcieli wykorzysta¢é w realizacji badania
ewaluacyjnego, powinna spelnia¢ jednoczesnie trzy kryteria: rzetelnosci, istotnoéci oraz
aktualnoséci. Rzetelno$¢ to przekonanie
o prawdziwo$ci  danej  informacji.
Istotno$¢ to przeswiadczenie, ze dana
informacja bedzie uzyteczna na dalszym
etapie prac, natomiast aktualnos¢
informacji  dotyczy jej odniesienia
do obecnego (lub badanego) stanu
rzeczywistosci®.

ZAPAMIETA)!

Kazda informacja powinna spetnia¢ trzy kryteria:
rzetelnosd, istotnosci oraz aktualnosci.

Informacje potrzebne do naszego badania mozemy zbiera¢ ze Zzrddel pierwotnych
i wtornych. Stuza do tego techniki zbierania informacji, ktére mozna podzieli¢ wedlug
czesto spotykanego w literaturze kryterium istnienia informacji w otoczeniu:

» W. Dziemianowicz, Planowanie strategiczne. Poradnik dla administracji publicznej, Warszawa, MRR, 2010.
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» techniki oparte na zZrédlach pierwotnych (zbieranych specjalnie w celu odpowiedzi na

zadane w ewaluacji pytania badawcze),

» techniki oparte na zrédlach wtornych (zebranych i udostepnionych dla osiagnigcia
innych celdw, istniejacych przed rozpoczeciem ewaluacji).

Zaleta zrédet pierwotnych jest przede
wszystkim ich idealne dopasowanie do
potrzeb naszego badania i konkretnych
pytan badawczych, na ktére chcemy
odpowiedzie¢. Wada tego typu Zrdédet jest
wysoki koszt pozyskania danych.

Natomiast zaleta Zrédet wtérnych jest
z pewnoscig ich tatwa dostepnos¢ i niski
koszt pozyskania. Wiele z nich mozemy
znalez¢ w Internecie albo na nosénikach

DOBRA PRAKTYKA!

Waznym aspektem ewaluagji jest sprawdzenie
aktualnosci i jakosci Zrodet wtomych na etapie
przygotowywania  badania  (wstepna, pobiezna
weryfikacja), a najpdzniej na etapie raportu
metodologicznego  (petna  weryfikagja).  Raport
metodologiczny powinien zawiera¢ juz zestaw Zrodet

zweryfikowanych i gotowych do wykorzystania.

elektronicznych - w instytucjach systemu wdrazania lub innych instytucjach (np. w GUS).
Niemniej duzym ograniczeniem wykorzystania danych statystycznych jest trudnos¢
w agregacji i dostepnos$ci danych na odpowiednich poziomach szczegétowosci.
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» Krok 4: Okreslamy sposdb realizacji badania

o

W jaki sposéb badanie ma by¢ realizowane? Jakie mamy wymagania co do form prezentacji
wynikéw badania? Jakiej metodologii oczekujemy?

Przy okreslaniu sposobu realizacji ewaluacji mozemy zastosowa¢ dwa podejscia.
Pierwsze to szczegotowe okreslenie metod i technik badawczych. Drugim rozwigzaniem
jest pozostawienie sprecyzowania metodologii badania wykonawcy ewaluacji. W tym
wypadku zlecajacy w SOPZ ogranicza sie jedynie do zdefiniowania celu badania i pytan
badawczych oraz wskazania minimum metodologicznego (np. mozna zaleci¢ stosowanie

UWAGA PULAPKA!

Przy okreslaniu minimum metodologicznego nalezy
bardzo uwaza¢, aby koszt uzycia zaproponowanych
metod miescit sie w kwocie przeznaczonej na realizacje
badania. Dlatego nalezy wybiera¢ jedynie takie
metody, ktdre s3 bezwzglednie adekwatne do zakresu
badania. Przyktadowo: 7zastosowanie wywiadow
bezposrednich z udziatem ankietera moze nie byc
uzasadnione specyfika badania, a spowoduje znaczne
zwiekszenie kosztow ewaluadji.

rddto: Ewaluagia krok po kroku, czyli zalecenia IZ w zakresie
prowadzenia ewaluacji wramach PO KL — aktualizacja,
Warszawa MRR, 2071.

zasady triangulacjii dbanie o réwnowage
w wykorzystaniu  danych  pierwotnych
i wtornych oraz metod ilosciowych
i jakosciowychw réznych fazach badania).

W przypadku oséb nie majacych
doglebnej wiedzy w zakresie realizacji
badan  ewaluacyjnych,  wlasciwsze
wydaje sie to drugie podejscie. W takim
wypadku, w celu zapewnienia wysokiej
jakosci ewaluacji, ocenie jako$ciowej
powinna podlega¢ zaproponowana przez
zespol badawczy koncepcja badania,
w tym metodologia. Ma to szczegdlne
znaczenie w momencie, gdy konieczne
jest zastosowanie procedury zamoéwien
publicznych.

W przypadku pierwszego z wymienionych podej$¢, w SOPZ precyzujemy kilka istotnych

kwestii, m.in.:

»  opisujemy szczegétowo wymagana metodologie realizacji badania, w tym np. rodzaje
zestawien, grupy respondentéw objetych badaniem dang technikg (z uwzglednieniem
kwestii doboru proby - jezeli nie badamy caltej populacji), sposoby przetworzenia
okreslonych danych w okreslony sposob, rodzaje analiz i inne;
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» wskazujemy oczekiwane produkty (jak rodzaj i liczbe raportéw oraz materiatow
informacyjnych, np. broszur) i formy prezentacji danych dotyczacych przyjetej
metodologii (np. jak w Tabeli 5), czy tez wynikéw ewaluacji w raporcie koncowym;

» definiujemy forme i zakres wspélpracy z wykonawca w trakcie realizacji badania.

Dobrg praktyka jest rozpisanie przez wykonawce badania (w raporcie metodologicznym)
metod zbierania danych oraz analizy i oceny danych w odniesieniu do pytan badawczych.
Takie tabelaryczne zestawienie jest bardzo przejrzyste i ulatwia analize adekwatnosci
i wykonalno$ci zaproponowanej metodologii. Pomaga to réwniez w $ledzeniu postepow
w realizacji badania (tabela ponizej).

Tabela 4. Przyklad dopasowania metod do pytan badawczych

Pytania
badawcze
(gtéwne)

Jaki jest
wplyw poli-
tyki spojnosci
na wzrost
konkuren-
cyjnosci i
atrakcyjnosci
miast?

Pytanie
badawcze
(szczegotowe)

Czy polityka
spdjnosci
wplyneta na
rozwoj przed-
siebiorczosci
w miastach?

Wskazniki

Liczba pod-
miotéw gospo-
darczych zare-
jestrowanych
w REGON

w sektorze
prywatnym
Liczba nowo-
zarejestrowa-
nych w reje-
strze REGON
podmiotéw

w sektorze
prywatnym
Liczba pod-
miotéw wyre-
jestrowa-
nych z reje-
stru REGON
w sektorze

prywatnym

GUS
Opinie

ekspertow
oraz intere-

sariuszy

Metody
zbierania
danych

Dane
dostepne
Wywiady
poglebione
Analizy
eksperckie
Metody
heurystyczne
(warsztaty)

Metody
analizy

i oceny
danych

Analizy
ilosciowe na
poziomie
ogdlnym

+ studia
przypadku
oraz ocena
ekspertéw i
interesariuszy

Zrédlo: EUROREG, Ocena wplywu polityki spéjnosci na rozwdj miast polskich, badanie ewaluacyjne
zrealizowane na zlecenie MRR, Warszawa, 2010.
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» Krok 5: Okreslamy budzet badania

OO

Szacowanie kosztow badania jest jednym z kluczowych a zarazem najtrudniejszych zadan
dla zlecajacego ewaluacje. Podstawowa trudno$¢ wynika z braku pelnej wiedzy zamawia-
jacego nt. metod i technik, ktore zostana uzyte w planowanym badaniu. W wiekszo$ci
wypadkow pracownik administracji publicznej tworzacy SOPZ jest w stanie okresli¢ tylko
gléwne cele i pytania badawcze. Czasami to za malo, by moc policzy¢ dokladny koszt
badania.

Czesto takze dochodzi do sytuacji, w ktérej podany jest nieprzekraczalny termin realizacji
ewaluacji oraz maksymalna kwota, ktérg mozna przeznaczy¢ na realizacje zadania. Taka
sytuacja réwniez nie sprzyja poprawnej konstrukeji kosztorysu badania.

Ponizszy rozdzial jest zbiorem propozycji rozwigzan, ktére moga by¢é pomocne
w szacowaniu kosztéw badania.

lle pieniedzy warto wydac¢ na ewaluacje?

Jednym ze sposobdw oszacowania kosztow ewaluacji jest przeznaczenie na badanie pewnej
procentowej czesci wartosci poddawanej badaniu interwencji publicznej. Nie ma reguly
mowigcej, jaki powinien by¢ to procent wartosci. W przypadku duzych, wielomilionowych
programéw  bedzie to stosunkowo
niski odsetek, zazwyczaj ponizej 1%.
W przypadku mniejszych interwencji
koszt badania moze oczywisScie byc
procentowo wyzszy, niemniej wydaje
sie, ze nie powinien on przekracza¢ 5%
wartodci interwencji.

DOBRA PRAKTYKA!

Zapewnij na planowane badanie budzet odpowiedni
do roli jaka maja odegrac wyniki ewaluagji.

Koszt badania jest takze zalezny od
zakresu i charakteru wymaganych prac. Przykladowo: przedsiewzigcie o charakterze
innowacyjnym bedzie relatywnie drozsze od rutynowej ewaluacji.

Wartos¢ badan realizowanych w Polsce w ramach polityki spdjnosci waha si¢ od 20
tysiecy do ponad 500 tysiecy zlotych. Koszt badania zalezy od zadan, ktore stawia sie przed
ewaluatorem oraz od metod, ktérych musi on uzy¢, by je zrealizowac.



Rozdziat lll: Planowanie ewaluacji | Krok 5: Okreslamy budzet badania

[ o o o ®
krok 1 krok 2 krok 3 krok 4 krok 5

Okreslamy budzet badania

Jak obliczy¢ koszt ewaluacji, gdy znamy metody i techniki jakich trzeba bedzie w niejuzy¢?

Stosunkowo najbardziej komfortowa sytuacja jest taka, w ktdrej znamy metody, jakich
trzeba bedzie uzy¢ w trakcie procesu ewaluacji. Jednak nawet wowczas nie jest to prosta
praca. Znajac wachlarz metod, ktére zostang uzyte, mozna sprobowac dokona¢ oszacowania
kosztow. W takim przypadku nalezy pamieta¢ o uwzglednieniu w budzecie badania
réwniez kosztéw nie zwigzanych z konkretng technika/metods. Chodzi m.in. o koszty
organizacyjne ewaluacji (funkcjonowanie biura projektu, koszt organizacji spotkan),
tlumaczenia materiatéw, przygotowanie raportu koncowego z badania (korekta, sklad,
wydruk) itp.

Dobrg praktyka jest takze zwiekszenie srodkow przeznaczonych na badania w przypadku
zaistnienia pewnych specyficznych sytuacji. Takie zwi¢kszenie budzetu wydaje si¢ zasadne
w nastepujacych sytuacjach:

» obszar badania nie byl do tej pory poddawany ewaluacji,

» trudny temat ewaluacji,

» planowana ewaluacja wymaga innowacyjnego podejscia (np. opracowania nowych
metod),

»  wyniki badania s bardzo istotne dla zamawiajacego.

W przypadku zaistnienia jednej z powyz- UWAGA PULAPKA!
szych sytuacji zasadne jest, na koncu pro-

cesu tworzenia kosztorysu badania, procen-
towe zwiekszenie budzetu (np. o 10 - 15%).

Zamawiajacy czesto wydaja znaczne kwoty na badania
0 charakterze monitoringowym i opisowym (a nie
wyjasniajacym). Te badania majq zazwyczaj rutynowy
charakter i przeznaczanie na nie duzych Srodkéw jest

Wiasciwym rozwigzaniem jest réwniez
bledem!

przewidzenie przez zamawiajacego (o ile
pozwala na to prawo) pewnej nadwyzki
w budzecie. Pozwoli to sfinansowac
dodatkowe dzialania zaproponowane przez wykonawce, ktére nie byly zakladane w fazie
opracowania SOPZ-u. Jest to rozwigzanie wspierajace kreatywnos¢ ewaluatoréw, a tym
samym podnoszace jako$¢ produktu finalnego. Ponizej znajduje si¢ tabela prezentujaca
szacunkowe koszty poszczegdlnych technik?®.

* Desk research i studium przypadku zostato wylaczone z zestawienia. Zakres kosztow mozliwych do generowania
przez te metody jest zbyt szeroki i niemozliwy do generalnego oszacowania.
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Tabela 5. Koszty technik badawczych. Rok 2011

Technika/metoda

®

krok 5

Okreslamy budzet badania

Jednostka

Koszt (PLN)

Zmienne

. Dlugos¢ wywiadu, temat,
(CWATyWI iad telefoniczny) Iedea:;lldetalad/ 2995 typ respondenta, prba,
Y jako$¢ bazy teleadresowej
Cale badanie
(koszt
CAWI w wigkszosci e,
(ankieta wypelniania za wypadkéw  6000-18 000 Diugosc ankiety, j a.lkosc
. . . bazy teleadresowej
pomoca komputera) jest niezalezny
od wielkosci
populacji)
Zakres terytorialny
PAPI . zadania, temat, typ
(wywiad przeprowadzany Jeden W.YWIad/ 60-200 respondenta, proba,
i ankieta o e 1 s
przez ankietera) dlugos¢ ankiety, jako$¢
bazy teleadresowej
Zakres terytorialny
CAPI .
(wywiad przeprowadzany  Jeden wywiad/ badania, temat, typ
P P Y . 60-200 respondenta, préba,
przez ankietera przy ankieta dhugosé anki ko
korzystaniu komputera) ugosc anklety, jakosc
WY bazy teleadresowej
Zakres terytorialny
bl Jeden wywiad/ badania, temat, typ
gggglqzszl}; )) fad ankieta 150-1200 respondenta, proba,
W Y dlugos¢
Zakres terytorialny
badania, temat, typ
FGl Jeden iad/ respondenta (ew.
(zogniskowany wywiad ankijeta 1800-10 000 = wynagrodzenie
grupowy) respondenta), proba,
dtugos¢, rodzaj
wymaganych analiz
Panel ekspertéw Jeden panel  2000-15 000  Lemab diugosé, ranga
ekspertow

Zrédto: Opracowanie wlasne?.

¥ Por. B. Ledzion, Zarzgdzanie kontraktem ewaluacyjnym - perspektywa wykonawcy, [w:] K. Olejniczak, B. Ledzion, M.
Kozak (red.), op. cit., 2008.
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Nalezy jednak pamietaé, ze wartosci podane w powyzszej tabeli sa tylko warto$ciami
szacunkowymi. Dokladny koszt danej techniki, tak jak wskazano w tabeli, zalezy od wielu
zmiennych. Przykladowo: koszt wywiadu poglebionego (IDI) bedzie diametralnie rézny
w zalezno$ci od tego, czy respondentem ma by¢ szeregowy pracownik urzedu miasta czy
czlonek kierownictwa (np. burmistrz lub prezydent). Koszt wzroénie réwniez w sytuacji,
gdy bedzie wymagana transkrypcja przeprowadzonego wywiadu. Okreslajgc koszt
danej techniki, nalezy dokona¢ oceny trudnosci jej wykonania. Trzeba takze podkresli¢,
ze podane w tabeli powyzej wartosci sg aktualne w momencie wydania niniejszego
poradnika. Ich koszt moze w przyszloéci ulec zmianie. Aktualne koszty realizacji technik/
metod badawczych mozna poznad, rozsylajac zapytanie do kilku firm ewaluacyjnych.

A moze policzy¢ potrzebne dni i osoby?

Inng metoda oszacowania kosztow badania jest okreslenie liczby oséb niezbednych do
przeprowadzenia ewaluacji, a nastgpnie policzenie liczby dni, ktére ww. Osoby beda
musialy przeznaczy¢ na prace. Oczywiscie przy takim szacowaniu nalezy uwzgledni¢
réwniez koszt zwigzany z zapewnieniem niezbednej infrastruktury technicznej - tzn.
ogolnie rozumiane koszty organizacyjne.

Tabela 6. Szablon wyceny badania ewaluacyjnego w podziale na osoby i zadania

Zadanie/etap Jednostka liczba osdb Cena jednostki
. . Dni x osoby x
Faza poczatkowa ...dni ...0sOb ...PLN PLN
Faza druga
. . . Dni x osoby x
Spotkania ...dni ...0s6b ...PLN PLN
Koszty podrézy ...illos¢ oclll.aytych Podrdéze x osoby
. podrézy . x PLN
(bilety, hotel, o ...0s0b ...PLN .
diety) ....iloé¢ Noclegi x osoby
¥ noclegow x PLN
) . ..liczba kopii/ ~PLN (kOS.Zt
Thumaczenia ...liczba stron , tlumaczenia
raportow
strony)
Inne
Razem

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Practical Handbook for Ongoing Evaluation, Interact, Pazdziernik
2009.
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Okreslamy budzet badania

ZAPAMIETAJ!

Pewnym rozwiazaniem sytuadji, w ktorej zamawiajacy posiada ograniczone Srodki finansowe wydaje sie przeprowadzenie tzw.
ewaluagji wewnetrznej. Jest to badanie, ktore dana instytucja wykonuje samodzielnie bez udziatu zewnetrznego ewaluatora.
Trzeba jednak pamietac, ze takie badanie réwniez niesie ze sobg koszty. Jesli proces ewaluacji ma cechowac sie wysokg jakoscig
oraz ma dostarczy¢ niezbednych danych i odpowiedzi, musi zosta¢ spetnionych wiele warunkéw. Pracownicy oddelegowani do
realizacji musza mie¢ zapewnione zasoby czasu, niezbedng infrastrukture oraz srodki finansowe (chociazby na delegacje). Trzeba
réwniez pamietac, ze ewaluacja wewnetrzna jest niezwykle wymagajacym przedsiewzieciem (pracownicy musza posiadac
niezbedng wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie).

Jesli chodzi o koszty osobowe, to przy zastrzezeniu, ze sg to tylko orientacyjne kwoty
mozna przyjac nastepujace wartosci:

» kierownik projektu — od 600 do 4000 PLN dziennie*® (zmienne: zakres zadan,
doswiadczenie, poziom faktycznego zaangazowania - figurant czy realnie zaangazowany
w projekt czlonek zespolu, okres realizacji — im diuzszy tym wynagrodzenie za dzien nizsze);

»  ekspercibranzowi-od500do 3000 PLN dziennie (zmienne: zakres zadan, doswiadczenie,
termin realizacji badania, prestiz - tytuly naukowe, powszechnos¢ branzy);

» personel analityczny, tzn. socjologowie, analitycy, moderatorzy dyskusji - od 500 do
3000 PLN dziennie (zmienne: zakres zadan, doswiadczenie, prestiz - tytuly naukowe);

» badacze terenowi/asystenci - od 100 do 600 PLN (zmienne: zakres zadan, zakres
terytorialny badania)®.

Czasami powyzsze rozwigzanie z jakich$ wzgledow moze by¢ niemozliwe — np. ze wzgledu
na to, ze nie wiemy, jak duzy powinien by¢ zespot badawczy i ile czasu miatby pracowac.
Zamawiajacy moze w takiej sytuacji sprobowacé dwoch kolejnych sposobdw. Po pierwsze,
mozemy rozesta¢ zapytanie do kilku firm ewaluacyjnych, przedstawiajgc im gtéwne cele,
ktére ewaluacja ma osiggna¢. W odpowiedzi zamawiajacy powinien otrzymac kilka ofert
przynoszacych nam informacje zaréwno o kosztach, jak i mozliwej do wykorzystania
metodologii (im wiecej informacji przeslemy potencjalnym wykonawcom, tym
rzetelniejsza odpowiedz otrzymamy)®*. Drugim sposobem jest poszukanie, a nastepnie

* Realnie przepracowany caly dzien pracy.

¥ Por. B. Ledzion, Zarzgdzanie kontraktem ewaluacyjnym — perspektywa wykonawcy, [w:] K. Olejniczak, B. Ledzion, M.
Kozak (red.), op. cit., 2008.

%W tym miejscu zaznaczy¢ trzeba, ze nie nalezy jednak przesyla¢ calego zakresu doktadnie i konkretnie opisanego.
Mogloby to prowadzi¢ do pojawienia si¢ zarzutow dotyczacych zaburzenia zasady konkurencji.
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ZAPAMIETAJ!

Doswiadczone jednostki ewaluacyjne maja dos¢ dobrg orientacje co do kosztéw przeprowadzanych badari ewaluacyjnych.
W przypadku tego typu jednostek dopuszczalne jest szacowanie na podstawie wczesniej zrealizowanych ewaluacji bez
szczeq6oweqgo rozpisywania kosztow na poszczegdlne elementy badania. Trzeba jednak pamietac, ze takie postepowanie mozliwe

jest tylko dla doswiadczonych jednostek, w innym wypadku moze doprowadzic do bfednego skonstruowania budzetu badania.

przeanalizowanie podobnych projektow realizowanych wczesniej. Szukajac podobienstw,
zamawiajgcy powinien zwrdci¢ uwage na ewaluacje badajace podobne co do skali i typu
interwencje publiczne. Innym podobienstwem, na ktére nalezy zwréci¢ uwage jest tematyka
i typ ewaluacji (chcgc zrobi¢ badanie typu ex-ante, nie nalezy wzorowac¢ si¢ na badaniu typu
on-going, z drugiej strony chcac zbadacé efekty - nie powinnismy wzorowac si¢ na badaniu
dot. poprawnosci realizacji procesu).

Co zrobi¢, gdy brakuje nam pieniedzy?

Niestety czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej okazuje si¢, ze zamawiajacy nie dysponuje
$rodkami, jakie chcialby przeznaczy¢ na realizacje ewaluacji. Zamawiajacy powinien
dolozy¢ wszelkich staran, zeby nie odbilo si¢ to na jakosci badania.

Jesli mamy ograniczenia budzetowe, mozemy:

» Zawezi¢ zakres badania. Mozna przygotowaé kilka mozliwoéci tematycznych,
a nastepnie przedstawi¢ je do wyboru osobom/instytucjom potencjalnie najbardziej
zainteresowanym wynikami ewaluacji (np. komitetowi monitorujagcemu program,
zarzagdowi wojewddztwa, wltadzom gminy).

» Zalozy¢ zmiany w metodologii na tansze rozwiazania. W niektérych wypadkach
zmniejszenie proby nie musi odbi¢ sie negatywnie na procesie ewaluacji. Innym
rozwigzaniem moze by¢ zmiana technik — wywiady telefoniczne zawsze beda tansze
od IDI, a czasami w zupetno$ci wystarczag dla odpowiedzi na postawione przez
zamawiajacego pytania.

» Wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za niektére etapy prac w ramach ewaluacji
(szczegdlnie prac przygotowawczych). Przykladowo - przygotowanie przez
zamawiajgcego niezbednych do analizy baz danych (mozliwe, a czasami wrecz
wskazane do wykonania wlasnie przez te strone procesu) w znacznym stopniu
przyczyni si¢ do zmniejszenia kosztow badania, a jednocze$nie moze réwniez
w duzym stopniu podnies¢ jako$¢ badania.
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» Krok 6: Ustalamy harmonogram badania

o

Mowi sie, ze dobre rzeczy wymagaja czasu. Nie inaczej sprawa wyglada z badaniami
ewaluacyjnymi. W ich przypadku sprawa jest nawet bardziej skomplikowana. Niezbedne
jest nie tylko zapewnienie odpowiednio dlugiego okresu dla realizacji ewaluacji, konieczne
jest takze dokladne i wlasciwe podzielenie go na etapy i zadania.

Kto przygotowuje harmonogram?

W trakcie procesu ewaluacji konieczne jest przygotowanie wiasciwie dwoch
harmonograméw. Jeden z nich, przygotowany przez zamawiajacego powinien mieé
szerszy zakres. W tym rozplanowaniu powinien zosta¢ przedstawiony nie tylko przebieg
samego badania, ale takze wszelkie dzialania i czynnosci, ktére sg konieczne do wykonania
przed i po realizacji wlasciwej ewaluacji. Ponizsza tabela przedstawia propozycje takiego
harmonogramu.

Tabela 7. Szablon harmonogramu ogdlnego ewaluacji

Zadanie

Przygotowanie SOPZ i niezbednej
dokumentacji

Data ogtoszenia zamdwienia
Data sptyniecia ofert
Wybér wykonawcy

Podpisanie umowy + “kick-off
meeting”

Projekt raportu metodologicznego

Finalna wersja raportu
metodologicznego

Realizacja badania
Projekt raportu korcowego
Raport koricowy

Prezentacja wynikéw badania
- spotkanie

M/T — miesigc / tydzien

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Practical Handbook for Ongoing Evaluation, Interact, Pazdziernik 2009.
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W trakcie ewaluacji przygotowywany jest rowniez drugi harmonogram. Jest to szczegotowy
harmonogram realizacji badania, ktory powinien zosta¢ opracowany przez wykonawce.
Pierwszy raz powinien on zosta¢ przedstawiony w ofercie. Jego finalna wersja powinna
natomiast zostaé zaprezentowana po uszczegélowieniu i poprawieniu w raporcie
metodologicznym.

Jak dobrze przygotowa¢ harmonogram?

Dobrze przygotowany harmonogram UWAGA PULAPKA!
powinien umozliwi¢ realizacj¢ badania Przed rozpoczeciem badania musimy ustalié, na kiedy
w zakladanym terminie - bez wzgledu potrzebne s3 wyniki badania (uwzgledniajac mozliwosc
na okolicznosci. Oznacza to, ze osoba maksymalnego wykorzystania jego wynikéw). Moze
przygotowujaca go musi dokfadnie prze- okazac sie, ze zrealizowanie badania w pozadanym przez
mysle¢ i rozpisa¢ poszczegdlne etapy nas terminie jest niemozliwe (z racji na brak odpowiednie]
ewaluacji, a takie przewidzie¢ odpo- ilosci czasu). Zamawiajacy powinien w takim wypadku
wiedni margines bledu. Zabezpieczenie zastanowic sie, czy moze w jakis sposéh skroci¢ czas
dodatkowego  czasu na  realizacje realizaji ewaluagi (np. rezygnujac z czesci pytar
poszczegolnych elementéw  jest nie- badawczych). Jesli jest to niemozliwe, to byc moze nalezy
zbedne. W trakcie prowadzenie pro- rozwazy( decyzje o rezygnacji z badania.

jektu badawczego, jakim jest ewaluacja,

moze nastgpi¢ wiele nieprzewidzianych

okoliczno$ci negatywnie wplywajacych na pierwotnie przyjete zalozenia (np. problemy
z dostepem do danych, koniecznos¢ dokonania dodatkowych tlumaczen itp.).

Przygotowujac ,harmonogram zamawiajacego’, nalezy pamietaé o nastepujacych
zasadach:

» Uwzglednienie kalendarza przy planowaniu badania - przykladowo: ogloszenie
ewaluacji w okresie wakacji letnich nie jest najlepszym pomystem. Z cala pewnoscia
wplynie to negatywnie na zainteresowanie ewaluatoréw nasza oferty. Zazwyczaj
najbardziej ,goracym” okresem dla ewaluatoréw jest IV kwartal roku. Jezeli chcemy,
by nasz wykonawca mial mozliwos$¢ skupienia si¢ w pelni na naszym zleceniu, warto
omina¢ te okresy.

» Nalezy zapewni¢ odpowiednio dlugi czas na zlozenie ofert. Zgodnie z wymaganiami
formalnymi dla wiekszosci badan okres ten moglby wynosi¢ tylko 7 dni (patrz ustawa
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PZP). W przypadku badan ewaluacyjnych wyznaczanie tak krétkiego okresu jest
niedopuszczalne. Na ten etap procesu warto przeznaczy¢ 3-4 tygodnie. W wiekszosci
przypadkéw powinno to umozliwi¢ ewaluatorowi przygotowanie dobrej merytorycznie
oferty.

Zapewnienie odpowiedniego czasu na wybor wykonawcy - zamawiajacy dzialajac
pod presja, czesto spieszy sie z wyborem wykonawcy. Jest to zta praktyka. Wybranie
nieodpowiedniego ewaluatora bedzie negatywnie wptywa¢ na caly proces badawczy.
Na t¢ cze$¢ realizacji ewaluacji nalezy zabezpieczy¢ odpowiednio duzo czasu (w
praktyce od 3 do 4 tygodni).

Kick-off meeting - jest to niezwykle wazne spotkanie, nigdy nie powinno go zabrakna¢
w harmonogramie. Takie spotkanie jest pierwszym bezposrednim kontaktem
zamawiajgcego z wykonawca. Jest to okazja do doprecyzowania ew. niejasnosci oraz
ustalenie priorytetow ewaluacji.

Zapewnienie odpowiedniego czasu na przygotowanie raportu metodologicznego - tu
takze nie nalezy si¢ spieszy¢. Lepiej poswieci¢ jeden tydzien wiecej na przygotowanie
raportu metodologicznego niz pozniej poprawia¢ metodologie w trakcie realizacji
badania (na ogot jest to od 2 do 4 tygodni).

Zapewnienie odpowiedniego czasu na przeprowadzenie badania - dltugos¢ realizacji
badania jest bardzo zrdznicowana i zalezy od skali ewaluacji. KJO na mate i $rednie
badania przeznacza okofo 2-3 miesiecy. W przypadku duzych i kompleksowych
przedsiewzie¢ potrzeba wigcej czasu, nawet 10-12 miesiecy.

Konsultowanie raportu koncowego - dla jakosci finalnego produktu, jakim jest raport
konicowy z ewaluacji, istotne jest zapewnie odpowiedniej iloéci czasu na jak najszersze
konsultacje projektu, a nastepnie wersji koficowej raportu z ewaluacji (na ogét okoto
4 tygodni).

Troche inne wymagania dotycza harmonogramu wlasciwej realizacji badania. Jak juz
wspomniano wczesniej taki harmonogram powinien przygotowa¢ wykonawca badania.
Powinien on zawiera¢ poza uszczeg6élowieniem i umieszczeniem w czasie poszczegolnych
etapow ewaluacji takze przyporzadkowanie ich do konkretnych czlonkéw zespotu
badawczego.
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Tabela 8. Przykladowy harmonogram szczegétowy ewaluacji
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Podpisanie umowy o udzielenie
zamoéwienia

Przygotowanie projektu raportu
metodologicznego zawierajacego
projekt narzedzi badawczych
Przekazanie zamawiajacemu projektu
raportu metodologicznego i projektéw
narzedzi badawczych

Uzgodnienie raportu metodologicznego
Przekazanie uzgodnionego raportu
metodologicznego i narzedzi badawczych

Analiza danych zastanych
IDI

FaGl

Warsztat SWOT

Analiza zebranego materiatu réznymi
metodami

Panel ekspertéw

Opracowanie wnioskéw i rekomendagji
Warsztat

Opracowanie i przekazanie
zamawiajacemu projektu raportu
koricowego

Przekazanie wykonawcy uwag do
projektu raportu koncowego
Przygotowanie i przekazanie ostatecznej
wersji raportu koncowego

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ekspert 4
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Podsumowanie etapu planowania badania ewaluacyjnego (kroki od 1 do 6)

Zaprojektowanie rzetelnego i racjonalnego zakresu zadan do realizacji w ramach ewaluacji
(czyli SOPZ) jest kluczowe dla uzyskania dobrego jakosciowo badania i wykorzystania
jego wynikow. Bledy logiczne popelnione na etapie planistycznym moga znaczaco
ograniczy¢ uzytecznos¢ ewaluacji. Instytucja zamawiajagca musi wiec podjac¢ wazne decyzje,
réwnowazac rozne komponenty procesu ewaluacji’'. Elementy wplywajace na racjonalnos¢
zlecenia i uzyteczno$¢ wynikow badania ewaluacyjnego podsumowano na Rysunku 6.

Rysunek 6. Rownowazenie kluczowych elementéw logicznych ewaluacji

Potrzeby informacyjne
i pytania

Ograniczenia operacyjne:
zasoby ludzkie, dane,
budzet, czas

Racjonalne zlecenie Podejscie
i uzyteczne badanie i metody badawcze

Zakres zadania

Zrédlo: M. Ferry, K. Olejniczak, Wykorzystanie ewaluacji w zarzgdzaniu programami unijnymi w Polsce,
opracowanie przygotowane w ramach programu ErnsteYoung Sprawne Patistwo, Warszawa, 2008.

DOBRA PRAKTYKA!

Na zakoriczenie etapu planowania badania ewaluacyjnego nalezy zweryfikowa¢ poprawnos¢ przyjetej koncepcji badania

i odpowiedziec sobie na ponizsze pytania:

«  (zynasze oczekiwania nie sg zbyt wygdrowane/duze? Czy odpowiedzi na dane pytania sq mozliwe, biorac pod uwage dany
budzet, czas i dostepne dane?

«  (zy pytania s3 adekwatne do przyjetych kryteriow ewaluacyjnych? Ktore pytania s3 dla nas absolutnie priorytetowe,
a z ktrych mozemy zrezygnowac?

« (zy mozemy ograniczy¢ skale badania? Czy mozemy uprosci¢ nasze oczekiwania dotyczace metod?

Jesli pojawiaja sie watpliwosd, warto rozwazyC zawgzenie pytan, zakresu badania czy uproszczenie oczekiwanej metodologii (lub
oczywiscie wydtuzenie czasu badania i zwigkszenie budzetu). Nalezy pamietac, ze badanie duzego programu pogtebiona metodolo-
gig wymagac bedzie duzo wigkszego budzetu i dtuzszego terminu realizaji niz ewaluacja biezaca sfabo zaawansowanego programu.

3 M. Ferry, K. Olejniczak, Wykorzystanie ewaluacji w zarzgdzaniu programami unijnymi w Polsce, opracowanie
przygotowane w ramach programu Ernst&Young Sprawne Panstwo, Warszawa, 2008.
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Rozdziat IV:

Realizacja badania od wyboru
wykonawcy po raport koncowy

Niniejszy rozdzial opisuje kolejny po planowaniu etap realizacji ewaluacji. Mamy juz
zaplanowanebadanie, znamyjego cel, pytaniabadawcze oraz wiemy, ile mozemy przeznaczy¢
na nie pieniedzy i czasu. Teraz bedziemy musieli wybra¢ wykonawce naszego badania,
dopracowac wraz z nim szczegoly realizacji ewaluacji, a nastepnie ja przeprowadzic.

» Krok 7: Przygotowujemy zamdwienie na ewaluacje

Kim powinien by¢ nasz ewaluator (tzn. zespé6t badawczy)? Czego i w jaki spos6b mozemy
od niego wymagac? (w zakresie posiadanej wiedzy i doswiadczenia)

Badania ewaluacyjne s3 zwykle wykonywane przez niezaleznych ekspertéw. Instytucja
wdrazajaca lub nadzorujaca dang interwencje na ogot zleca badania ewaluacyjne w formie
zamowienia publicznego (najczesciej jest to przetarg nieograniczony) i na zakonczenie
badania otrzymuje raport z wynikami. Takie podejscie pozwala zachowaé obiektywizm
analiz i sadéw. Zlecanie ewaluacji ,,na zewnatrz” nie oznacza wcale, ze ewaluatorzy izolujg
sie catkowicie od zleceniodawcy. Dobra praktyka badan jest ciagly dialog i partycypacyjne
podejscie w relacji wykonawca - zamawiajacy.

Decyzja o wyborze wykonawcy ma kluczowe znaczenie dla jako$ci produktu koncowego,
czyli raportu ewaluacyjnego i dla przyszlej wspotpracy z wykonawcg. Dlatego w celu
zapewnienia sobie ,najlepszego wykonawcy” powinniémy precyzyjnie okresli¢ nasze
wymagania, jakie powinna spelnia¢ oferta wykonawcy. Obok wskazania odpowiednich
zasobow ludzkich i technicznych, nalezy mozliwie precyzyjnie okredli¢ kluczowy
sktad zespotu ekspertéw i ich kwalifikacje. To wlasnie zatrudnieni eksperci bedg stanowili
o kreatywnosci, rzetelno$ci, jakosci oraz ostatecznie — o trafnosci i uzytecznosci naszej ewaluacji.
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Praktyka badan ewaluacyjnych pokazuje, ze w ramach przygotowywania zamdwienia na
ewaluacje uwzglednia sie trzy typy kryteriow:

o kryteria formalne (techniczne),
o kryteria jakosciowe (merytoryczne),
o kryterium ceny: cena ofertowa.

Kryteria formalne weryfikuja posiadang wiedze i do$wiadczenie wykonawcy. Najczesciej
w ramach tych kryteriow oceniamy zrealizowane przez wykonawce ustugi (np. badania
ewaluacyjne i/lub analizy spoleczno-ekonomiczne w wymaganym obszarze) oraz sktad
zespotu badawczego (liczbe osob oraz ich wiedze i doswiadczenie). Oferta nie spelniajaca
kryteriow formalnych zostaje odrzucona.

Kryteria jakosciowe (zwane tez merytorycznymi) dotycza oceny jakosci przyjetej koncepcji
badawczej, metodologii badania i sposobu organizacji badania.

W ramach tego kryterium najczesciej przedmiotem szczegdtowej oceny jest adekwatnosé
i innowacyjnos¢ podejscia badawczego do postawionego celu badania i pytan

badawczych (w tym  dodatkowe
ZAPAMIETAJ! obszary = badawcze). Oceniana jest
réwniez jako$¢ zaproponowanych przez
wykonawce metod i technik badawczych
(w roznych fazach badania), wielkos¢
prob badawczych czy sposoby radzenia
sobie z ryzykiem mogacym wystapic
w trakcie realizacji  badania  (np.

Przy doborze kryteriéw oceny ofert wazne jest, zeby
nie przesadzac z ich liczba. Wybieramy wytacznie te
kryteria, ktore majg kluczowe znaczenie dla naszego
badania. Zbyt duza liczba kryteriow oceny przetozy sie na:

- objetosc ofert, co wptynie na czas ich weryfikagjj, niedostepno$¢ czy niekompletno$¢ baz
« przejrzystosc i jakosc ofert. danych, niedostgpnos¢  kluczowych
respondentow)*.

Wybierajac kryteria jako$ciowe, nalezy pamieta¢, ze kazde z nich mozna zastosowac
w formie stopniowalnej (stopien przydatnosci, spojnosci, etc. punktowany w sposéb ,,do
... pkt” lub poprzez wskazanie stopni, tj. np. ,,2 pkt za ..., 3 pkt za ...”) lub zerojedynkowej
(trafnos¢, przydatno$é, spojnosé, etc.), dostosowujac odpowiednio punktacje.

2 Przyklady stosowania kryteriow oceny ofert na realizacj¢ badan ewaluacyjnych mozna znalezé w ekspertyzie

wykonanej na zlecenie MRR przez EGO S.C, Realizacja badati ewaluacyjnych w swietle Prawa Zamowieri Publicznych,
oraz na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w bazie dokumentacji zaméwien publicznych
(http://www.mrr.gov.pl/ministerstwo/zamowienia_publiczne).
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Przygotowujemy zamdwienie na ewaluacje

W wigkszo$ci zaméwien publicznych stosunek kryterium cenowego do merytorycznych
kryteriow oceny ofert wynosi nie wigcej niz 50:50. Jednak w przypadkach, gdy oczekujemy
od wykonawcy zaproponowania w ofercie szczegélowej metodologii badania, gdyZz sami
sprecyzowalismy tylko pewne minimalne wymagania - waga kryteriéw jakosciowych moze
siega¢ nawet 60%.

W koncowym etapie prac nad przygotowaniem zamowienia na ewaluacj¢ nalezy sprawdzi¢
zrozumialos¢, zasadnos¢ i spojnosé przyjetych elementdw zamowienia (czyli zapiséw SOPZ
i SIWZ). Zadanie to powinno zosta¢ wykonane przez osobe inng niz ta, ktéra dotychczas
przygotowywala dokumenty (przykladowa liste sprawdzajaca zawarto w Tabeli 9).

Tabela 9. Lista sprawdzajaca zrozumiato$¢ i spdjnos¢ przyjetych elementéw zamoéwienia na
ewaluacje

Pytanie sprawdzajace Tak/ Nie
Czy kryteria s zrozumiale? Czy mozna jasno Jesli nie, to konieczne
wytlumaczy¢ stosowane w kryteriach pojecia? zmiany: ....

Czy w wymogach wobec oferty zapisanych

. . esli nie, to konieczne
w SIWZ zawarto wszystkie elementy, ktore J

R . . zmiany: ....
umozliwig oceng ofert w oparciu o kryteria? Y
Czy w SOPZ zawarto elementy niezbedne do Jesli nie, to konieczne
przygotowania oferty? zmiany: ....

Czy kryteria zawieraja czynnik oceniajacy

Cr e .. . Jesli nie, to konieczne
(np. trafnos¢, spojnosc z celami, uzyteczno$é

. . . . zmiany: ....
z punktu widzenia celéw badania)? Y
Czy kryteria zawieraja wiecej niz 1 czynnik Jesli tak, to konieczne
oceniajacy (np. spojnosc i jasnos¢)? zmiany: ....

di tak, to koni
Czy kryteria powtarzaja si¢ w jakim$ zakresie? Jesli tak to konieczne

zmiany: ....
Czy w przypadku stosowania kryteriow
zerojedynkowych lub wg stopni okreslono Jesli nie, to konieczne
doktadnie pulapy (np. liczba pytan, wielkos¢ zmiany: ....

préby, etc.)?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie K. Olejniczak, B. Ledzion, A. Weremiuk (red.), Realizacja badan
ewaluacyjnych w s$wietle Prawa Zamowieri Publicznych, Warszawa, MRR, w druku.

§)
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» Krok 8: Ustalamy czy i jakie procedury zaméwienia publicznego musimy stosowac

o Y

Kiedy trzeba stosowac procedury Prawa Zaméwien Publicznych?

W przypadku zlecania badan na zewnatrz mamy do czynienia z dwiema gléwnym
$ciezkami postepowania. W przypadku badan, ktérych koszt przekracza 14 tysiecy
euro netto wybor najkorzystniejszej oferty musi zosta¢ poprzedzony postgpowaniem
o udzielenie zamoéwienia publicznego w jednym z o$miu trybéw, o ktérych mowa
w ustawie Prawo Zamoéwien Publicznych (PZP). W przypadku badan ewaluacyjnych
i spotecznycho wartosci mniejszej niz wymieniona kwota mozna udzieli¢ tzw. zamowienia
ponizej progu — wowczas przepisow PZP nie stosuje si¢ (w takim wypadku obwiazuja na
0gol specyficzne procedury wewnetrzne instytucji zlecajacej — o ile takowe istnieja).

Przy wyborze drugiej z wymienionych form bardzo czesto zamawiajacy w ogloszeniu, tak
samo jak w procedurze w ramach PZP, okresla kryteria wyboru i zaprasza wykonawcéw
do zglaszania ofert. Zdarzaja si¢ takze sytuacje, w ktérych zamawiajacy kontaktuje
sie z okreslonym wykonawca, ktéry jego zdaniem posiada odpowiedni potencjal,
jak i kompetencje do sprawnej realizacji zamoéwienia. Przyjecie takiej formy stwarza
zamawiajacemu mozliwo$¢ w miare szybkiej realizacji zamdwienia oraz mozliwo$¢ wyboru
oferty jego zdaniem najlepszej, najpetniej odzwierciedlajacej potrzeby, przy czym przy jej
wyborze nie jest ograniczony rezimem procedur. Trzeba jednak pamieta¢, aby bez wzgledu
na wybdr $ciezki postepowania zapewnic przejrzysto$¢ procesu wyboru wykonawcy.
W tym celu zaleca si¢ stosowanie jasnych kryteriéw wyboru.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawione zostalo postepowanie w sytuacji, w ktorej koszt
badania przekracza 14 tysiecy euro netto.

Kiedy stosowac przetarg ograniczony i nieograniczony?

Jak wskazuje art. 10 ustawy PZP, przetarg nieograniczony i przetarg ograniczony sg tak
zwanymi trybami podstawowymi. Ich zastosowanie nie wymaga uzasadnienia. Dostepno$¢
tych trybow przy kazdym zamoéwieniu publicznym jest uzasadniona tym, Ze umozliwia
sktadanie ofert przez potencjalnie nieograniczong liczbe wykonawcow spelniajacych
wymogi stawiane przez zamawiajacego. W przypadku badan spotecznych i ewaluacyjnych
zastosowanie trybu przetargu nieograniczonego jest najczestszg praktyka. Szczegolowe
wymagania przetargéw opisane s3 w art. 39147 PZP.

Pozostale tryby sa stosowane znacznie rzadziej w kontekscie ewaluacji. Sporadycznie
korzystasiez trybuzapytaniao cene czylicytacji elektronicznej. W pierwszym przypadku
gléwna przestanka zastosowania takiego trybu jest powszechnos¢ zamawianej ustugi.
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Badania spoleczne czy ewaluacyjne nie spelniajg tego warunku. Drugi wariant rowniez
wydaje sie nieodpowiedni do badan ewaluacyjnych. Wynika to z faktu, iz w przypadku
licytacji elektronicznej zamodwienie moze zosta¢ udzielone wylacznie temu wykonawcy,
ktory zaproponuje najnizsza cene.

Dlaczego warto stosowac¢ negocjacje z ogtoszeniem i dialog konkurencyjny?

Zastosowanie trybu negocjacjiz ogloszeniem (art. 54 PZP) oraz dialogu konkurencyjnego
(art. 60a) w ramach badan spolecznych i ewaluacyjnych mozliwe jest w sytuacji, gdy
nie mozemy lub nie jesteSmy w stanie szczegdtowo okresli¢ cech zamawianej ustugi
w ten sposob, aby umozliwi¢ wybdr najkorzystniejszej oferty w trybie podstawowym
(przetargowym). Istotg postepowania prowadzonego w tych trybach jest mozliwo$¢
prowadzenia negocjacji, majacych na celu doprecyzowanie warunkow realizacji
zamoOwienia, jak i jego zakresu przedmiotowego. Ponadto dialog konkurencyjny daje
dodatkowa mozliwo$¢ prowadzenia rozméw z zaproszonymi wykonawcami we wszystkich
aspektach zwigzanych z przedmiotem zamoéwienia, w tym takze istotnych postanowien
umowy i wlasciwosci zamawianej ustugi. Druga zaleta tego trybu jest mozliwos¢
zaproszenia do negocjacji czy dialogu wykonawcow, ktorzy uzyskaja najwyzsze oceny
w ramach warunkow stawianych przez zamawiajacego. Po zakonczeniu procesu negocjacji
wykonawcy majg wiecej informacji na temat oczekiwan zamawiajacego niz w przypadku
zwyklego przetargu. Dzieki temu produkt koncowy ma szanse by¢ lepszy.

Jesli chcemy doszukiwac¢ sie

mankamentéw tego podejscia,

to zasadniczo wskaza¢ mozna ZAPAMIETAJ!
na trzy stabosci. Po pierwsze,
bedzie to wysoka czasochtonnos¢
tej formy wyboru wykonawcy.
W skrajnych przypadkach poste-
powanie moze trwaé nawet rok.
Po drugie, trzeba zwréci¢ uwage
na koniecznos$¢ wystepowania po
stronie zamawiajacego osob posiadajacych kwalifikacje, umozliwiajace merytoryczng dys-
kusje pomiedzy zamawiajacym a potencjalnymi wykonawcami. Po trzecie, zaobserwowac
mozna wysoka pracochlonnos¢, zaréwno po stronie wykonawcy, jak i zamawiajacego,

- Badania ponizej wartosci 14 000 euro nie wymagajq przetarqu.

« Przetarg to tryb podstawowy, stosowany w wiekszosi
przypadkow.

« Jedlinie wiesz, jak zrealizowac cel badania, wyprobuj tryb
dialogu konkurencyjnego lub negocjacje z ogtoszeniem.
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zwigzang z koniecznoscig opracowania kilku wersji oferty oraz uczestnictwa w czestych
spotkaniach okreslajacych zakres zamowienia. Powyzsze wady omawianych trybow poste-
powania wplywajg na ich ograniczong popularno$¢. Zamawiajacy wola postugiwac sie prost-
szym trybem przetargu nieograniczonego, ktory nie wymaga az tak duzego zaangazowania.

Czym sa zamodwienia z wolnej reki?

Zamowienie z wolnej reki jest jednym z trybéw zamowienia publicznego. Zamawiajacy
udziela zamoéwienia w trybie negocjacji z wybranym przez siebie wykonawca. Obie
strony negocjuja zasady, przedmiot i cene zamdwienia. Zamawiajacy moze udzieli¢ zamo-
wienia z wolnej reki tylko wtedy, kiedy
zachodzi jedna z przestanek wymieniona

ZAPAMIETAJ! w artykule 67 PZP. W praktyce ewa-

luacji oznacza to, ze mozna go stosowac
Tryb wolnej reki i zaméwienia ponizej 14 000 euro to jedynie wowczas, kiedy wykonawca
nie to samo! jest jedynym, ktéry moze taka ustuge
Niekt6rzy potocznie méwia 0 zamdwieniach ponizej $wiadczy¢ (np. posiada wylaczne prawa
14000 euro jako ,wolna reka’, ale to btad. Wolna reka autorskie do opracowanej przez siebie
to tryb PZP, kt6ry wymaga szczegélnego uzasadnienia i metodologii). Inne przestanki okreslone
spefnienia konkretnych przestanek. w ustawie zachodza w ewaluacji na

tyle sporadycznie, ze nie beda omawiane
w niniejszym podreczniku.

Podsumowujac, wybor trybu dialogu konkurencyjnego, negocjacji z ogloszeniem,
a w szczegolnosci wolnej reki bezposrednio przyczynia si¢ do zwiekszenia wplywu
zamawiajgcego na wybdr najkorzystniejszej oferty. W przypadku przetargu kluczowe
znaczenie przy wyborze oferty maja przede wszystkim kryteria wyboru ofert. W trybie
przetargu nieodpowiednio sformulowane kryteria cenowe i jakosciowe moga doprowadzi¢
do wyboru oferty, ktdra nie jest najlepsza.

Podstawowa lektura w temacie Zaméwien Publicznych jest:

- Ustawa Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U.10.113.759 z p6zn. Zm.)

« K. Olejniczak, B. Ledzion, A. Weremiuk (red.), Realizacja badar ewaluacyjnych w Swietle
Prawa Zamdwien Publicznych, Warszawa, MRR, w druku.
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W jaki sposéb dokonywac oceny ofert?

Zgodnie z regulacjami PZP* zamawiajacy zobowiazany jest do przeprowadzenia oceny
ofert w rzetelny sposob, zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie wykonawcow. Punktem wyjscia do oceny przediozonych ofert w ramach PZP
sa zapisy SIWZ, a w szczegdlnosci kryteria formalne i merytoryczne. Oceniajacy nie moze
zatem odstepowad od wymagan i kryteriow okreslonych w specyfikacji*.

Wybierajac oferte na badanie o wartosci ponizej 14 tysiecy euro, réwniez nalezy stosowaé
powyzsze zasady. W tym wypadku role SIWZ-u pelni ogloszenie zamawiajacego,
informujace o planowanej ewaluacji i zapraszajace do skladania ofert. W zwigzku z tym
ogloszenie to musi koniecznie zawiera¢ precyzyjnie i zrozumiale opisane kryteria, na
podstawie ktérych wyloniony zostanie wykonawca badania. Realizacja ewaluacji poza
rezimem PZP daje zamawiajagcemu dodatkowe mozliwo$ci w ramach procesu wyboru
wykonawcy. Mozna w takiej sytuacji ocenia¢ elementy, ktére nie moga podlega¢ ocenie
w postepowaniach prowadzonych w ramach PZP (np. do$wiadczenie czlonkéw zespotu
badawczego - ten obszar w ramach PZP moze pelni¢ tylko i wylacznie role kryterium
formalnego).

3 Art. 7 PZP.

* Wiecej nt. realizacji ewaluacji w ramach PZP patrz K. Olejniczak, B. Ledzion, A. Weremiuk (red.), Realizacja badan
ewaluacyjnych w $wietle Prawa Zamowieti Publicznych, Warszawa, MRR, w druku.
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» Krok 9: Wspdtpracujemy z wykonawcq w - trakcie realizacji badania,
w tym odbieramy raport metodologiczny

Proces udzielenia zaméwienia publicznego na wykonanie badania ewaluacyjnego konczy
sie wyborem wykonawcy oraz podpisaniem z nim umowy. Na tym etapie odbywa sie takze
pierwsze spotkanie uzgodnieniowe, na ktérym zamawiajacy ma okazje doprecyzowac
swoje oczekiwania. Zamawiajacy moze takze przedstawi¢ wskazéwki dotyczace raportu
metodologicznego i jednoczesnie odpowiedzie¢ na pytania wykonawcy zwigzane
z badaniem. Na poczatku badania wszyscy czltonkowie zespolu badawczego powinni tez
podpisa¢ deklaracje poufnosci (przykltadowa deklaracja ponizej).

DEKLARACJA POUFNOSCI CZLEONKA ZESPOLU EWALUACYINEGO
w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego,......."

Zobowiazuje sie do zachowania poufnosci i tajnosci odnosnie jakichkolwiek informacji, danych
czy dokumentéw ujawnionych mi lub odkrytych przeze mnie, lub przygotowanych przeze
mnie w trakcie przeprowadzania przedmiotowej oceny, i zobowiazuje sie, ze informacje te
beda wykorzystane jedynie do celéw oceny i nie zostang ujawnione osobom trzecim.

Zobowiazuje sie réwniez nie zatrzymywac kopii jakichkolwiek dostarczonych mi pisemnych
informacji i opracowan, w szczegélnosci objetych prawem autorskim, i zwrdci¢ wszystkie
udostepnione mi kopie po ich wykorzystaniu do przeprowadzenia oceny. W przypadku
dokumentéw w wersji elektronicznej zobowigzuje sie do ich usuniecia.

Nazwisko:
Podpis:
Data:

W jaki sposéb powinna by¢ oceniana jako$¢ raportu metodologicznego? Jak przeprowadzic¢
ten proces? Jakie wymogi powinien spetniac taki raport?

Dobry raport metodologiczny powinien stanowi¢ precyzyjne uszczegolowienie oferty
i zawiera¢ przynajmniej nastepujace elementy:

opis metodologii i propozycje narzedzi badawczych,
szczegdlowe pytania badawcze,

okreslenie doboru préb i sposobéw dotarcia do danych,
proponowane wskazniki,

okreslenie zrédel danych.

vVvVvVvyyVwvyy
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Wspdtoracujemy z wykonawcq w trakcie realizacji badania...

Nastepnie wykonawca przekazuje zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego,
ktory jest konsultowany z grupa sterujacg badaniem - partnerami, ktérzy uczestniczyli
w procesie wyboru oferty lub sa zainteresowani wynikami badania. Organizowane jest
spotkanie grupy sterujacej, na ktérym wykonawca prezentuje raport metodologiczny,
a czlonkowie grupy sterujacej majg mozliwos¢ zgloszenia swoich uwag do proponowanej
metodologii. Podczas takiego spotkania szczegélowo omoéwiona zostaje koncepcjabadawcza
oraz odbywa si¢ dyskusja nad jej ewentualnymi stabosciami. Zadaniem zamawiajacego
jest moderowanie takiej dyskusji oraz weryfikacja zasadno$ci uwag zglaszanych przez
partnerdw. Jest to rowniez dobry moment, aby ustali¢ dostepnos¢ danych niezbednych do
przeprowadzenia badania. Istotne jest rowniez pozyskanie namiaréw na osoby, ktére moga
wesprze( realizacje badania i dostarczy¢ wykonawcy istotne dokumenty i dane teleadresowe.
Dzigki wspdtpracy i partnerstwu tworzy sie¢ takze zapotrzebowanie na wyniki ewaluacji
i zwieksza zaangazowanie osob wspolpracujacych. Zamawiajacy przygotowuje takze dla
ewaluatora list uwierzytelniajacy, ktérego przyktadowy wzér umieszczono ponizej:

LIST UWIERZYTELNIAJACY
Uprzejmie informuje, ze na zlecenie Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego firma .......... realizuje badanie ewaluacyjne pod tytutem:
........................... Powyzsze badanie bedzie realizowane w terminieod .......... roku do ...........roku.

Celem badania JeSt .........cccooovvvioioooiiee oo

W ramach badania ewaluowany bedzie wptyw interwencji wspoétfinansowanych z funduszy
strukturalnych Na ... Badanie powinno pozwoli¢ na
sformutowanie wnioskéw i rekomendacji w tym zakresie.

Pragne zapewni¢, ze cztonkowie zespotu kierowac sie bedg zasadg zachowania poufnosci
informacji uzyskiwanych w trakcie badania i gromadzi¢ wytacznie informacje bezposrednio
zwigzane z badaniem.

W zwigzkuz powyzszym zwracam siez uprzejma prosba o udostepnienie dla potrzeb analizy
niezbednej dokumentacji oraz informacji przydatnych w realizacji powyzszego badania, jak
réowniez wspotdziatanie zWykonawca w  trakcie jego przeprowadzania.

Licze na przychylno$¢ z Panstwa strony iz gory serdecznie dziekuje za wspétprace.
Informacji na temat przedmiotowego badania udzielaja:

- ze strony Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej MRR - pani ...., adres e-mail: ....
- ze strony firmy ... —pan .. adres e-mail: ........... Jtele

6/
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W jaki sposéb ograniczac ryzyko porazki? (partycypacyjny model wspétpracy)

Dla sprawnej realizacji procesu badawczego niezbedna jest stala, biezaca wspotpraca

zamawiajgcego i wykonawcy.

W przypadku, gdy pojawiaja si¢ jakiekolwiek powazniejsze problemy w realizacji procesu
badawczego, wykonawca powinien od razu informowa¢ o nich zamawiajgcego, propo-

DOBRA PRAKTYKA!

Dobra praktyka jest, jezeli wykonawca przekazuje
zZamawiajacemu raz na 3-4 tygodnie notatke dotyczaca
przebiequ badania, osigganych postepéw oraz informacje
na temat przyczyn powstatych opdznien, jesli takie istnieja.

"

<4»

Dobra praktyka jest, aby w harmonogramie miedzy
przedstawieniem projektu a raportem  koricowym
zapisany byt termin przynajmniej 4 tygodni. Taki termin
umozliwia doktadne zapoznanie sig z raportem, zgtoszenie
uwag oraz odpowiednia poprawe i uzupetnienie raportu
przez wykonawce. Po zakoriczeniu procesu badawczego
wykonawca i zamawiajacy podpisuja protokét odbioru.

nujac jednoczesnie dostepne sposoby
ich rozwigzania. W przypadku
powazniejszych probleméw wskazane
sa rowniez spotkania wykonawcy
z zamawiajagcym lub nawetw szerszym
gronie - z grupa sterujaca. Taka biezaca
kontrola nad przebiegiem badania
pozwala na wczesng identyfikacje
barier, zagrozen terminéw i ewentualne
modyfikacje  koncepcji  badawczej
(np. w przypadku obiektywnych trud-
nosci w uzyskaniu danych: weryfikacja
i zmiana wymagan odno$nie zakresu
wynikéw badania, w tym modyfikacja
prob, grup respondentéw, narzedzi).

Wiecej na temat wspotpracy z wykonawca znajdziesz w:

«  Ewaluacja krok po kroku, czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach

PO KL - aktualizacja, Warszawa, MRR, 2011.
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» Krok 10: Odbieramy raport koricowy z badania i koriczymy wspdtprace
Z wykonawcq

Formalna wspoétpraca zamawiajacego z wykonawcg konczy sie wraz z przyjeciem przez
zamawiajgcego finalnej wersji raportu koncowego z badania. W pdzniejszym terminie
zazwyczaj odbywa sie spotkanie, na ktérym prezentowane sg wyniki przeprowadzonej
ewaluacji (bierze w nim udzial wykonawca badania), niemniej formalne zakonczenie
nastepuje w momencie odbioru raportu koncowego.

Jak powinien wygladac raport koncowy z badania?

Jednym z gtéwnych produktéw procesu ewaluacji jest raport koncowy, podsumowujacy
wyniki badania. Od tego, czy zaprezentowane w nim tre$ci zostang przedstawione
w sposOb ,,przyjazny’, tzn. przejrzysty i czytelny - zalezy w duzej mierze finalny sukces
przedsiewziecia. Ponizej przedstawione sg podstawowe wymogi dotyczace zakresu i
formy raportu koncowego. Bardziej szczegdtowe rozwazania dotyczace chociazby jezyka
uzywanego w raportach ewaluacyjnych zawarte s3 w rozdziale dotyczacym procesu
rozpowszechniania wynikow.

Dla kogo ewaluator pisze raport koicowy z badania?

Raport koficowy z badania jest najbardziej rozbudowang forma przedstawienia wynikow
ewaluacji. Jego odbiorcami sg przede wszystkim osoby odpowiedzialne po stronie
zamawiajacego za realizacj¢ badania. Poza nimi zainteresowane raportem beda nastepujace
osoby:

adresaci rekomendacji (gtéwnie w ramach administracji publicznej),

osoby zaangazowane we wdrazanie ewaluowanej interwencji,

decydenci (podejmujacy decyzje w obszarach powigzanych z tematem ewaluacji),
media,

przedstawiciele srodowiska akademickiego i eksperckiego.

vVvVvvyyVwvyy
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Trzeba jednak pamietac, ze dla ww. grup osob opracowywane s (lub przynajmniej powinny
by¢) osobne produkty prezentujace wyniki ewaluacji, dopasowane forma do specyfiki
danej grupy (np. broszury informacyjne, tabele rekomendacji itp.). Podsumowujac -
najbardziej zainteresowani akurat tg formg przedstawienia wynikéw ewaluacji beda:
przedstawiciele zamawiajacego badanie, osoby zaangazowane we wdrazanie interwencji
oraz przedstawiciele $rodowiska akademickiego. Pozostale z wymienionych grup beda
zainteresowane tylko poszczegdlnymi czesciami raportu koncowego.

Ksztalt raportu konncowego - podstawowe informacje

Raport ewaluacyjny jest pewng odmiang raportu badawczego. Zaleca si¢ znaczne uprosz-
czenie jego struktury z racji na fakt, ze jego gtéwnymi odbiorcami sa nie tylko naukowcy.
Autorzy raportu koncowego maja przed soba dwa gléwne zadania — powinni uwiarygodni¢
wyniki badania, przedstawiajgc przebieg procesu i uzyta metodologie, a z drugiej strony
odpowiedzie¢ na podstawowe i gléwne pytanie — ,,co z ewaluacji wynika?”.

Struktura raportu korncowego z ewaluacji:

+  Streszczenie wykonawcze

. Wprowadzenie (zawierajace opis badania)
+  Przedstawienie wynikow

«  Whnioski

«  Rekomendacje

«  Zataczniki (w tym opis metodologii)

» Streszczenie wykonawcze - ta czeg$§¢ przeznaczona jest przede wszystkim dla
decydentéw i mediow. Przedstawiciele tych grup nie sa naukowcami. Zazwyczaj nie
majg oni tez czasu, zeby czytaé caly raport. Streszczenie ma za zadanie przedstawic
na kilku stronach najistotniejsze informacje z badania. Ewaluatorzy tworzac te czesé,
powinni skoncentrowa¢ si¢ na wnioskach i rekomendacjach. Ta cze¢$¢ powinna by¢
napisana niespecjalistycznym, zrozumiatym jezykiem i nie przekracza¢ pieciu stron.
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Wprowadzenie — w tej czesci przedstawiamy podstawowe informacje o badaniu ewalu-
acyjnym. Sg one podane w sposdb bardziej szczegélowy i kompletny niz w streszczeniu
wykonawczym. Ta cze$¢ zawiera informacje o celu ewaluacji, temacie, przedmiocie itp.

Przedstawienie wynikow — w tej czesci przedstawione sa szczegélowo wyniki badania.
Wikazane jest tu zastosowanie roznego rodzaju graféw i wykresow, prezentujacych
zestawienia iloSciowe pozyskanych danych. Warto jednak pamieta¢ o umiarze.
W tej cze$ci zaprezentujemy najwazniejsze wyniki ewaluacji. Pozostale zestawienia
mozna zaprezentowa¢ w aneksach. Wskazane jest umieszczanie ,dobrych praktyk”
w tekscie gtéwnym raportu. Przyklady realnych dziatan sprawiajg, Zze raport jest
bardziej przyjazny w odbiorze. Ulatwia to jego wykorzystanie, szczegélnie przez mniej
wyspecjalizowane grupy odbiorcow.

Whioski i Rekomendacje - powinny by¢ napisane prostym i precyzyjnym jezykiem.
Rekomendacje powinny zawiera¢ takie informacje, jak np. adresat, termin oraz sposéb
wdrozenia. Mozna je przedstawi¢ tacznie w formie tabeli w aneksie.

Zataczniki - w tym miejscu prezentujemy roznego rodzaju dane, ktorych umieszczenie
w gtéwnej czeSci raportu utrudniloby jego odbiér. W aneksach mozna m.in.
zaprezentowal: wszystkie podsumowania ilosciowe danych pozyskanych w trakcie
badania, szczegdtowe informacje nt. metodologii badania (w tym opis uzytych narzedzi
i technik - np. scenariusze ankiet, wywiadow), dodatkowe materialy opracowane w trakcie
badania (np. stowniki poje¢, bazy itp.), tabele z rekomendacjami i wnioskami itp.

Wiecej na temat budowy raportu koricowego z ewaluacji:

M. Maziarz, T. Piekot i inni, Jezyk raportow ewaluacyjnych, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, 2010.

M. Maziarz, T. Piekot i inni, Jak napisac¢ raport ewaluacyjny, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, 2010.

G. F. Grob, Writing for Impact, [w:] J. S. Wholey, H. P. Hatry, K. E. Newcomer (red.), Handbook
of Practical Program Evaluation, wydanie trzecie, Jossey-Bass A Wiley Imprint, 2010.
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Tworzac raport koncowy z badania, trzeba réwniez pamietaé, ze nie moze on zniechecaé
do lektury samym swoim rozmiarem. Opracowanie opastej, wielostronicowej publikacji
moze sprawi¢, ze czes¢ osob w ogole nie zdecyduje sie na jego lekture. Krajowa Jednostka
Oceny zaleca, by czes¢ wlasciwa raportu (bez zatacznikow) nie liczyta wiecej niz 100 stron
(dopuszczalne jest odstgpienie od tej zasady w uzasadnionych przypadkach). Dobra
praktyka jest rowniez zadbanie o wizualng strone raportu. Ewaluacja starannie wydana,
prezentujaca wyniki za pomocg réznego rodzaju graféw, map i wykreséw na pewno spotka
sie z lepszym przyjeciem odbiorcéw badania.

Jak powinien wygladac odbior raportu koricowego z ewaluacji?

Proces oceny i odbioru raportu koficowego przebiega w sposdb podobny do oceny raportu
metodologicznego. Zasadniczo mozna podzieli¢ go na dwa etapy. W pierwszym etapie
zamawiajacy, zazwyczaj bez angazowania innych instytucji i 0sob, ocenia raport koncowy.
Dokonujactejoceny, nalezy przede wszystkim odnie$¢ sie do zapisow SOPZ-u. Koniecznejest
sprawdzenie, czy zostaly zrealizowane cele badania oraz czy zostaly udzielone odpowiedzi
na postawione pytania badawcze. Po dokonaniu takiej wewnetrznej oceny warto przejs¢ do
drugiego etapu. W ramach niego wskazane jest szersze skonsultowanie raportu. Tego typu
ocene nalezy przeprowadzi¢ w ramach grupy sterujacej, powolanej na potrzeby realizacji
badania. W skiad grupy powinni wej$¢ pracownicy instytucji merytorycznie powigzanych
z tematem przeprowadzanej ewaluacji. Dopiero po uwzglednieniu uwag zgloszonych przez
zamawiajgcego i cztonkow grupy sterujgcej mozna odebraé raport koncowy z ewaluacji.

W jaki sposéb oceniac raport z ewaluacji?

Po zakonczeniu ewaluacji zazwyczaj intuicyjnie czujemy, czy badanie udalo si¢ i zakonczyto
sukcesem. Niemniej warto przeprowadzi¢ bardziej usystematyzowany proces oceny. Tak
przeprowadzona analiza jakosci catego procesu i samej ewaluacji przyniesie wiele korzysci.

W 2008 r. KJO, bazujac na dos$wiadczeniach instytucji unijnych, opracowala karte
oceny procesu i wynikéw badania ewaluacyjnego. Ocenie podlega caly proces badania
ewaluacyjnego, nie tylko dziatania podejmowane przez wykonawce badania, ale takze
przez zamawiajacego lub innych uczestnikoéw procesu.
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Proces ewaluacji oceniany jest w wybranych przez zamawiajacego kategoriach. KJO
zaproponowala 11 nastepujacych obszardéw: trafno$¢, uwzglednienie stanu wiedzy
naukowej, zastosowana metodologia, wiarygodno$¢ danych, jako$¢ analizy i wnioskow,
przejrzysto$¢ raportu koncowego, ocena streszczenia raportu, ocena rekomendacji, ocena
tabeli  rekomendacji, ocena
wspotpracy z wykonawca
badania, ocena  wspdlpracy
z innymi podmiotami w trakcie
realizacji badania®. Oceniajacy
wypelnia poszczegdlne rubryki,
zaznaczajac odpowiednie pole
oceny (w skali szkolnej od oceny
»hiedostatecznej” do ,,celujacej”).
W miare mozliwosci formuto-
wane jest uzasadnienie oceny
oraz zglaszane s3 ewentualne
istotne uwagi.

ZAPAMIETAJ!

Jesli ewaluator nie zrealizowat celow badania lub nie odpowiedziat
na zafozone pytania badawcze, wynagrodzenie za przeprowadzenie
badania powinno zosta¢ proporcjonalnie zmniejszone. Nalezy jednak
pamietac, zeby przeanalizowac, czy braki w raporcie koricowym nie
wynikaja z czynnikéw niezaleznych od wykonawcy badania. W takim
wypadku ewaluator nie powinien byc za te braki karany.

Dopuszczalne, a czasami wrecz wskazane jest wykonanie oceny procesu i wynikow
badania ewaluacyjnego przez rozne podmioty (samodzielnie przez instytucje zlecajaca,
wlasciwa dla badania grupe sterujacg lub komitet monitorujacy). Za dobrg praktyke nalezy
uzna¢ korzystanie, zwlaszcza w przypadku skomplikowanych badan o znacznej wartosci,
z zewnetrznego wsparcia eksperckiego.

* Wigcej na temat karty oceny procesu i wynikéw badania ewaluacyjnego patrz strona http://www.ewaluacja.gov.pl
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Rozdziat V:

Wykorzystanie wynikow
badania ewaluacyjnego

.............................................................................................................. o)

Wykorzystanie wynikéw badan ewaluacyjnych w dotychczasowej praktyce administracji
publicznej jest jednym ze stabiej ocenianych elementéw systemu?. Problem ten wynika
z kilku czynnikéw. Po pierwsze, jest to niewatpliwie fakt braku tradycji osadzenia ewaluacji
w procesie podejmowania decyzjiizarzadzaniainterwencja publiczng. Polskaadministracja
dopiero uczy si¢ nowej filozofii dziatania i z racji na rézne uwarunkowania (chociazby
historyczne) nie jest to prosta nauka. Z drugiej jednak strony proces przyspieszonej nauki
przechodza réwniez zewnetrzni ewaluatorzy. W chwili obecnej dostarczane przez nich
produkty — dane czy tez raporty zawierajace wnioski i rekomendacje - czgsto dalekie sg od
doskonalosci. I nie chodzi tu tylko o kwestie rzetelnosci danych i udzielanych odpowiedzi.
Réwnie wazna jest forma, w jakiej te informacje ewaluator przekazuje zamawiajagcemu.
Powinna by¢ ona przystepna i zrozumiata, we wlasciwy sposob uwypuklajaca najistotniejsze
kwestie. Tylko tak przygotowane produkty ewaluacyjne beda prawdziwie uzyteczne.

Piszac o wykorzystaniu wynikéw ewaluacji w procesie podejmowania decyzji w ramach
administracji publicznej, trzeba jednak rowniez pamigtac o tym, Ze w procesie tym uzywa
sie roznych rodzajow wiedzy. Jeden raport ewaluacyjny moze nie zmieni¢ stanu rzeczy, ale kilka
raportow i inne zrodta pokazujgce ten sam problem z réznych punktéw widzenia - juz tak.

Co mamy na mysli, méwiac o wynikach badania ewaluacyjnego?

Badania ewaluacyjne dostarczajg nam rdéznego rodzaju produktéow. Sa one dostarczone
przez ewaluatora w raporcie koncowym z realizacji badania oraz w réznego rodzaju
zalgcznikach i produktach dodatkowych. Na szczegdlng uwage w ramach ww. opracowan
zastuguja wnioski i rekomendacje, w ktérych powinny zosta¢ zawarte najistotniejsze
kwestie wynikajace z procesu badawczego.

W zaleznosci od celéw i funkeji badania raport koncowy z ewaluacji bedzie zawieral
réznego rodzaju dane. Moga to by¢ informacje wyjasniajace funkcjonowanie roznych
mechanizméw w ramach danej interwencji lub tez mogg to by¢ dane statystyczne opisujace
badane zjawisko lub obszar. Bez wzgledu na zakres i rodzaj wiedzy, ktoéra uzyskujemy,
wyniki ewaluacji musza zostaé przedstawione w odpowiedni sposob, by by¢ uzyteczne.

* EGO, Badanie potencjatu oraz stanu dotychczasowych prac w ramach jednostek ewaluacyjnych funkcjonujgcych w 1Z
oraz IP, badanie ewaluacyjne zrealizowane na zlecenie MRR, Warszawa, 2010.
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Kiedy powinnismy zacza¢ mysle¢ o wynikach procesu ewaluacji? O czym nalezy wtedy
pamietac?

Majac na uwadze osiagnigcie jak najwiekszych efektéw oraz przygotowanie materiatu jak naj-
wyzszej jakosci, powinni$émy zacza¢ si¢ zastanawia¢ nad wykorzystaniem wynikéw badania
juz na etapie jego planowania. Pozwoli to z jednej strony na uzyskanie wysokiej jakosci i uzy-
tecznosci materialéw, z drugiej za$ strony umozliwi odpowiednie wlaczenie w proces ewa-
luacji niezbednych podmiotdw, tak aby maksymalnie wykorzysta¢ sam proces ewaluacji.

W ramach procesu tworzenia strategii komunikacyjnej mozna wyrdzni¢ wiele etapow®
prowadzacych nas od poprawnego zidentyfikowania odbiorcéw badania do odpowiedniego
doboru formy prezentacji wynikow. W niniejszym opracowaniu przedstawimy wybrane,
kluczowe zagadnienia.

Kwestig takg jest niewatpliwie poprawne okreslenie odbiorcow badania. Wiekszos¢
ewaluacji ma szeroki katalog osob potencjalnie zainteresowanych jego przebiegiem i
wynikami. Zazwyczaj beda to osoby lub instytucje:

v

zlecajace badanie;

» podejmujace decyzje na podstawie wynikéw badania;

» zaangazowane w planowanie, tworzenie lub realizacje badanej interwencji;
> zainteresowane samg interwencja;

» posiadajace prawo do informacji na temat badanej interwencji (np. beneficjenci
wsparcia, spofeczenstwo);

»  wstosunku do ktérych ewaluacja moze wywota¢ konkretne zmiany.

Czesto grupy te wzajemnie sie przenikajg, niektére podmioty moga naleze¢ do kilku grup
naraz. Dobra praktyka jest okreslenie tego typu grup na poczatku procesu badawczego,
a takze ustalenie, ktore z nich beda dla nas najwazniejsze. Charakter okreslonych przez
nas grup odbiorcéw badania bedzie w znacznym stopniu implikowal forme prezentacji

%7 Por. R. E. Torres, H. Preskill, M. E. Piontek, Evaluating Strategies for Communicating and Reporting, Thousand Oaks,
Sage Publications, 2005.
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jego wynikow. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w wielu wypadkach zidentyfikowani przez
nas odbiorcy badania powinni by¢ informowani o jego przebiegu praktycznie od samego
poczatku procesu badawczego. W znacznym stopniu przyczynia si¢ to do zwigkszenia
stopnia wykorzystania wynikéw ewaluacji.

Identyfikujgc odbiorcéw (interesariuszy) naszej ewaluacji, powinni$émy sobie odpowiedzie¢
przynajmniej na nastepujace pytania:

>

>

Kto powinien by¢ zaangazowany w planowanie ewaluacji?
Jakie osoby lub grupy zostaly wymienione w uzasadnieniu wykonania ewaluacji?
Kogo bedziemy prosi¢ o udostepnienie danych?

Kto bedzie wykorzystywal wyniki koficowe opracowane w ramach naszego badania
(np. do podniesienia jakosci funkcjonujacych interwencji czy do tworzenia nowych
interwencji)?

Kto moze by¢ zainteresowany wynikami naszego badania pomimo braku bezposred-
niego powiazania z badang interwencja (np. decydenci, prasa, eksperci)?

Kto jeszcze (jesli w ogoéle) powinien wiedzie¢ o wynikach ewaluacji? Czy jakas$ czes¢
spoleczenstwa moze by¢ nimi zainteresowana?

Po udzieleniu sobie odpowiedzi na powyzsze pytania powinnismyby¢w stanie przygotowac
strategie komunikacji wynikdéw naszego badania. Tabela 10 przedstawia propozycje takiej
strategii.

/7



78 | RozdziatV: Wykorzystanie wynikéw... | Krok 11: Rozpowszechniamy wyniki badania

[ @ @ @ @ ® @ @ ® @
krok 1 krok 2 krok 3 krok 4 krok 4 krok 6 krok 7 krok 8 krok 9 krok 10 krok 11

Rozpowszechniamy wyniki badania

Tabela 10. Strategia komunikacji — przeglad form komunikacji i umiejscowienie ich w procesie ewaluacji

Cel komunikacji

W trakcie realizacji ewaluacji Po zakonczeniu ewaluacji

Sposdb/forma

komunikacji

wanych wydarzeniach wynikajacych z realizacji
ewaluacji (np. o wywiadach lub ankietach)
Budowa Swiadomosci i wiedzy oraz wsparcie dla
interwengji lub ewaluacji

Przedstawienie wynikéw kocowych w celu
budowy odpowiedzialnosci za interwencje

Przedstawienie wynikéw koricowych w celu
przedstawienia efektow/rezultatéw oraz

Standardowe informowanie o postepach w
dokonania zmian i usprawnien

Wiaczenie interesariuszy w proces tworzenia
realizacji ewaluacji

zakresu ewaluacji oraz jej realizacje
Poinformowanie interesariuszy o spodzie-

Przedstawienie czesciowych wynikéw

Formy komunikacji wspierajace indywidualny proces nauki
Krétkie informacje: e-maile,

. ° ° ° ° ° ° °
notatki itp.
Raport czesciowy °
Raport koricowy . .
Streszczenie . . °
Newsletter, biuletyn, notatka

L] (] o o L] (]
prasowa, broszura
Media informacyjne (artykuty
w prasie, informacje w radioi ° ° . .
telewizji)
Strona internetowa . ° ° ° . .

Formy komunikacji wspierajace interaktywny (grupowy) proces nauki
Osobista prezentacja wynikéw

badania (przez ewaluatora) ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Wideoprezentacja . ° ° ° .
Plakat . ° . .
Warsztaty /dyskusje ° . . . .
Formy jednoczesnej komunikacji

elektronicznej: chat room, tele- i . . ° ° ° ° °
wideokonferencje

Dyskusja przeprowadzona przez

ewaluatora bezposrednio z dana ° . . ° ° ° °

0sobg

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie R. E. Torres, H. Preskill, M. E. Piontek, Evaluating Strategies for
Communicating and Reporting, Thousand Oaks, Sage Publications, 2005.
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Czy forma prezentacji wynikéw ewaluacji ma znaczenie?

Forma,w jakiej przekazujemy informacje i wiedzg pozyskang w procesie ewaluacji ma ogromne
znaczenie. Ta kwestia moze finalnie przesadzi¢ o sukcesie lub porazce procesu ewaluacji.

Piszac o odpowiedniej formie, nalezy wskaza¢ kilka kwestii. Bedzie to po pierwsze dobdr
wlasciwego sposobu komunikacji. Podstawowe rozwigzania zostaly wymienione w Tabeli
10. W tej czesci rozdziatu pokrotce opisano ich mozliwoéci i ograniczenia. Nalezy tu
zauwazy¢, zew przedmiotowej literaturze temat ten jest opisany duzo bardziej szczegélowo.
W poradnikach dotyczacych sposobu komunikowania i rozpowszechniania wynikéw
ewaluacji eksperci nie ograniczajg sie tylko i wylacznie do wskazania, ze np. w danym
wypadku wlasciwg forma przedstawienia wynikéw ewaluacji jest broszura. Wg jednego
z klasykow opisywanego zagadnienia, Georgea E. Groba niezwykle istotne sa nawet takie
kwestie, jak dobor rodzaju czcionki czy koloru tuszu®.

DOBRA PRAKTYKA!

Dobra praktykg jest uzywanie w ramach ewaluadji stylu i struktury tekstu uzywanego przez dziennikarzy. Chodzi tu przede
wszystkim o stosowania tzw. ,odwrdconej piramidy” w kontekscie struktury tekstu oraz o tworzenie przykuwajacych uwage
nagtowkow. W tradycyjnym badaniu naukowym jego autor, przedstawiajac wyniki, rozpoczyna od przedstawienia tez, ktére ma
zamiar udowodni¢. Nastepnie ma miejsce dugi opis pozyskanych danych i sposobu ich analiz, a dopiero na koricu (i to tez nie
zawsze) prezentowane sg whioski i rekomendacje. W celu uatrakcyjnienia przekazu warto odwraci¢ kolejnos¢ — zacznijmy od
przedstawienia najwazniejszych wynikéw, wnioskow i rekomendacji. Wiele 0s6b nie ma ochoty i cierpliwosci ,przebijac sie” przez
wielostronicowy raport.

Pamietajmy tez o przykuwajacych uwage i utatwiajacych poruszanie sie po tekscie nagtéwkach.

Po drugie, réwnie istotne jest, by ewaluator mial do opowiedzenia ,jaka$ histori¢”.
Uatrakcyjnienie w ten sposob przekazu jest niezwykle istotne z uwagi na fakt, ze czesto
duze cze$ci wynikow ewaluacyjnych to tzw. ,,suche” dane liczbowe. Raport koncowy
przygotowany w technicznym, nieprzystepnym stylu, ktéry nie ,opowiada historii” -
bedzie nuzacg lekturg.

Jak juz zostato powiedziane wczesniej istniejg rozne sposoby przekazywania wynikow badan
ewaluacyjnych. Nalezy pamieta¢, by jezyk, jakim zostanie napisane nasze opracowanie byl

* Por. G. E. Grobe, Writing for Impast, [w:] ]. S. Wholey, H. P. Hatry, K. E. Newcomer (red.), Handbook of Practical
Program Evaluation, wydanie trzecie, Jossey-Bass a Wiley Imprint, 2010.

/9
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maksymalnie prosty i zrozumiaty. To zalecenie powinno by¢ realizowanie bez wzgledu na
forme komunikacji, jakg wybierzemy (np. streszczenie raportu, notatka prasowa, broszura,
prezentacja podczas spotkania). Jest to szczegdlnie istotne i warte podkredlenia z racji na
fakt, Ze dotychczasowe analizy realizowanych badan ewaluacyjnych w Polsce pokazuja,
ze jezyk w nich uzyty jest jezykiem zbyt specjalistycznym. Stosowanie takiego niezrozu-
miatego i hermetycznego sposobu przekazu bez watpienia utrudnia proces wykorzystania
wynikow ewaluacji.

Wiecej na temat sposobéw komunikowania wynikéw ewaluacji znajdziesz w:

«  G.F Grobe, Writing for Impast, [w:] J. S. Wholey, H. P. Hatry, K. E. Newcomer (red.), Handbook
of Practical Program Evaluation, wydanie trzecie, Jossey-Bass A Wiley Imprint, 2010.

«  C. Blessing i in., Making data meaningful. Writing stories about numbers, [w:] M. Segone
(red.), Country-led monitoring and evaluation systems. Better evidence, better policies, better
development results, New York, Unicef Evaluation Office, 2010.

+ M. Maziarz, T. Piekot i inni, Jezyk raportéw ewaluacyjnych, MRR, 2010.

« M. Maziarz, T. Piekot i inni, Jak napisac raport ewaluacyjny, MRR, 2010.

«  R.E.Torres, H. Preskill, M. E. Piontek, Evaluating Strategies for Communicating and Reporting,
Thousand Oaks, Sage Publications, 2005.

DOBRA PRAKTYKA!

Jednym z najbardziej znanych sposobow sprawdzenia, czy nasze badanie jest udane w kontekscie jakosci komunikadji i czy jestesmy
w stanie, bazujac na nim, opowiedziec ciekawa historie, jest tzw. test mamusi (mom test).

Sprébujmy sobie wyobrazi¢, ze wiasnie skoriczylismy ciezka, wielomiesieczng prace nad ewaluadjg jednej z kluczowych dla naszej in-
stytudji interwendji lub strategii. Przekazalismy raport koricowy przetozonemu i wiasnie szykujemy sie do prezentacji najwazniejszych
wynikow na spatkaniu poswieconemu dyskusji nad przebadanym przez nas zagadnieniem. Po drodze na spotkanie odwiedzamy na-
sz3 mame. Nie ma ona zadnej spejalistycznej wiedzy na temat badan spotecznych, czy tez interwendji realizowanych przez naszq in-
stytudje, ale jak to matka, interesuje sie tym, co robia jej dzieci. Widzac wielostronicowy raport, ktdry mamy ze sobg w teczce, pyta sie
nas,a 0 czym jest ta ksigzka synku/cérko”; odpowiadamy wiec, Mamo, to badanie, w kt6rym jest napisane, ze. . . W tym miejscu za-
zyna sie ,test mamusi”. Po poprawnie przeprowadzonej ewaluacji i poprawnym stworzeniu raportu podsumowujaceqo jej najwaz-
niejsze wyniki powinnismy moc skoriczy¢ to zdanie, przedstawiajac badanie w sposéb zrozumiaty i interesujacy (jakbysmy mowili do
mamy). Mozemy ewentualnie rozbudowac nasza wypowiedz o zdanie lub dwa, ale nie wiecej. Nie mozemy znudzi¢ naszego stucha-
(za, wiec musimy przedstawic jakas ciekawa informacje. Nasza wypowiedZ musi by¢ prosta, ale z drugiej strony musza sie w niej jed-
nak zawrzec ustalenia z badania.

Bardzo duza liczba ewaluadji i ewaluatorow niestety nie przesztaby opisanego testu. (zesto ewaluacje napisane sg nieprzystepnym je-
zykiem oraz qubi swéj sens i cel w nattoku przedstawionych danych.
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» Krok 12: Wykorzystujemy wnioski i rekomendacje

o o

W pierwszej czesci rozdziatu staraliSmy sie przyblizy¢ podstawowe kwestie zwigzane
z nadaniem wynikom ewaluacyjnym jak najbardziej uzytecznej formy. W niniejszej
czedci zajmiemy si¢ druga strong zagadnienia, tzn. procesem wykorzystania tych wynikow
w ramach administracji publiczne;j.

W tym konteks$cie nalezy pamietad, ze proces ewaluacji nie konczy sie wraz z odbiorem
raportu koncowego. To etap, w ktorym zlecajacy otrzymuje zamowione dane wraz
z ich analiza. W tym momencie najwazniejszg role zaczyna odgrywac zlecajacy - to
od niego gléwnie zalezy sukces procesu analizy i wdrozenia zalecen, jakie znalazly si¢
w raporcie. Aby wnioski z badania nie trafity na potke i raport nie staf si¢ przystowiowym
»pOtkownikiem”, nalezy jak najszybciej po odebraniu raportu koncowego z badania
przystapi¢ do wdrazania zalecen. Najwazniejszym punktem jest opracowanie rekomendacji.
Rekomendacje muszg by¢ dopasowane do sytuacji, w jakiej znajduje si¢ ich przewidywany
odbiorca. Do$wiadczenie pokazuje, ze zewnetrzni ewaluatorzy nie s3 w stanie zrobi¢ tego
sami. Wspolpraca z zamawiajacym jest w tym zakresie bardzo uzyteczna.

Kiedy zbliza si¢ termin odbioru raportu koncowego z badania, wykonawca powinien
dostarczy¢ jego wstepna, tzw. ,roboczg® wersje. Mozemy wowczas zapoznal sie
z wnioskami i rekomendacjami umieszczonymi w raporcie, jak réwniez przeanalizowac
poprawno$¢ wywodow, ktore doprowadzity wykonawce do takich, a nie innych wnioskow.
Jest to moment, w ktérym mozemy zwrdéci¢ uwage wykonawcy na nieécistoéci w procesie
badawczym oraz zakwestionowa¢ nietrafione naszym zdaniem wnioski. Nalezy przy
tym zwroci¢ uwage, czy rekomendacje zostaly poprawnie zaadresowane. Najbardziej
przejrzystym sposobem prezentacji wnioskow i rekomendacjiz badania ewaluacyjnego jest
tabela rekomendacji. Ponizszy przyklad ilustruje, jak moze wyglada¢ tabela rekomendacji
z badania ewaluacyjnego.

Rekomendacja Adresat Terml.n .
wdrozenia
Obecne zasady Nalezy uporzadkowaé
zarzgdzania zasady zarzadzania Referat ds. .
. . S . . Do dnia
1 infrastrukturg sportowg  boiskami gminnymi, sportu i 31.12.2011
w gminie sg niejasne najlepiej tworzac turystyki o

(strona 23 raportu). regulamin.
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Kiedy raport zostanie odebrany, a zamawiajacy uznaje, ze ten produkt go satysfakcjonuje,
nalezy dokona¢ przegladu tabeli wnioskow, a nastepnie rozesta¢ rekomendacje do
adresatow z prosba o opinie na temat ich wdrozenia. Mozna tez zorganizowac spotkanie
z adresatami wnioskow i rekomendacji i zebra¢ ich opinie od wszystkich jednoczesnie.
Po otrzymaniu opinii adresatow i przeprowadzeniu dyskusji na temat sposobu, metod i
zasobow koniecznych do wdrozenia, nastepuje ostateczna akceptacja tabeli rekomendacji i
ustalenie terminéw wdrozenia. Konsultacja jest konieczna, poniewaz adresat rekomendacji
jest zazwyczaj osoba posiadajaca najwicksza wiedz¢ w odniesieniu do wskazanego
rozwigzania. Adresat ma wowczas mozliwo$¢ zgtoszenia modyfikacji lub zastrzezen do
rekomendacji — z przyczyn, ktérych zlecajacy badanie moze nie zna¢, np. specyficznych
zasad lub procedur obowigzujacych w danej dziedzinie. Konsultacja wynikéw stanowi
bardzo wazny i wartosciowy etap pracy z rekomendacjami. Po konsultacjach i naniesieniu
ostatnich poprawek od adresatow nastepuje ostateczne zatwierdzenie tabeli. Wtedy adresaci
powinni rozpocza¢ wdrazanie rekomendacji.

"

DOBRA PRAKTYKA!

Krajowa Jednostka Oceny w lipcu 2008 roku wprowadzita system zarzadzania wnioskami i rekomendacjami z badan ewaluacyjnych
(ZSZWiR). Jego zadaniem jest gromadzenie w jednym miejscu wszystkich rekomendacji z badar ewaluacyjnych dotyczacych wydat-
kowania funduszy unijnych w Polsce. Dzieki temu mozliwe stato sie monitorowanie wykonania i zarzadzanie wdrazanymi rekomenda-
cjami. Obecnie po zakoriczeniu badania sa one przesytane z jednostek ewaluacyjnych i importowane do gtownej bazy informatycznej.

W praktyce stosowanej w Krajowej Jednostce Oceny stosuje sie podziat merytoryczny rekomendacji na trzy kategorie: rekomendacje
operacyjne, kluczowe i horyzontalne. System ten obowiazuje dla badan realizowanych w ramach polityki spojnosci.

Po co raportowac wykonanie rekomendacji z badan ewaluacyjnych?

Kiedy adresat zrealizuje dang rekomendacje¢, powinien przekaza¢ informacje o tym do zle-
cajacego. Zlecajacy bedzie wtedy w stanie oszacowad, ile rekomendacji zostato wdrozo-
nych, a ile pozostalo do wdrozenia. Kiedy wszystkie rekomendacje zostang nalezycie spo-
zytkowane, mozna mie¢ pewnos¢, ze fundusze wydane na badanie zostaty wydane produk-
tywnie. Teraz pozostaje tylko pochwali¢ sie na zewnatrz dobrze zorganizowanym procesem
ewaluacyjnym, dzieki ktdremu nasza instytucja zidentyfikowata swoje braki i usprawnita
swoje dzialanie. Mozna wtedy uznad, ze realizacja badania zakonczyta si¢ sukcesem.



Rozdziat V: Wykorzystanie wynikow... | Krok 12: Wykorzystujemy wnioski i rekomendacje

[ o o) o o o) o o) o o o) ©®

8

krok 1 krok 2 krok 3 krok 4 krok 5 krok 6 krok 7 krok 8 krok 9 krok 10 krok 11 krok 12

Wykorzystujemy wnioski i rekomendacje

Jak sprawi¢, by wnioski i rekomendacje byty dobrej jakosci?

Aby rekomendacje byly jak najbardziej uzyteczne, nalezy zadbac o to, aby sporzadzone byly
w jak najbardziej przystepnej i zrozumialej formie. Zarazem powinny by¢ tak precyzyjne,
jak tylko to mozliwe. Im bardziej ogélnikowo opisana rekomendacja, tym trudniej ja
wdrozy¢ w zycie.

Drugim zagadnieniem jest realno$¢ wdrozenia rekomendacji. Zgodzi¢ si¢ bowiem mozemy
z wykonawcg badania, iz nalezy zmieni¢ pewne zle dzialajace elementy systemu, jednak
zmiana ich moze by¢ w pewnej sytuacji niemozliwa lub moze przynie$¢ wigcej problemow
niz korzysci (np. dokonanie zmian w zalozeniach strategicznych programu operacyjnego
w trakcie jego realizacji). Jesli jednak potencjalne korzysci przewazaja nad kosztami, takie
rekomendacje nalezy wdrazac.

Wazng kwestig jest tez wlasciwe okreslenie adresata rekomendacji, czyli instytucji, ktéra
bedzie w stanie wdrozy¢ rekomendacje i bedzie dysponowatla odpowiednimi w tym celu
$rodkami i narzedziami.

Trzeba jednak pamiegtaé, ze w pew-

nych przypadkach wyniki badania ZAPAMIETAJ!
nie moga by¢ w pelni wykorzystane
i moze sie okaza¢, ze konieczne jest
odrzucenie rekomendacji. Jest to
bardzo powazna decyzja, dlatego
kazdorazowo wymaga ona bardzo
dokladnego rozwazenia.

Potencjat ewaluadji tkwi w zgromadzonej wiedzy i w wyciaganiu
wnioskéw z poprzednich badar. Wiedze warto rozpowszechniac
i systematyzowac.

Odrzucenie rekomendacji moze wynika¢ z kilku wzgledow:

» niskiej jakoéci raportu i nieuprawnionych wnioskéw, ktore przelozyly si¢ na
nieuprawnione rekomendacje (spowodowane bledami metodologicznymi itp.),

» malej $wiadomosci badaczy co do zasad funkcjonowania struktury, dla ktdrej sa
rekomendowane zmiany (np. istniejace przepisy prawa wykluczajace dane rozwigzanie),

» przewagi kosztow nad korzysciami z wdrozenia danej rekomendacji,
» zmiany sytuacji spofeczno - gospodarczej.

Kazdorazowo nalezy jednak przed odrzuceniem rekomendacji podja¢ gleboka refleksje
nad zasadno$cig takiego kroku.

3
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o o o o o o o o o o o ®
krok 1 krok 2 krok 3 krok 4 krok 4 krok 6 krok 7 krok 8 krok 9 krok 10 krok 11 krok 12

Wykorzystujemy wnioski i rekomendacje

Jak dotrze¢ z informacja do decydentéw?

Decydenci sg bardzo specyficzng a zarazem kluczowa grupg odbiorcéw badania. Istotne
jest, by przekazywana im informacja byla dostosowana w formie i tre$ci do ich potrzeb.

Warto sporzadzi¢ 1-2 strony konspektu, ktéry dostarczy jasnych informacji do biezacego
podejmowania decyzji. Pochodza one gtéwnie z badania ewaluacyjnego, ale moga by¢
wzbogacone réwniez o inne istotne informacje. Powinny one zostaé przygotowane
wylacznie przez pracownikéw administracji (nie ewaluatoréw) i gtéwnie do uzytku
wewnetrznego. Jesli to mozliwe, wnioski dotyczace przysztych dzialan powinny zosta¢

przygotowane  w wariantach  do

DOBRA PRAKTYKA! wyboru dla danego  decydenta.
Dzialania opisane powyzej powinny by¢
Na etapie projektowania badania warto zorientowac sie, traktowane jako rekomendacja. Ogélnie
zy ktos nie zrobit podobnego badania juz wczesniej. rzecz biorac, przekazywanie informacji
Wezesniejsze badania mogg by¢ Swietnym  Zrodtem decydentom powinno by¢ dodatkowa
danych, a nawet udzieli¢ odpowiedzi na czgs¢ pytan, na czgscig  strategii ~ upowszechniania
ktore szukalismy odpowiedzi. i wykorzystania wynikéw ewaluacji.

Warto pofaczy¢ wyniki naszej ewaluacji z wiedzg z innych zrodel. Z punktu widzenia
decydenta ewaluacja jest informacja, ktéra moze pomdc mu ograniczy¢ ryzyko podjecia
blednej decyzji. Ryzyko to mozna zminimalizowaé w jeszcze wigkszym stopniu, gdy
dokona si¢ polaczenia wiedzy pozyskanej z ewaluacji z wiedza pochodzaca z innych
zrodet (analiz spoteczno-ekonomicznych, wiedzy eksperckiej itp). Do pewnego stopnia te
informacje moga si¢ dopelnia¢ i wyjasnia¢ wzajemnie - pozwalajac na ujrzenie szerszego
kontekstu.
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Rozdziat VI:

Jakie metody i techniki badawcze
wykorzystujemy w realizacji
badan ewaluacyjnych?

........................................................................................................... o]

Metodologia badann ewaluacyjnych dysponuje wieloma technikami gromadzenia
i analizowania informacji, stuzacymi realizacji badan. Umiejetny ich dobdr jest bardzo
wazny. Od precyzyjnie opracowanej metodologii zalezy powodzenie procesu badawczego.

Znajomo$¢ podstaw metodologii badan jest konieczna na etapie zlecania badania
ewaluacyjnego. Zlecajacy dzigki niej jest w stanie oceni¢, czy za pomocg zaproponowanej
przez wykonawce metodologii da sie pozyskaé niezbedne danei przeprowadzi¢ odpowiednia
ich analize, osiagajac zakladane w badaniu cele. Podobnie jest na etapie odbioru badania.
Bez znajomosci metodologii zlecajacy nie bedzie w stanie sprawdzié, czy wykonane
badanie zostalo zrobione nalezycie. Brak wiedzy na temat metodologii prowadzi do dwdch
podstawowych niebezpieczenstw: marnotrawstwa srodkéw (gdy zaptacimy za zle zrobione
badanie) oraz do podejmowania decyzji na podstawie fatszywych przestanek.

Ponizsze zestawienie opisuje najczesciej stosowane w ewaluacjach metody i techniki
badawcze wraz z ich najwazniejszymi zaletami i wadami. Osoby zainteresowane
poglebieniem swojej wiedzy w tym zakresie znajda w niniejszym rozdziale takze
odniesienia do dodatkowej, specjalistycznej literatury.
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DOBRA PRAKTYKA!

Ewaluacja efektow programu: podejscie kontrfaktyczne a podejscie oparte o teorie

Gtwnym zadaniem ewaluaji jest znalezienie odpowiedzi na dwa rodzaje pytari. Po pierwsze, czy w wyniku podjetych przez nas
dziatan nastapity pozytywne zmiany spofeczno-ekonomiczne, a jezeli tak, to jak duze 53 to zmiany (pytania,czy?” oraz,,ile?”). Po dru-
gie, jakie s3 mechanizmy zaobserwowanych przez nas zmian (pytanie, dlaczego?”). W celu znalezienia odpowiedzi na powyzsze py-
tania stosowane s odpowiednio dwa rodzaje podejs¢ badawczych.

W ramach podejécia pierwszego stosowane s3 metody i techniki, ktére pozwalaja nam zmierzyc efekty spofeczno-ekonomiczne
w obszarze naszego dziatania. Metody te ustalaja rowniez zwiazki przyczynowo-skutkowe pomiedzy zaohserwowanymi zmianami
a podjetymi przez nas dziataniami. PodejScie to umozliwia nam zatem udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy wdrozona przez nas in-
terwencja publiczna przyniosta pozadane efekty.

Najdoskonalszymi stosowanymi w tym przypadku metodami s3 metody kontrfaktyczne (counterfactual impact evaluation). Ich ce-
lem jest pokazanie, jak wygladataby sytuaga spoteczno-ekonomiczna, gdyby dana interwencja nie byta realizowana. Porownanie tej
hipotetycznej sytuacji z sytuada rzeczywista, jaka zaistniata po interwendji, umozliwia nam zmierzenie efektow netto podjetych dzia-
fan. Do stworzenia sytuacji kontrfaktycznej (,co by byto, gdyby nie byfo interwendji”) stuza grupy kontrolne. W duzym uproszczeniu
53 to grupy podmiotéw (os6b, firm itp.) nie objetych interwencja, ktdre sa w mozliwie najwiekszym zakresie podobne do grup obje-
tych interwendja. Szczegétowy opis metod kontrfaktycznych znajda Paristwo w zataczniku dostepnym w wersji elektronicznej na stro-
nie www.ewaluacja.gov.pl.

Drugie podejscie badawcze ma na celu wyjasnienie, co zadecydowato 0 naszym sukcesie lub porazce. Zadaniem stosowanych me-
tod i technik jest w tym przypadku opisanie i wyttumaczenie jakie byty przyczyny i mechanizmy zaobserwowanych zmian. Podejscie
to nazywane ewaluacja oparta o teorie (theory based evaluation) pozwala nam zrozumie¢, dlaczego dana interwencja przyniosta ta-
kie, a nie inne efekty. Istotnym elementem oceny jest tutaj réwniez badanie kontekstu, czyli specyficznych warunkéw spoteczno-eko-
nomicznych wdrazanej interwendji. Skutecznos¢ i efektywnos¢ instrumentéw zalezy bowiem bardzo czesto od warunkéw w jakich
53 one stosowane. Dzieki temu zdobywamy wiedze, ktorg mozemy wykorzystac przy planowaniu nastepnych interwendji publicz-
nych — wiemy co powinno zadziata¢ i w jakich warunkach spoteczno-ekonomicznych.

Zaprezentowane powyzej podejscia sg do siebie komplementarne. Kazde, pefne”badanie ewaluacyjne powinno co do zasady stosowac
obydwa podejécia. Sformutowanie uzytecznych wnioskéw i rekomendacji wymaga bowiem zardwno precyzyjnego i wiarygodnego
pomiaru zakresu oddziatywania interwendji, jak réwniez wyjasnienia jego mechanizméw. Znalezienie odpowiedzi na dwa rodzaje py-
tan, tzn. czy zastosowane instrumenty zadziataty (lub nie) i dlaczego zadziataty (lub nie) jest warunkiem koniecznym dla wyciagniecia
7 ewaluadji uzytecznych lekgji na przysztosc.
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Tabela 11. Zestawienie popularnych metod i technik badawczych stosowanychw ewaluacji*

Metoda badawcza Techniki badawcze

Metoda badania dokumentéw
Metody analizy i krytyki piSmiennictwa

Metody obserwacyjne

Metody eksperymentalne

i quasi-eksperymentalne
Metody symulacji komputerowej

Metody monograficzne

Metody sondazu diagnostycznego

Metody i podejscia uczestniczace

Metody badan spotecznych
Metody indywidualnych przypadkéw

(studium przypadku)

Metody analizy statystycznej

Metody analizy finansowo-ekonomicznej

Metody analizy logicznej

Metody heurystyczne

Technika analizy poréwnawczej
(benchmarking)

Technika zbierania danych
administracyjnych

Konsultacje z interesariuszami
Badania wykonalnosci ewaluacji
Miejscowa ewaluacja

Ewaluacja ksztaltujaca/rozwijajaca
Technika ankietowania

Technika wywiadu indywidualnego
Technika wywiadu zogniskowanego
Technika gry symulacyjnej

Technika modelu ekonometrycznego
Technika analizy regresji
Analiza kosztow i korzysci
Ocena wplywu na srodowisko
Model logiczny

Analiza wielokryterialna
Analiza SWOT

Analiza wej$cia-wyjscia
Mapowanie mysli

Panel ekspertow

Badanie delfickie

Analiza przyczynowo-skutkowa

Zrédlo: K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych, MRR, 2009., s. 64, za

EVALSED ze zmianami.

¥ Czes¢ metod w tabeli nie posiada wymienionych podlegtych technik, poniewaz s3 one stosowane rzadko w ewaluacji.

8/
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Katalog metod i technik* uzywanych w ewaluacji jest bardzo szeroki i czerpie z bogatego
doswiadczenia nauk spolecznych (gléwnie socjologii) oraz ekonomicznych. Kwestia,
ktéra rozni ewaluacje od socjologii i ekonomii jest dodatkowy wazny element - ocena
przebadanych zjawisk. Innymi stowy, ewaluacja idzie krok dalej od badan naukowych:
tam, gdzie naukowcy opisuja zastang rzeczywistos¢, ewaluator probuje dokona¢ oceny
zaobserwowanych zjawisk poprzez ustalone kryteria oraz formutuje rekomendacje majace
usprawni¢ dziatania decydentow.

Dane pierwotne i wtérne

Jak pisalisSmy wczesniej, rozréznienie danych pierwotnych i wtérnych jest jednym
z podstawowych podzialéw w metodologii badan. Dane pierwotne to dane zbierane
bezposrednio od respondentéw w trakcie wywiaddéw, ankiet itp. Dane wtdrne sg natomiast
wynikiem dokonanych wczesniej analiz lub pochodza z dokumentéw zrédlowych.
Zasadniczo zaleca sie faczy¢ w badaniu analizy danych pierwotnych i wtérnych, poniewaz
konfrontujac te dwa zrdodia - otrzymuje si¢ petniejszy obraz. Dodatkows zaleta danych
wtdrnych jest to, ze ich pozyskanie jest zdecydowanie tansze od danych pierwotnych. S to
tez czgsto dane wysokiej jakosci.

Zrédfa pierwotne Zrédfa wtérne

o wywiady o dokumenty programowe
o dane zbierane samodzielnie przez o publikacje naukowe
wykonawce o raporty ewaluacyjne dotyczace
o dane, do ktorych powstania przyczynit interesujacego nas obszaru
sie ewaluator na potrzeby biezacego o dokumentacja projektowa
badania o bazy danych z systeméw monitoringu

o bazy danych statystycznych (GUS itp.)

o akty prawne

o dane wykonawcy sporzadzone na
potrzeby innego badania

“ Metoda nie jest tym samym, co technika badawcza, cho¢ czasem pojecia te s blednie traktowane wymiennie.
Zasadniczo uznaje sie, ze metoda badawcza jest pojeciem szerszym niz technika. Metoda okresla podejécie badawcze
i moze zawiera¢ w sobie okreslone techniki. Wybér okreslonej metody determinuje wybér technik badawczych.
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Czym sq metody ilosciowe,
a czym jakosciowe i do czego stuzq?

Podzial na metody ilo$ciowe i jako$ciowe to podstawowy podzial metod w naukach
badawczych. Najkrocej ujmujac, metody ilosciowe zbierajg wartosci liczbowe, ktore mozna
zliczaé,a jako$ciowe zbierajg opinie, pozwalajace na pogtebiong interpretacje. Co to oznacza
w praktyce? Metody ilosciowe daja mozliwos¢ obrobki narzedziami statystycznymi, ale
wyniki sg bardziej ogélne. Metody jakosciowe daja mozliwo$¢ poglebionej obserwacji
szczegolnych przypadkow, ale nie mozna generalizowa¢ danych na populacje.

Metod ilo$ciowych i jakosciowych nie mozna stosowa¢ zamiennie. To metody, ktdre stuza
innym celom. Zazwyczaj optymalnym rozwigzaniem jest faczeniu obu metod w ramach
jednego badania.

» (o tojest trianqulacja i dlaczeqgo sie przydaje?

Triangulacja polega na zwielokrotnieniu metod, technik oraz zrodel danych (dwéch lub
wigcej) w celu skonfrontowania otrzymanych informacji i ich podsumowania. Mozna ja
réwniez zastosowaé w zespole badawczym poprzez kilkukrotne analizowanie wynikow
przez roznych badaczy. Triangulacja
pozwala na zmniejszenie bleddw
pomiaru i podniesienie jakosci badania.
Wryniki badania staja si¢ wowczas mniej
podatne na bledy, a tym samym bardziej
wiarygodne. Aby zwigkszy¢ odpornosé
badania na bledy, mozemy zwielokrotni¢:

UWAGA PULAPKA!

Niezastosowanie zasady triangulacji moze czasem
skutkowaC  znieksztatceniem  wynikéw  badania.
Powielenie Zrodet danych zwykle jest wystarczajacym

zabiegiem, aby tego uniknac.

metody i techniki badawcze,

zrodta informacji,

typy danych i technik analitycznych,
teorie wyjasniajace,

liczbe 0s6b realizujacych badanie.

vVvvyvwvyy

Dzigki temu mozliwe jest wykrycie i naprawienie bledéw badania przez skrzyzowanie
rozmaitych punktow widzenia®*'.

' M. Jasinski, M. Kowalski, Falszywa sprzecznosé: metodologia jakosciowa czy ilosciowa?, [w:] A. Haber (red.), Ewaluacja
ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2007.
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» Jak dopasowac odpowiednie metody i techniki do konkretnego badania?

Aby dobra¢ poprawnie metody i techniki do badania, nalezy wyjs¢ od celéw badania oraz
pytan badawczych. Poprawnie sformutowane cele i pytania narzucaja pewien okreslony
minimalny garnitur metod badawczych, bez ktérego udzielenie odpowiedzi na zadane
pytania nie bedzie mozliwe. Oczywiscie pozadane i konieczne jest rozszerzanie tego zestawu
w celu zwielokrotnienia metod (czyli tzw. triangulacja) i podniesienia jakosci ewaluacji.
Do kazdego pytania badawczego powinna by¢ dopasowana metoda (lub technika).
W praktyce jedna metoda moze odpowiadac na kilka pytan lub odwrotnie - kilka metod
moze odpowiada¢ na jedno pytanie. Przydatne w tym celu moze by¢ skonstruowanie
tabeli, faczacej odpowiednie techniki i pytania badawcze.

Tabela 12. Przyporzagdkowanie metod/technik do pytan badawczych

Wywiady Analiza kosztéw Analiza Panel
ilosciowe i korzysci SWOT ekspertow
Pytanie 1 .
Pytanie 2 . .
Pytanie 3 .
Pytanie 4 . .

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Aby zapewnic jak najpelniejsze dane, do kazdego pytania powinna by¢ przyporzadkowana
co najmniej jedna technika badawcza.

» Metody i techniki uzywane w poszczegdinych fazach ewaluadji

Kazdy proces badawczy w badaniach ewaluacyjnych sktada sie z czterech podstawowych
faz: strukturalizacji, obserwacji, analizy danych i oceny. Kazda z faz posiada odpowiedni
katalog metod i technik badawczych stosowanych w procesie badawczym. Wybrany
podzial ma charakter porzadkowy i czasem moze si¢ zdarzy¢, ze dane metody uzywane sg
na réznych etapach badania.
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Metody i techniki uzywane w fazie strukturalizacji

Faza strukturalizacjito faza,w ktorej okresla sie szczegotowe cele ewaluacji orazidentyfikuje
niezbedne zrodta badawcze. Czesciowo dokonywana jest ona przez zamawiajacego badanie,
ktory identyfikuje cele i dostepne Zrédla, wskazniki i ewentualnie dane zastane. Nastepnym
etapem jest praca nad raportem metodologicznym, wykonywana przez wykonawce badania.

» Analiza SWOT

Analiza SWOT (Silne strony, Slabe strony,
Mozliwosci 1 Zagrozenia, ang. Strengths-
Weeknesses-Opportunities-Threats) to rodzaj
techniki uzywanej w fazie strukturalizacji.
Pozwala ona na uporzadkowanie posiadanych
informacji. Stosuje si¢ ja w formie czteropo-
lowej tabeli, wypelnianej odpowiednio przez
informacje na temat silnych i stabych stron,
szans i zagrozen dla realizowanego projektu.

Mocne strony:

o rozroznia czynniki, na ktore mamy .
wplyw i czynniki niezalezne .

o zorientowana w celu poszukiwania
efektywnych rozwigzan probleméw .

o wymusza obserwacje okreslonych cech
projektu/programu

Gdzie stosowac:

POZYTYWNE NEGATYWNE

Silne strony  Stabe strony

Szanse Zagrozenia

ZEWNETRZNE WEWNETRZNE

Stabe strony:

upraszcza analize sytuacji
wprowadza niepozadany element
subiektywny do oceny
arbitralno$¢ uznania stabych

i mocnych stron (to, co jest zaleta,
moze by¢ dla kogo$ wada)

o analizy SWOT mozna uzy¢ w ramach ewaluacji ex-ante
o toraczej narzedzie pomocnicze i porzadkujace

o K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow
projektow infrastrukturalnych, MRR, 2009, s. 132.
Wiecej o analizie SWOT: o R Tylinska, Analiza SWOT instrumentem
w planowaniu rozwoju, Warszawa, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, 2005.
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» Burza mozgow

Burza mdzgow jest technika wywodzaca si¢ z psychologii spotecznej. Jest rodzajem analizy
umozliwiajacej zebranie kreatywnych i warto$ciowych pomystéw zespolu badawczego.
Podczas spotkania osoby biorace w nim udzial zgtaszaja jak najwicksza ilos¢ pomystow
na rozwigzanie danego problemu (czyli np. osiggniecie celow badania). W drugiej fazie
powinno nastgpi¢ wybranie najbardziej wartosciowych idei, jakie pojawily si¢ w trakcie

spotkania.
Mocne strony: Sfabe strony:
o efektem jest duza ilo$¢ o mozliwos¢ ,,przejecia dyskusji” przez
wygenerowanych rozwigzan aktywne osoby
o mozliwos¢ forsowania swoich
pomysiow

o mozna zastosowac na wielu etapach badania i w kazdym

Gdzie stosowac: ’ - )
praktycznie rodzaju analizy

o A. Goralski, Tworcze rozwigzywanie zadan, Warszawa,
Wiecej o burzy 1989.
mozgow: o S. Gallagher, Brainstorming: Views and Interviews on the
Mind, Imprint Academic, 2008.
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» Mind Mapping

Mind mapping (czyli mapy mysli) to technika porzadkujaca proces projektowania badania.
Polega na rozrysowaniu mapy myslowej, w ktéra wpisuje si¢ pomysty i ewentualne
mozliwosci realizacji badania. Efektem jest mapa w ksztalcie ,,pajaka’, ktora uwzglednia
duza ilo$¢ szczegotow. Mozliwosci precyzowania pomystow (i rozrostu ,,pajgka”) sg bardzo
szerokie. Mozliwe jest réwniez polaczenie mind mappingu z burzag mdzgéw. Do mind
mappingu mozna rowniez uzywac specjalistycznych programéw komputerowych.

Mocne strony: Stabe strony:

o szerokie spojrzenie na omawiany o nalezy pamieta¢, ze to tylko szkielet
problem

o solidny schemat, na ktérym mozna
oprze¢ realizacje projektu

Gdzie stosowac: o wszedzie, gdzie projektuje si¢ proces lub zbiera pomysty
o K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow

Wiecej o mind infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.

mappingu: o T. Buzan, Mapy twoich my$li: mindmapping, czyli

Notowanie interaktywne, £6dz, Wydawnictwo "Ravi", 2004.
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Metodly i techniki ilosciowe stosowane w fazie obserwagji

Faza obserwacji to faza zbierania danych. W fazie obserwacji gromadzi si¢ dane niezbedne
dla pdzniejszych etapéw badania. W fazie obserwacji mozna uzy¢ réznorodnych metod
i technik.

» Badania ankietowe

Badania ankietowe sg podstawowg technika stosowang w badaniach ilosciowych. Badania
tego typu dzielg sie na takie, w ktorych respondent wypelnia ankiete samodzielnie oraz na
takie, w ktorych bierze udzial ankieter (wywiady). W zalezno$ci od potrzeb istnieje wiele
rodzajow wywiadow/ankiet. Wigkszos¢ wywiadow nalezy do technik jakosciowych. Osoba
odpowiadajgca na pytania nazywana jest respondentem.

W zaleznosci od sposobdw dotarcia do respondenta rozrdzni¢ mozna nastepujace rodzaje
badan ilosciowych:

» CATlI - (Computer Assisted Telephone Interview) - wywiad kwestionariuszowy
telefoniczny wspomagany komputerowo, podczas ktorego ankieter przez telefon zadaje
pytania ankietowanemu i wpisuje jego odpowiedzi do komputera;

» PAPI — (Paper and Pencil Interview) — wywiad z oldéwkiem i kartkg - gdy ankieter
bezposrednio spotyka si¢ z respondentem;

» CAPI - (Computer Assisted Personal Interview) — wywiad osobisty wspomagany
komputerowo - nastepca PAPI, gdzie zamiast kartki i oléwka uzywa si¢ komputera;

»  CAWI - (Computer Assisted Web Interwiew) — ankieta internetowa, przeprowadzana za
pomocy sieci internetowej, wypetniana bezpoérednio przez respondenta.

W zaleznosci od sposobu dotarcia do respondenta rozrdznia si¢ wywiady bezposrednie,
gdzie ankieter spotyka respondenta twarza w twarz (ang. face to face) i wywiady posrednie
- takie, gdzie ankieter kontaktuje si¢ z ankietowanym za pomoca telefonu, komputera itp.
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Mocne strony: Stabe strony:

o mozliwos¢ uzyskania wiarygodnych o  badania iloSciowe daja zwykle jedynie

wynikow dla duzych populacji ogolny, powierzchowny obraz

o mozliwos¢ statystycznej obrébki o wysokie koszty (badania ankietowe
zebranych danych na duzych populacjach nalezg do

o wiekszo$¢ tych technik pozwala drogich)
zebra¢ dane w relatywnie kréotkim o w przypadku badan posrednich
czasie dostepnos¢ tylko do populacji

posiadajacej telefon/komputer

o mozliwo$¢ wystapienia efektu
ankieterskiego, czyli wplywu
ankietera (czasem niezamierzonego)
na wyniki ankiety

o czasem niezbyt duzy stopien zwrotu
wypelnionych ankiet, co powoduje
ze nie mozna przeprowadzacé
wnioskowan

kiedy zalezy nam na opinii 0sob, na ktére wplywaja nasze
dzialania

o E.Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, 2006.
L. Gruszczyniski, Kwestionariusze w socjologii, Wyd. US, 2001.
A. Haber, M. Szalaj, Ewaluacja wobec wyzwan stojacych przed
sektorem finanséw publicznych, PARP, 2011.

Gdzie stosowac:

Wiecej
0 badaniach
ankietowych:

» Jak skonstruowac kwestionariusz ankiety?

Kwestionariusz jest narzedziem stosowanym w badaniach spotecznych. Sklada sie on
z listy pytan, ktére zamierzamy zada¢ respondentom. Istnieje wiele rodzajow kwestio-
nariuszy, jednak tutaj
skupimy si¢ na podsta-

: UWAGA PULAPKA!
wowych  uniwersalnych
kwestiach. Czesto Podstawowe btedy w konstrukgji pytan ankietowych:
bowiem zamawiajgcy « pytanie niedostosowane ze wzgledu na sytuacje respondentow,
musi oceni¢ propozycje - nadmierna dfugos¢ pytania,
kwestionariusza, dostar- - Z3danie wiecej niz jednej informadji w pytaniu (zwrd¢ uwage na stowa,,lub’,
,albo”),

czong przez wykonawce

badania. « trudnosc (zbyt wysoki poziom ogolnosdi; zaktadanie posiadania wiedzy,

ktorej respondent nie posiada; trudne terminy),
«  podwdjna negacja,

Kwestionariusz uz X A iy
vty brak jednoznacznej definigji uzytych termindw,

w b.ada{liu powinien . pytania skfaniajace do udzielania spotecznie akceptowanych odpowiedzi,
zawu?r.ac. . metrYCZkf? - nagromadzenie pytari trudnych,
umozliwiajaca  przypi- - pytania o wiedze,

sanie respondenta do « sugerujace odpowiedzi.
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okreslonej populacji (w zaleznos$ci od potrzeb: grupy wiekowej, zawodowej itp.). Z zasady
ankiety powinny by¢ anonimowe, tj. nie powinno zbiera¢ si¢ danych umozliwiajacych
identyfikacje respondentéw. Pytania w ankietach powinny by¢ zadawane w sposdb
prosty i jednoczesnie dotykajacy sedna sprawy. Nalezy jednak uwaza¢, poniewaz pytania
o kwestie wrazliwe lub problematyczne spolecznie (np. zarobki respondenta) wymagaja
szczegolnego wyczucia i delikatnosci.

Dobry kwestionariusz nie powinien by¢ tez za diugi, a ponadto nalezy zbiera¢ w nim
jedynie dane niezbedne do badania - tzn. dane, bez ktérych mozemy sobie poradzi¢ nie
powinny by¢ zbierane. Im dluzszy kwestionariusz, tym bardziej zmeczy respondenta.
Spowoduje to, Ze nastepnym razem ankietowany nie bedzie chcial wzig¢ udzialu w zadnej
ankiecie lub przerwie wypelnianie naszej ankiety.

Pytania dzielimy na zamkniete (czyli takie, gdzie jest gotowy zestaw odpowiedzi) oraz
otwarte, gdzie respondent podaje wlasng odpowiedz. W przypadku pytan zamknietych
zestaw odpowiedzi (czyli tzw. ,kafeteria”
nie  powinien  przekracza¢  pieciu
odpowiedzi. Zasada ta wynika z prostego
faktu, ze przecietny czlowiek nie jest
w stanie zapamietaé wiecej — podczas
czytania kolejnej odpowiedzi zapomina
o pierwszej — w konsekwencji zaznaczy
te, ktérag pamieta najlepiej. Ponadto liczba

UWAGA PULAPKA!

Nalezy pamigtac, e pytania ankietowe nie sq tozsame
7 pytaniami  badawczymi.  Pytania  badawcze
to pytania o ogdlne kwestie, ktorych chcemy sie

dowiedziec poprzez realizacje procesu badawczego. Nie
waolno zadawac pytan badawczych w ankiecie takze ze
wzgledu na to, iz respondent nie bedzie w stanie na nie
odpowiedziec. Pytania ankietowe powinny dotyczy¢

odpowiedzi akceptujgcych i negujacych
powinna by¢ taka sama.

Pytania filtrujace to takie, ktdére kaza

omija¢ niektére nastepne pytania, nie
dotyczace respondenta w danej sytuacji
zyciowej.

kwestii szczeg6towych, odnoszacych sie do udziatu
respondenta w interwengji.

Projektujac badanie ankietowe, nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage na to, jaki sposob
dotarcia do respondentéw zapewni najwigksza liczbe wypelnionych ankiet oraz czego
dotyczy ankieta. Przykladowo: nie powinno si¢ przeprowadza¢ badan za posrednictwem
Internetu na obszarze, gdzie dostepu do niego nie ma zbyt wiele os6b. Skutkowa¢ to bedzie
po pierwsze malg liczbg wynikéw, a po drugie ich znieksztalceniem, poniewaz poddane
badaniu zostang tylko osoby posiadajace komputer i Internet, a zatem o pewnym
okreslonym statusie spotecznym.
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» Czym sq badania pilotazowe?

Badania pilotazowe to rodzaj badan prébnych. Przed uruchomieniem calego procesu
zbierania danych przygotowuje sie wstepna wersje formularza ankiety i sprawdza na
niewielkiej populacji. Dzigki uwagom wniesionym przez osoby ankietowane doprecyzowuje
sie pytania i ostateczny ksztalt ankiety. Badania pilotazowe s3 elementem pozgdanym
w badaniach ankietowych, a w przypadku duzych badan powinny by¢ standardem.

» Jak przeprowadzac badania na prébach?

Badania na prébach sg przydatne m.in. podczas badan duzych populacji, poniewaz
umozliwiaja przebadanie duzych zbiorowosci, takich jak mieszkancy danego miasta lub
gminy.

W celu doktadnego sprawdzenia, jaki odsetek jajek zaladowanych na cigzarowke jest
zepsutych nalezaloby rozbi¢ kazde z nich. Podobnie jest z ludzmi: gdyby$my chcieli
dowiedzie¢ sie, co sadza Polacy na jaki$§ temat, musielibySmy przebada¢ ich wszystkich.
Na szczescie nie zawsze trzeba tak postepowal - dzieki zastosowaniu statystyki. Bazujac
na probie badawczej (o pewnych cechach takich samych, jak w calej populacji), jestesmy
w stanie oszacowal procentowy udzial zepsutych jajek w ogdlnej ich liczbie, rozbijajac
tylko niewielka ich liczbe.

Zasadniczo - im wigksza populacja (czyli grupa, ktéra chcemy przebadaé) - tym
mniejszy jej procent stanowic¢ bedzie nasza proba badawcza. Wynika to z praw rachunku
prawdopodobienstwa. Podobnie jest w drugg strone - ponizej pewnej wielkosci proba traci
na reprezentatywnosci, tj. przestaje odpowiada¢ charakterystyce populacji. Wtedy moga
pojawic sie bledy i zafalszowania wynikéw. W takim przypadku lepiej przebadaé caly
populacje.

Badanie na prébie nigdy nie jest w stanie uwolni¢ badacza od btedu. Z tego powodu
statystycy oszacowali matematycznie poziom bledu, jaki sa w stanie zaakceptowa¢, godzac
sie na niego w momencie przystapienia do badania. Wybodr wielkos$ci btedu zalezy od
przedmiotu badania oraz poziomu dokltadnosci, na ktérym chcemy bada¢ dang populacje.
Aby zminimalizowac blad - nalezy zwigkszy¢ probe. Zatem wybor wielko$ci dopuszczalnego
bledu jest zazwyczaj kompromisem pomiedzy kosztem a jakoscig badania (im wigksza
proba, tym drozsze badanie).
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Inng kwestia sg zasady doboru préby do badania. W przypadku niewielkiej populacji
mozna robi¢ badania na wszystkich osobach (tzw. proba pelna). Najczesciej stosuje
sie jednak dobdr losowy. Pozwala on kontrolowa¢ poziom biedu. Préba powinna takze
spelnia¢ wymag reprezentatywnosci, tj. zachowywac taki sam rozklad wyrdznionych cech
co w populacji. Przyktadowo: préba reprezentatywna dla pici w Polsce powinna mie¢
51,9% kobiet i 48,1% mezczyzn, bo taki jest ich rozklad w populacji. Nalezy pamietac,
ze reprezentatywnos$¢ proby jest pewnym uproszczeniem, a préba nie bedzie odpowiadac
wszystkim cechom populacji, a jedynie wybranym. Z tego powodu jedyna proba
reprezentatywng pod kazdym wzgledem dla catego spoteczenstwa Polski jest tylko ono
samo.

Wiecej na temat doboru préby oraz ilosciowych metod badawczych znajdziesz w:

«  C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych,
Zysk i s-ka, 2001.

- E.Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, 2006.

«  Podstawy statystyki: M. Nawojczyk, Przewodnik po statystyce dla socjologow, SPSS Polska,
2002.
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Metody i techniki jakosciowe
stosowane w fazie obserwacji

Metody jakosciowe to takie, ktérych wynikiem nie sa dane liczbowe, ale opisowe.
W pewnych przypadkach lepiej jest przeprowadzi¢ glebsze badania jakosciowe na
mniejszej liczbie badanych, niz ilosciowe, nie dajace mozliwosci glebszego wgladu. Badania
jakosciowe pozwalaja czesto poglebi¢ posiadang wiedze i odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego
cos sie stalo.

Takze 1 wéréd metod jako$ciowych mozna znalez¢ wywiady. Sa one zazwyczaj mniej
ustrukturyzowane i nastawione bardziej na kwestie szczegdtowe lub indywidualne odczucia
respondenta. Wérdd gltéwnych rodzajow wywiadow jakosciowych wyrdznia sie:

IDI - (Individual In-Depth Interview) - indywidualny wywiad poglebiony, kiedy
ankieter prowadzi rozmowe, w ktorej dopytuje respondenta o pewne szczegoly istotne
w badaniu. W zaleznosci od struktury wywiadu moze on mie¢ charakter wywiadu
standaryzowanego, ktéry przeprowadzany jest wedlug scenariusza. Przeciwienstwem
wywiadu standaryzowanego jest wywiad swobodny, kiedy ankieter ogranicza moderowanie
wywiadu i pozwala na szeroka wypowiedz respondenta.

Mocne strony: Stabe strony:

o mozliwos¢ poruszenia szczegétowych = o  relatywnie duze koszty

i skomplikowanych kwestii o efektywnie mozna przebada¢
o mozliwo$¢ wyrazenia opinii niewielkg liczbe respondentow
respondenta jego wlasnym jezykiem ¢  czasochlonna analiza zebranych
o krotki czas realizacji badania danych

kiedy chcemy pozna¢ optyke osob zaangazowanych w proces
tworzenia planéw, dokumentéw itp.
« kiedy chcemy pozna¢ wlasne opinie respondentéow

E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, PWN, 2006.

Gdzie stosowac:

wilgﬁ?lr? CIE dy- o K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow
wywia dz)alch infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.

ywiad P. Sztabinski, Ankieterzy i ich respondenci: od kogo zaleza
pogtebionych:

wyniki badan ankietowych, Warszawa, IFiS PAN, 1997.
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FGI - (Focus Group Interview) — zogniskowany wywiad grupowy, zwany tez w skrocie
fokusem. To wywiad w grupie oséb prowadzony przez moderatora. Wazny jest tu dobor
odpowiedniej grupy do wywiadu fokusowego. Zapis spotkania jest potem analizowany przez badaczy.

Mocne strony: Stabe strony:

o mozliwos¢ swobodnego o trudnosci ze zgromadzeniem grupy
przedstawiania i konfrontacji swoich o  trudnosciz analiza danych
pogladéw i opinii

o mozliwo$¢ zebrania w krétkim
czasie duzej ilosci informacji
jakosciowych

o mozliwos¢ analizy zagadnien, co do
ktorych nie ma jednoznacznej opinii

o duza elastycznos¢ techniki

o niskie koszty

o kiedy chcemy poznac opinie, co do ktérych wiemy, ze sa
niejednoznaczne i kompleksowe oraz wymagajace doglebnego
poznania

o mozliwe do zastosowania na kazdym etapie badania

o E.Babbie, Badania spoleczne w praktyce, PWN, 2006.
K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow
infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.

Gdzie stosowac:

Wiecej
o fokusach:

Wywiady jakosciowe sa doskonala metoda na poglebienie tematu i mozliwoscia
poznania spostrzezen osob ankietowanych, sg tez istotnym elementem przygotowania
kwestionariusza badania ankietowego. Dzieki nim mozemy si¢ zorientowac, jaki jest stan
wiedzy respondentéw i o co mozemy ich pyta¢ w badaniach ilo$ciowych.

» Desk research

Metoda desk research, czyli tzw. badan gabinetowych jest jedng z podstawowych metod
w ewaluacji. Jest to badanie danych zastanych (czyli jak wcze$niej omawiano — wtérnych).
Polega na analizie istniejgcych juz danych, pochodzgcych zaréwno ze statystyki publicznej
(GUS, Eurostat), jak i dokumentéw administracyjnych (np. programy operacyjne,
dokumenty strategiczne). Pozwala na rozpoznanie szerszego kontekstu spoteczno-
gospodarczego, w ktérym mozna umiesci¢ badanie. Dane zastane (czyli dokumenty
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istniejace przed rozpoczeciem badania) s3 bardzo warto$ciowym zrédlem informacji.
Wykonanie takiej analizy jest najcze$ciej tanie i szybkie. Minusem moga by¢ jednak braki,
jakie mogg wystapi¢ w dostepnych informacjach. Ponadto tego typu badanie nie zawsze
jest w stanie wyjas$ni¢ zaistniale zjawisko (tzn. nie mamy informacji, dlaczego co$ sie
zdarzylo), dlatego trzeba uzupelni¢ te metode o metody pomagajace w interpretacji.

Mocne strony: Stabe strony:
« niskie koszty o mozliwo$¢ wystapienia brakow
o bardzo duzy zakres danych mozliwy danych
do pozyskania o czasochlonny proces obrébki danych
o latwos¢ i szybkos¢ dostepu o mozliwy utrudniony dostep do
niektérych danych

o  praktycznie da si¢ zastosowaé w kazdym badaniu
ewaluacyjnym

o metoda obowigzkowa na poczatku realizacji badania, takze
w fazie strukturalizacji

E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, PWN, 2006.
o K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow
infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.

Gdzie stosowac:

Wiecej o desk
research:

» Studium przypadku

Studium przypadku (case study) to technika opisu przypadku. Jest ono ilustracjq dziatania
interwencji w praktyce. W zalezno$ci od przedmiotu badania studium moze dotyczy¢
pojedynczej osoby, inwestycji, obszaru itp. Istotg jest tutaj dokladny i precyzyjny opis
oddzialywania na dany przypadek. Studium przypadku moze przyja¢ forme opisu
najlepszych praktyk (best practices) lub najgorszych praktyk (worst practices). W zaleznosci
od potrzeb moze by¢ bardzo rozbudowane lub potraktowane skrdtowo.

Regula w korzystaniu ze studiéow przypadku jest oszczedne ich stosowanie. Nalezy
pamietaé, ze ma by¢ to dokladny opis okreslonego przypadku. Umieszczenie w raporcie
wigcej niz kilku studiéw spowoduje, Ze przestang one spetnia¢ swoja role ilustracji. Jezeli
w toku badania udalto si¢ opracowa¢ jakas typologie lub klasyfikacje przypadkéw, warto
zilustrowac¢ kazdy typ za pomocg studium przypadku. Studium przypadku moze postuzy¢
do ilustracji, identyfikacji hipotez do dalszych badan, weryfikacji hipotez i sadéw badz
analizy sposobu wdrazania i analizy skutkéw dtugofalowych.
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Mocne strony: Stabe strony:

o podejscie uwzgledniajace kontekst i o dos¢ kosztowne (kompetencje
usytuowanie zjawiska ewaluatoréw, dostep do réznych
o mozliwo$¢ ponownego uzycia zrédet informacji) oraz czasochtonne
studium przypadku w ramach »  mozliwos¢ podwazenia
innego kontekstu wiarygodnosci studium (np.
o bardzo bogate zrédlo szczegdtowych niekompletnos¢, stronniczy
informacji dobér informacji, znieksztalcenie
rezultatow)
o brak mozliwosci generalizowania
wynikow
o dlailustracji najlepszych lub najgorszych praktyk
Gdzie stosowac: o dlailustracji praktycznego funkcjonowania wdrozonych
rozwigzan
o K. Pylak (red.), Podr¢cznik ewaluacji efektow projektow
Wiecejo studiach infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.
przypadku: o R.K.Yin, Case Study Research: Design and Methods,

Fourth Edition, SAGE, 2008.




Rozdziat VI: Jakie metody i techniki badawcze...| Metody i techniki stosowane w fazie analizy 103

Metody i techniki stosowane w fazie analizy

Faza analizy polega na przebadaniu danych zebranych w fazie obserwacji. Zgromadzone
dane poddaje si¢ interpretacji, poréwnaniu oraz podejmuje si¢ proby szacowania efektow.

» Analizy statystyczne

Celem analiz statystycznych jest oszacowanie zmian czasowych i wyliczenie tendencji (tj.
Zachowania si¢ zmiennych) dla zgromadzonych danych. Swiadomie rezygnuije sie przy tym
ze szczegolowych danych na rzecz ogolnych. Analiz takich dokonuje si¢ przy wykorzystaniu
praw statystyki matematycznej. Istnieje wiele rodzajow analiz statystycznych uzywanych
w badaniach ewaluacyjnych. Czesto stosowane sg analiza regresji, analiza wariancji lub
analiza szeregéw czasowych.

Mocne strony: Stabe strony:

o przydatne dla obliczenia sity hipotez o«  wymagana duza ilos¢ danych

o przydatne dla wyliczenia efektow ilosciowych
dzialania programu lub projektu o zbieranie danych moze by¢ kosztowne
o zazwyczaj tania i bardzo rzetelna i dlugie
metoda analizy danych o moze by¢ uzyta tylko do analizy
danych ilosciowych

w analizie ex-post

Gdzie stosowac: . . S
o dla obliczenia zaleznosci zmiennych

o K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow
infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.

Wiecej « A. Wojna, Analiza statystyczna oraz prognozowanie
o analizach w modelach ekonomicznych. Cz. 1, Wprowadzenie do
statystycznych: statystyki opisowej, rachunku prawdopodobienstwa i

statystyki matematycznej, Koszalin, Wydawnictwo Uczelniane
Politechniki Koszalinskiej, 2003.
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» Analiza kosztow/korzysci

Analiza kosztow i korzysci (cost — benefit analysis) stosowana jest w celu oceny, czy koszty
danej interwencji (uruchomienia programu itp.) beda wspotmierne do korzysci, jakie
przyniesie jej realizacja. Technika ta pomaga wyszuka¢ rozwigzania, ktére zmierza¢ beda
do maksymalizacji korzysci i minimalizacji kosztow. Moze si¢ takze okazad, ze koszty sa
na tyle wysokie, ze realizacja interwencji jest nieoplacalna. Aby dokona¢ analizy, przelicza
sie na wartoéci pieniezne przewidywane koszty i korzysci w plaszczyznach: finansowej,
gospodarczej, spotecznej oraz ochrony $rodowiska. Glownie stosuje si¢ te technike
w badaniach ex-ante.

Oczywidcie taka analize nalezy przeprowadzaé, biorac pod uwage kontekst czasowy,
poniewaz potencjalne korzy$ci moga wystepowaé w dluzszym okresie. Ponadto analize
taka przeprowadza si¢ zazwyczaj dla pojedynczego projektu, a stosowanie jej w szerszym
kontekscie jest bardzo trudne.

Mocne strony: Sfabe strony:
o pozwala oszacowal wstepne o moze nie uwzglednia¢ wszystkich

koszty i korzysci projektu przed aspektow realizacji projektu

jego realizacja o w zaleznosci od uzytych danych moze by¢
«  wylicza efekty projektu kosztowna lub dlugotrwata

w wartosciach pienieznych
Gdzie .

, o w analizie ex-ante
stosowac:
o K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow
infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.

Wiecej o A.Boardman, D. Greenberg et. Al,, Cost-Benefit Analysis, 4th
o analizach Edition, Prentice hall, 2010.
kosztow i o EVALSED, dostep online: http://ec.europa.eu/regional_policy/
korzysci: sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/

method_techniques/evaluating alternatives/cost_effectiveness/
index_en.htm
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» Modele makroekonomiczne

Model makroekonomiczny jest uproszczonym zapisem funkcjonowania gospodarki,
opisanym za pomoca réwnan matematycznych. Po wprowadzeniu danych ze Zrédet
zewnetrznych (np. GUS) za jego pomocg mozna generowaé prognozy gospodarcze i
szacowa¢ wplyw okreslonych czynnikéw na galezie gospodarki lub zmiang wskaznikow,
takich jak np. PKB.

Modelowanie makroekonomiczne pozwala uzyska¢ wyniki na wysokim poziomie abs-
trakeji, wyliczy¢ takie wartosci, jak wskaznik zatrudnienia czy tez okresli¢ réznice dla sce-
nariuszy kontrfaktycznych (czyli takich, ktére w rzeczywistosci si¢ nie zdarzyly). Dzieki
temu mozna oszacowac np. o ile wzrdstby wskaznik zatrudnienia w sytuacji wsparcia fun-
duszy europejskich, a o ile bez ich udzialu. Réznica pomiedzy tymi dwoma wartosciami
bedzie efektem netto interwencji — czyli jej bezpos$rednim wptywem na gospodarke.

Nalezy jednak pamigtaé, iz modele makroekonomiczne opierajg sie na réznych teoriach
ekonomicznych i odzwierciedlaja poglady ich tworcéw na ekonomig. Dlatego tez wyniki
dwdch modeli liczacych ten sam wskaznik moga sie roznié.

Mocne strony: Stabe strony:

o daja mozliwo$¢ symulowania sytuacji =«  zazwyczaj efektem sa bardzo ogolne

kontrfaktycznych, przez co mozna wyniki, nie wyjasniajace otaczajacej
wyliczy¢ efekt netto, co jest bardzo rzeczywistoéci, malo uzyteczne, bez
pozadane w ewaluacji eksperckiego komentarza

« mozna prognozowac zachowanie « modele nie mierzg efektow
wskaznikow w przysztosci rzeczywistej interwencji tylko je

o korzystaja z dostepnych danych modeluja

o jest to metoda malo czasochtonna o zazwyczaj kosztowne

w przypadku generowania danych
z gotowego narzedzia

« pozwala oszacowac efekty duzych i
kompleksowych programéow

o w analizie ex-ante, ale rdwniez ex-post

Gdzie . .
.. o gdy chcemy oszacowac efekty realizacji programu w szerszym
stosowac: .
kontekscie
o K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow
infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.
o K. Hanusik, Modelowanie ekonometryczne procesow
spoleczno-ekonomicznych: procedury obliczeniowe wraz
Wiecej z oprogramowaniem, Opole, Wydawnictwo UO, 1994.
o modelach: |« Informacja na temat modeli stosowanych w badaniach MRR:

- http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Strony/Hermin.aspx
- http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Strony/Mamor2.aspx
- http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Strony/

ModelEUImpactMod.aspx
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Metody i techniki stosowane w fazie oceny

Faza oceny to czwarta i ostatnia faza procesu badawczego. Polega na ocenie efektow
interwencji na podstawie zebranych danych w oparciu o okreslone kryteria ewaluacyjne i
metody. W drugim etapie formuluje si¢ wnioski i rekomendacje.

» Panel ekspertéw

Panel ekspertow to technika polegajaca na zebraniu grupy ekspertéw, ktorzy w toku
dyskusji wypracowujg wspdlng opinie na okreslony temat. W trakcie realizacji eksperci
wspdlpracuja ze soba na biezaco i opracowuja wspdlny osad. Wazng osoba jest tutaj
moderator panelu, ktéry musi umiejetnie poprowadzi¢ dyskusje.

Mocne strony: Stabe strony:

o jest technika szybka o mozliwos¢ wptywu silnych jednostek
o rekomendowany w ocenie na zdanie grupy

programow, ktore sg innowacyjne o subiektywizm ocen
« technika pomocna w przypadku + relatywnie wysokie koszty realizacji

bardzo ztozonych programéw

o w analizie ex-ante, ale rownieZ ex-post
Gdzie stosowac:  «  moze pomoc wyciggna¢ wnioski na temat skutkow realizacji
dziatan
Wiecej
o panelach
ekspertow:

o K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow
infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.
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» Benchmarking

Benchmarking to ocena efektéw projektu, polegajaca na poréwnaniu zrealizowanych
dzialan z podobnymi, uznanymi za udane. W procesie porownywania identyfikuje sie
silne i stabe strony projektu, czynniki wptywajace na przebieg proceséw oraz wyszukuje
sie nowe rozwigzania. Dzigki temu mozna zwroci¢ uwage na elementy, ktére mozna zrobi¢
lepiej i zaadoptowa¢ udane praktyki do swoich potrzeb (czyli tzw. best practices - dobre
praktyki).

Ogolny schemat benchmarkingu:

wybor probleméw do poréwnania,

opracowanie metodologii gromadzenia danych,

wyszukanie projektow/programow, z ktérymi bedziemy sie poréwnywac,
zbieranie danych,

obrobka danych, analiza, przygotowanie wnioskow i zalecen,
wprowadzenie zmian.

vVvVvvVvyyvwvyy

Benchmarking nie powinien by¢ nasladownictwem, ale nauka i proba odkrycia
mechanizmoéw, ktére powoduja, Ze procesy sa realizowane najbardziej efektywnie. Mozna
zastosowaé rowniez benchmarking czasowy - czyli taki, w ktérym pordéwnuje si¢ procesy
w tej samej instytucji, ale jeden z nich zostal zrealizowany wczeéniej i uznany jest za
przeprowadzony sprawnie. Specyficznym rodzajem benchmarkingu jest benchmarking
przestrzenny, tj. poréwnywanie podobnych projektéw znajdujacych sie np. w roznych
krajach, wojewddztwach, gminach itp. i wzajemne wspomaganie procesu uczenia sie.

Mocne strony: Stabe strony:
+ elastycznos¢ w zastosowaniu « problemyz grupami/projektami
e  spojrzenie z innej strony na proces poréwnawczymi
realizacji o ograniczanie kreatywnosci
o mozliwo$¢ umieszczenia swojego rozwigzan poprzez sktanianie do
projektu w szerszej skali korzystania z gotowych rozwigzan
o pozwala okresli¢ przyczyny roznic
pomiedzy projektami
Gdzie stosowac: o w ewaluacji ex-post
Wiecej « K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektow projektow
o benchmarkingu: infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.
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Nalezy pamietaé, ze zaprezentowany powyzej katalog metod i technik nie jest katalogiem
wyczerpujacym. Przedstawiono jedynie najpopularniejsze metody stosowane w badaniach
ewaluacyjnych. W ewaluacji korzysta sie takze z nowoczesnych technik badawczych,
ktdre nie nalezg do zestawu standardowych technik, ale ich zastosowanie znaczgco podnosi
warto$¢ poznawczg badania. Z biegiem czasu i rozwojem metod i technik badawczych
stosowanych w ewaluacji - lista ta moze ulec zmianom.

» Jakie typy badan wymagajq okreslonych metod i technik?

Rézne rodzaje ewaluacji wymagaja stosowania réznych metod. Zazwyczaj wykonawcy
wykorzystujg je niestety dos¢ szablonowo, uzywajac standardowych zestawow. Warto
czasem zacheci¢ wykonawce do zastosowania bardziej wyszukanego zestawu metod
badawczych — moze to znaczaco wzbogaci¢ badanie.

Warto pamieta¢, ze kazde badanie jest inne i nalezy opracowac dla niego indywidualna
metodologie. Innych metod i technik uzyjemy w zaleznosci od tego, czy chcemy wspieraé
planowanie (ewaluacja ex-ante), bada¢ procesy (ewaluacja on-going) czy oceniac¢ efekty
interwencji (ewaluacja ex-post). Kazda metodologia powinna by¢ dopasowana do celu
i przedmiotu badania.
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Ponizej przedstawiono zestawienie metod i technik, jakie zwykle stosuje sig
w poszczegolnych typach ewaluaciji.

Tabela 13. Zestawienie metod i technik badawczych dla okreslonych typéw badan

Ewaluacja on-going
i ex-post

Ewaluacja ex-ante

Metoda badawcza

Projektowanie
(strukturalizacja)
danych

Zbieranie
Zbieranie

Mapowanie mysli lub
Tak

problemu

Badania spoteczne Tak Tak

Badania beneficjentow Tak

V\{ywmdy mdyw@ualne Tak Tak

zinteresariuszami

Grupowe wywiady

. Tak Tak Tak Tak
zogniskowane
Studia przypadkow Tak Tak

Wy’ko’rzystanlle danych Tak Tak
ze zrodet wtdrnych

Modele ekonometryczne Tak Tak

Analiza regresji Tak Tak
Podejscie

eksperymentalne Tak Tak

i quasi-eksperymentalne

Badanie delfickie Tak Tak

Analiza SWOT Tak Tak

Anallz,a ‘kosztow i Tak Tak
korzysci

Analiza poréwnawcza Tak

Analiza efektywnosci

. Tak Tak Tak
kosztowej

Ocena wptywu

. Tak Tak
ekonomicznego

Analiza wielokryterialna Tak
Panel ekspertéw Tak Tak Tak Tak Tak

Zrédlo: K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacii efektéw projektow infrastrukturalnych, Warszawa, MRR, 2009.
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Rozdziat VII:

Jakimi zasadami
nalezy sie kierowac
przy realizacji ewaluacji?

Moéwiac o zasadach, jakimi powinni sie kierowa¢ zaréwno zlecajacy, jak i wykonawcy przy
realizacji badan ewaluacyjnych, mamy na mysli ,standardy ewaluacyjne”. Standardy sa
szczegolnie przydatne w planowaniu badania przez niedo$wiadczonych ewaluatoréw, gdyz
wskazujg, jakie cechy formalne i merytoryczne powinno spetnia¢ poprawne i uzyteczne
badanie ewaluacyjne*. Celem standarddw jest takze dostarczenie wskazéwek pozwalajacych
rozwigzac sytuacje, w ktorych pojawiaja si¢ watpliwosci, np. co do zachowania zasad etyki
w trakcie prowadzenia badania. Maja wigc one stuzy¢ ochronie oraz zachowaniu praw
i osobistych dobr wszystkich 0séb zwigzanych bezposrednio i posrednio z ewaluowanym
obszarem.

Poza podnoszeniem jako$ci dziatan prowadzonych przez ewaluatoréw, standardy maja
duze znaczenie dla wytworzenia wokdl otrzymywanych wynikéw klimatu zaufania
i przekonania o ich wiarygodnosci. To z kolei warunkuje uzyteczno$¢ rezultatéw badania,
a wiec ich wykorzystanie w praktyce celem rozwigzania okreslonych probleméw. Dlatego
zlecajacy, kierujac sie zasadg maksymalnego wykorzystania wynikow ewaluacji, powinni
zadba¢ o postepowanie zgodnie z przyjetymi standardami.

» Jak stosowac standardy?

Nalezy pamietaé, ze proponowane standardy nie moga nigdy by¢ traktowane jako gotowe
wzory postepowania, ale zawsze muszg by¢ dostosowane do konkretnego przedsiewzigcia
ewaluacyjnego. Standardy nalezy raczej traktowaé jako listy proponowanych dobrych
praktyk. Jedyna uniwersalna zasada dotyczaca standardéow brzmi: ,korzystaj z nich, ale

2 Stosowanie si¢ do standardéw sprzyja przygotowaniu dobrego jakosciowo badania ewaluacyjnego. Warto wiec zapisaé
najwazniejsze (z punktu widzenia celéw badania) standardy w SOPZ. Przykladem dobrej praktyki jest tez Karta oceny
procesu i wynikéw badania ewaluacyjnego, zawierajaca kryteria oceny badania ewaluacyjnego.
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badz krytyczny i wez pod uwage kontekst, w ktorym powstaly i w ktérym bedg uzyte”. Nie
stosowanie si¢ do standardéw nie pociaga za soba formalnych konsekwencji i nie zawsze
musi oznacza¢ spadek jakosci badania. Korzystanie ze standardow jest jednak wskazana
praktyka w dzialaniach oséb zajmujacych si¢ ewaluacja zawodowo®.

» Jakie sq najwazniejsze standardy ewaluacyjne?

Ponizej opisane zostaly najwazniejsze (wybrane) standardy ewaluacyjne ze wskazaniem
etapu badania, na ktérym majg szczegélne znaczenie. Standardy sa zwykle wypracowywane
przez miedzynarodowe organizacje i towarzystwa ewaluacyjne. Zaprezentowana ponizej
lista powstala w oparciu gléwnie o standardy Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego
(PTE), Szwajcarskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego oraz standardy rekomendowane przez
KE. Zasady te dotycza postepowania zardwno zlecajacego ewaluacje, jak i wykonawcy badania.

1. ETAP PLANOWANIA EWALUACJI

1.1. Uzasadnienie dla prowadzenia ewaluacji. Ewaluacj¢ powinno si¢ przeprowadzi¢
wtedy, gdy moze ona mie¢ istotne znaczenie praktyczne i/lub poznawcze*. Koniecznos¢
wydatkowania $rodkéw publicznych na badania ewaluacyjne nigdy nie powinna by¢
gtéwnym kryterium uzasadniajacym przeprowadzenie ewaluacji. Juz na tym etapie badania
nalezy zadba¢ o przyjecie takich rozwigzan, ktére moga maksymalnie zwigkszy¢ przyszta
uzytecznos$¢ ewaluacji®.

1.2. Identyfikacja interesariuszy. Projektujac ewaluacje, nalezy sie upewnié, ze potrzeby
wszystkich interesariuszy (a wiec 0sob: projektujacychizlecajacych ewaluacje, prowadzacych
badanie oraz przede wszystkim tych, ktérych bezposrednio i posrednio dotyczy ewaluacja,
a takze osob zainteresowanych jej efektami) bedg uwzglednione. Zakres badania (zapisany
w SOPZ) powinien by¢ obowigzkowo skonsultowany z osobami, ktére beda bezposrednio
wykorzystywaé efekty badania ewaluacyjnego. W zwigzku z tym wazne jest zadbanie
o jakos$¢ procesu komunikacji i partycypacyjno$¢ w trakcie prowadzenia badania®. Nie
oznacza to jednak mechanicznego wprowadzania wszystkich potrzeb, tylko rzetelne ich
przeanalizowanie.

1.3. Precyzyjne okreslenie celéw, przedmiotu i kryteriéw ewaluacji. Przygotowujac badanie
ewaluacyjne, nalezy jednoznacznie okresli¢ cele przedsiewzigcia, wskaza¢ kto lub co

# Stosowanie sie do standardéw nie jest warunkiem wystarczajacym dla przeprowadzenia dobrej jakosci badania
ewaluacyjnego, ale znaczaco zwigksza na to szanse.

* Ewaluacja nie musi przetozy¢ sie bezposrednio na biezace decyzje, ale wowczas powinna dostarczy¢ wiedzy, ktéra
z duzym prawdopodobienstwem bedzie mogta zosta¢ wykorzystana w przysztoéci.

* Juz na poczatku badania wskazane jest rozwazenie, jakie sg potencjalne obszary przyszlego wykorzystania wynikow,
a wiec budowanie strategii wykorzystania wynikéw badania.

4 Zasada ta ma charakter przekrojowy i jest wazna takze na kolejnych etapach, gdyz warunkuje uzytecznos¢ wynikow
badania.
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bedzie oceniane oraz okresli¢ kryteria ewaluacyjne. Elementy te powinny zosta¢ zapisane
w odpowiednio przygotowanym opisie zamowienia’’. Nalezy dazy¢ do koncentracji na
najwazniejszych kwestiach, ktdre naszym zdaniem powinny podlega¢ ocenie®.

1.4. Wykonalnos¢ ewaluacji. Nalezy tak zaplanowa¢ badanie ewaluacyjne, aby jego
przeprowadzenie bylo realistyczne i wykonalne w biezacych i przewidywanych warunkach.
Wazne jest upewnienie sie, ze cele ewaluacji mogg by¢ osiagniete, a niezbedne do tego
informacje mogg by¢ zebrane przy zalozonym budzecie i harmonogramie. Aby okregli¢
wykonalno$¢ badania, nalezy takze przemysle¢, czy istnieje mozliwo$¢ zaangazowania
kompetentnych wykonawcéw do jego przeprowadzenia.

1.5. Efektywnos¢ kosztowa. Nalezy upewni¢ sie, ze planowana ewaluacja dostarczy
wiarygodnych i wartosciowych informacji, ktore beda uzasadnia¢ koszty ich pozyskania.
Efektywne badanie ewaluacyjne to takie, ktérego oczekiwane korzysci (np. optymalizacja
jakiego$ przedsiewziecia) sg wigksze niz koszty. Trzeba jednak pamietaé, ze po stronie
kosztéw pod uwage powinny by¢ brane nie tylko czynniki finansowe, ale takze czas
i zaangazowane w obsluge ewaluacji zasoby ludzkie.

1.6. Obiektywizm i przejrzysto$¢ procesu badania ewaluacyjnego®. Majac na uwadze
jako$¢ wynikéw oraz wytworzenie pozytywnego klimatu wokoét prowadzonych badan
ewaluacyjnych, nalezy zadba¢ o przejrzysto$¢ procesu badania. W szczegdlnosci
nalezy dolozy¢ wszelkich staran, by zagwarantowaé réwnos$¢ szans potencjalnych
wykonawcow ewaluacji. W tym celu nalezy uczyni¢ kryteria wyboru wykonawcy badania
jawnymi. Zagrozeniem dla obiektywizmu procesu badania jest takze konflikt interesow
(np. w sytuacji, kiedy cele badania ewaluacyjnego sg niezgodne z celami ktérejkolwiek ze
stron). Konflikty intereséw powinny by¢ otwarcie okre$lone, aby (wiedzac o ich istnieniu)
mozna bylo je uwzgledni¢ w procesie badawczym, celem zminimalizowania ich wptywu
na proces ewaluacji.

2. ETAP PROWADZENIA EWALUACJI

2.1. Dbatos¢ o wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ uzyskiwanych informacji. Nalezy zadba¢
o to, aby uzyskiwana w toku ewaluacji informacja byla trafna oraz rzetelna. Aby byto to
mozliwe, zamawiajgcy badanie powinien posiada¢ odpowiednig wiedze, ktéra umozliwi
mu nie tylko wybdér wykonawcy, ale takze ocene badania po jego odebraniu. Wskazane
jest ciagte doskonalenie si¢ zamawiajacych w zakresie metodologii badan ewaluacyjnych
oraz wykorzystywanie dobrych praktyk instytucji bardziej doswiadczonychw prowadzeniu
ewaluacji. W razie watpliwosci warto skorzystac z pomocy ekspertéw w danej dziedzinie.

¥ Pomimo spisania najwazniejszych warunkow zamdwienia nalezy reagowac na pojawiajace si¢ nowe informacje lub
problemy w elastyczny sposéb, pamietajac jednak by dziata¢ w ramach obowigzujacego prawa.

* Majac na uwadze skutecznos¢ i efektywnos¢ badania ewaluacyjnego, w opisie zamoéwienia nalezy uwzgledni¢
ograniczony zakres pytan badawczych. Nalezy wybra¢ pytania badawcze, ktére s3 najwazniejsze w kontekscie
postawionego celu.

# Standard ten ma takze zastosowanie na pozostatych etapach prowadzonego badania ewaluacyjnego.
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2.2. Poszanowanie praw i godnosci osob badanych. W trakcie prowadzenia badania
ewaluator powinien wystrzega¢ si¢ sytuacji naruszajacych prawa i godnos¢ osdéb
podlegajacych badaniu. Przejawem poszanowania praw i godnosci 0séb podlegajacych
ewaluacji jest zwlaszcza przestrzeganie zasady poufnosci i anonimowosci. Poza tym nalezy
zagwarantowa¢ badanym takie warunki, ktére zapewnia im mozliwos¢ swobodnego
wypowiedzenia si¢. Wyrazem poszanowania praw badanych jest takze zachowanie wobec
nich neutralnosci i obiektywizmu.

3. ETAP RAPORTOWANIA | ROZPOWSZECHNIANIA WYNIKOW

3.1. Neutralne raportowanie. Raport ewaluacyjny, bedacy zapisem rezultatéw badania,
powinien by¢ wolny od osobistych wartosci, przekonan i preferencji wykonawcéw, ale
takze przedstawicieli instytucji zlecajacych badanie. Aby byto to mozliwe, nalezy zapewni¢
wykonawcy niezalezno$¢ w stosunku do badanego przedmiotu oraz zlecajacego. Nalezy
unika¢ wywierania presji na wykonawce, majacej doprowadzi¢ do raportowania wnioskow
i rekomendacji preferowanych przez zlecajacego™.

3.2. Zapewnieniejasnoscioraz spéjnoscilogicznejraportu ewaluacyjnego. Raport zbadania
ewaluacyjnego powinien mie¢ przejrzysta strukture, tak aby kolejne jego czesci byly ze
soba spojne logicznie. Wazne jest, aby jezyk, ktorym napisany jest raport ewaluacyjny byt
prosty i precyzyjny”'. Nalezy kierowac si¢ zasadg, ze jesli raport bedzie mato zrozumiaty dla
bezposrednich odbioréw ewaluacji (zlecajacego), to istnieje duze zagrozenie, ze nie bedzie
zrozumialy takze dla posrednich odbiorcow. Wnioski i rekomendacje najlepiej umieszczaé
w specjalnie wydzielonej czgsci raportu, a ich tres¢ powinna by¢ precyzyjna i szczegdtowa,
aby dalo sie je fatwo wykorzysta¢. Nalezy takze upewnic si¢, czy wyciagniete wnioski maja
wystarczajace uzasadnienie i opierajg si¢ na uzyskanych w badaniu wynikach.

3.3. Oddziatywanie ewaluacji. Rezultaty osiagniete w toku ewaluacji powinny przekladaé
sie na okreslone decyzje. Aby to ulatwi¢, nalezy okresli¢ sposob, proponowany termin
wdrozenia rekomendacji oraz jej adresata. Wprowadzenie rekomendacji w zycie zalezy
w znacznej mierze od tego, czy interesariusze dostrzegaja uzyteczno$¢ zastosowania
rekomendacji, dlatego tez wazne jest organizowanie spotkan z odbiorcami (bezposrednimi
i posrednimi) rekomendacji z badania. Ze wzgledu na to, ze badania ewaluacyjne sa
w duzej mierze finansowane ze $rodkéw publicznych i w dbalosci o jak najwigksza
uzyteczno$¢ badania - nalezy zapewni¢ upublicznienie wynikow.

% Nie oznacza to jednak braku mozliwosci bliskiej wspotpracy zamawiajacego z wykonawca na tym etapie badania.
Wspotpraca taka jest wrecz zalecana, gdyz przyczynia sie do podniesienia jakosci i uzytecznosci wynikéw ewaluacji.

51 Wiecej wskazowek na temat jezyka uzywanego w ewaluacji mozna znalez¢é w P. Maziarz , T. Piekot, Jezyk raportéw
ewaluacyjnych, MRR, w druku.
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Wdrozenie ewaluacji w praktyke dzialan administracji publicznej nie jest zadaniem pro-
stym. Wymaga ono czasu, zasobow i kompetencji. Niemniej przykiad polityki spéjnosci
w Polsce pokazuje, ze ten wysilek si¢ optaca. Obecno$¢ ewaluacji, jako statego narzedzia
oceny skutecznosci i efektywnosci dziatan publicznych, gwarantuje wdrazanie nowocze-
snych standardow zarzadzania w sektorze publicznym. Ewaluacja jest bowiem warunkiem
koniecznym dla urzeczywistnienia zasady dobrego rzadzenia (good governance) oraz reali-
zacji interwencji w oparciu o obiektywne informacje, dowody (evidence based policy).
Realizacja badan ewaluacyjnych jest tez przejawem zwyczajnej troski ze strony decydentow
o racjonalnos$¢ prowadzonych dzialan i ponoszonych wydatkéow.

Liczymy, ze dzigki naszej publikacji wprowadzenie ewaluacji do praktyki funkcjonowania
Panstwa urzeddw stanie si¢ nieco latwiejsze,a przedstawione zasady i praktyczne wskazdwki
beda uzyteczne przy realizacji badan. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze nie powinny one
by¢ traktowane jako gotowe wzory postepowania, ale zawsze trzeba je dostosowaé do
konkretnego przedsigwziecia ewaluacyjnego. Pamigtajmy, ze kazde badanie jest unikalne,
a jedyna zasada ktorej powinnismy zawsze i bezwzglednie przestrzegaé to zachowanie
zdrowego rozsadku. Pamietajmy tez, Ze ewaluacja nie jest celem samym w sobie, ale jest
narzedziem do podnoszenia jakosci realizacji interwencji publicznych!

Zachgcamy Panstwa do odwiedzania naszej strony internetowej dedykowanej niniej-
szemu opracowaniu: http://www.ewaluacja.gov.pl/Poradnik_ewaluacji. Poradnik ewa-
luacji zamieszczony na tej stronie bedzie systematycznie uaktualniany i uzupelniany
o nowe dokumenty. Wszelkie uwagi czy pytania zwigzane z realizacje badan ewaluacyj-
nych mozna do nas kierowa¢ pod adresem: ewaluacja@mrr.gov.pl. Chetnie na nie odpo-
wiemy, a Panstwa opinie pomoga nam w dalszych pracach nad organizacja systemu ewa-
luacji interwencji publicznych w Polsce.
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