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Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolen) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce
Pojecie ekocertyfikacji

dobrowolna procedura, ktora ocenia, monitoruje i daje pisemne zapewnienie,
ze firma, produkt, proces, ustuga lub system zarzadzania jest zgodny z okreSlonymi
wymogami Srodowiskowymi i spotecznymi

w przypadku spetnienia lub przekroczenia norm bazowych uzyskuje sie certyfikat
a czesto takze prawo do postugiwania sie okreSlonym znakiem (logiem)

za normy bazowe przyjmuje sie te, ktore sa zgodne co najmniej
z wytycznymi ustalonymi w przepisach krajowych i regionalnych

zazwyczaj wymasga sie, by zostaty spetnione takze inne zadeklarowane lub
wynegocjowane standardy

*Por. M. Honey, A. Rome, Protecting Paradise: Certification Programs for Sustainable Tourism and Ecotourism, Institute for Policy Studies,
Washington 2001, ss. 9-10.



Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolen) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce

Co daje ekocertyfikacja?

przynosi korzyS¢ branzy turystycznej, wzmacniajac jej wizerunek i informujac turystow
0 jakosSci oferowanej ustugi

pozytywnie wptywa na integracje celow ochrony przyrody i rozwoju rynku
turystycznego

przyczynia sie do tworzenia ciekawej i 0 wysokiej jakosci ekologicznej oferty
turystycznej

pomaga turystom w wyborze miejsca wypoczynku

zapewnia, ze jakoS¢ i wkasciwosci produktu czy ustugi okreSlano w oparciu
0 odpowiednie kryteria i uwierzytelniony proces certyfikacji

wyroznione produkty i ustugi polecane sa przez organizacje konsumenckie
i ekologiczne



Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolen) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce

Wyzwania stojace przed systemami
ekocertyfikacji (1)

wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (WTQ) w latach 1992-2002
powstato ponad 60 dobrowolnych systemow certyfikacji branzy
turystycznej’

szacuje sie, ze w roku 2011 istniato ok. 40 ekoetykiet, dedykowanych
wylacznie hotelom™

duza liczba certyfikatow powoduje dezorientacje zarowno wsrod turystow
jak i samej branzy turystycznej

brak ciagle glebszego zrozumienia czym jest turystyka zrownowazona
i ekoturystyka

*Por. Comparing Environmental Benchmarking and Certification Programs , zrédto:
http://www.tq.com.au/fms/tq_corporate/industrydevelopment/Factsheet%204_2%20Benchmarking%20and%20Certification%20Programs.pdf (09.05.2014 r.).
** Por. Energia w obiekcie turystycznym, Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2011, s. 8.



Wyzwania stojace przed systemami
ekocertyfikacji (2]

= ekocertyfikaty powinny podlega¢ okresowej ewaluaciji
i uaktualniaé swoje kryteria, tak by jak najpetniej
odnosic sie do zasad zrownowazonego rozwoju

The Green

= wiele ekoetykiet nie ma sity marketingoweji nie ma
znaczacego wptywu na rynek turystyczny

= NIESTABILNOSC = wiele programéw znika z rynku wraz
z zakonczeniem projektow m.in. z powodu braku dalszego
dofinansowania LUB ZMIANY KRYTRERIOW




Ekopreferencje turystow (1)

turystyka odpowiedzialna Srodowiskowo staje sie coraz bardziej popularna
68% Francuzow deklaruje cheé podrézowania w sposob odpowiedzialny®

87% turystow we Francji wierzy, ze ekocertyfikaty zagwarantuja,
ze ich urlop odbedzie sie z poszanowaniem zasad zrownowazonego rozwoju’

blisko 50% ankietowanych turystow we Francji bierze pod uwage certyfikacje
podczas dokonywania wyboru zakwaterowaniaturystycznego”

*Por. Eco-label européen Hébergements touristiques et Campings, Enquéte décembre 2011, Afnor Certification, Zrédto: http://www.boutique-
certification.afnor.org/ content/download/35548/354034 (09.05.2014 r.).



Ekopreferencije turystow (2)

= w Polsce turySci sa zainteresowani ofertami umozliwiajacymi pogtebienie wiedzy
0 przyrodzie w miejscu pobytu

= ¢o roku Parki Narodowe w Polsce odwiedza 11 milionow turystow®
- sa to potencjalni odbiorcy przyrodniczych ofert turystycznych réwniez w agroturystyce

= zbadania™" Swiadomosci ekologicznej turystow z 2011 roku wynika, ze:

= 41% respondentow chetnie skorzystatoby z ustug profesjonalnego interpretatora
przyrody wystepujacego w roli przewodnika turystycznego

= 35% respondentow zwraca uwage na certyfikat ekologiczny obiektu
zakwaterowania

= TurySci w wieku 50 lati wiecej dwukrotnie czesciej zwracaja uwage na
ekocertyfikaty niz ci do 34. roku zycia

*Wedtug Ministerstwa Srodowiska Zrédto: https://www.mos.gov.pl/ artykul/2236_parki_narodowe/311_parki_narodowe.html (09.05.2014 r.).
**Por, ). Kamieniecka, Swiadomosc Ekologiczna Turystow, Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2012, s. 17.






Ecolahel —ekocertyfikat obiektu



Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolen) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce

Ecolabel - ekocertyfikat obiektu

gtownym jego celem jest zmniejszenie negatywnego oddziatywania produktow
i ustug na Srodowisko

przyznawane roznym grupom produktowi ustug, w tym zakwaterowaniu dla
turystow i ustugom kempingowym

na 1357 wydanych certyfikatow Ecolabel 356 stanowily certyfikaty dla ustug
turystycznych (dane na styczen 2012)*

wymagania dotycza w szczegolnosci:
* wihasciwej gospodarki odpadami
* energo-i wodooszczednosci
« stosowania chemikaliow

* Por. Facts and Figure, hitp://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-and-figures.html (09.05.2014 r.).

11



Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolen) - Systemy ekocertyfikacijiw turystyce

Ecolahel - ekocertyfikat obiektu

= dodatkowo premiuje sie np.:

« pomoc obstugi hotelowej gosciom w korzystaniu z lokalnego systemu
transportu

 rowery oferowane sa gosciom bezptatnie w celu zwiedzania przez nich
okolicy

 o0szczednosci poczynione na energii odzwierciedlaja sie
w nizszych rachunkach ptaconych przez gosci

= badania” wskazuja, ze:
« 30% hoteli posiadajacych certyfikat Ecolabel zauwaza jego istotny wptyw
na liczbe gosci
» 22% obiektow sygnowanych logo Ecolabel zapewniajacych nocleg
turystom zauwaza wzrost liczby powracajacych klientow

*Por. 10 good reasons to achieve the European Ecolabel, Sustainable Hotels for the Mediterranean, 2013,
Zrodto: http://www.shmile2.eu/public/docs/2/112.pdf (09.05.2014 r.).
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yka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkoleri) - Systemy ekocertyfikacji

PrzykIady mlejsc odznaczonych certyfikatem Ecolabel:

o EWERE .é///ff/f;’

B&B Bagilo Case Colomba, Wtochy

Wiecej przyktadow w 7he European Eco-label for tourist accommodation service na:

http://www.turismdurabil.ro/literatura/cp/CP-in-Hotels/e_bat_EU_Eco-label-for-Tourist-Accommodation-Service.pdf (09.05.2014 r.).
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Nature's Best — ekocertyfikat obiektu I oferty przyrodniczo-kulturowej



Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolen) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce

Ekocertyfikat dia obiektu i ofert promujacych
ohcowanie z natura i kultura lokaing

Nature’s Best - Szwedzki certyfikat dla ekoturystyki
6 zasad glownych:

1. Respektowanie ograniczen Srodowiskowych, minimalizacja
negatywnego wplywu na przyrode i kulture.

2. Wspieranie lokalnej gospodarki.

3. Przyznawanie certyfikatu jedynie operatorom, ktorzy kieruja sie
zasadami zrownowazonego rozwoju.

4. Aktywne wspieranie ochrony lokalnej przyrody i kultury.

5. Promowanie wiedzy oraz radosSci z odkrywania przyrody.

6. Zapewnienie wysokiej jakosci i bezpieczenstwa.
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Urnatur, Szwecja - certyf
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Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolefi) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce

Urnatur, Szwecja — certyfikat Nature's Best

18



rnatur, Szwecja — certyfikat Nature's Best
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Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkoleri) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce

Urnatur, Szwecja — certyfikat Nature's Best
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Blue Flag - ekocertyfikat miejsca/ohszaru



Blue Flay — ekocertyfikat miejsca/ohszaru

Certyfikat przyznawany jest kapieliskom, marinom i wascicielom
jachtow/todzi spetniajacym kryteria w zakresie:

= jakoSci wody

= dziatan na rzecz edukacii ekologicznej

= zarzadzania ekologicznego

= bezpieczenstwa oraz jakosci prowadzonych ustug.

Blue Flag nie ogranicza sie tylko do wymagan zwiazanych
z minimalizacja wplywu na Srodowisko

Obowiazkowe w ramach programu dziatania na rzecz edukaciji
ekologicznej stanowia warto$¢ dodana wplywajaca na zwiekszenie
atrakcyjnosci ofert
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Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolefi) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce

Blue Flag — ekocertyfikat miejsca/ohszaru

Przyktadowe dziatania (1):

PUNKTY INFORMACYINE
dziatajace na plazach, w ktorych turysci
uzyskaja informacije
| otrzymajq ulotki, dotyczace przyrody
jaka ich otacza w miejscu pobytu,
gatunkow chronionych, Sciezek
przyrodniczych, lokalnej kuchni;
dla dzieci przygotowane sa puzzle, o f % _ A i
uktadanki, krzyzowki edukacyjne Bk e~ e
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Blue Flag — ekocertyfikat miejsca/ohszaru
Przyktadowe dziatania (2):

NOC NAPLAZY
wieczorne podziwianie nieba,
legendy i opowiesci o gwiazdach,
nauka nawigacji z gwiazd

STWORZ WEASNE AKWARIUM
zabawa dla dzieci, rozpoznawanie
gatunkow zyjacych w plytkich wodach

\ w.blueflag.org/materiaIe/publicatiti

stonych lub stodkich final-book
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Blue Flay — ekocertyfikat miejsca/ohszaru

Przyktadowe dziatania (3):

SADZENIETRAW i
uczestnicy ucza sie o znaczeniu wydm dla [ =
nadmorskich siedlisk
i ochrony krajobrazu,
poznaja zjawisko erozji i uczestnicza
w nasadzaniu traw, poznajac gatunki
flory i fauny
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Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 (cykl szkolen) - Systemy ekocertyfikacjiw turystyce

Blue Flay - ekocertyfikat miejsca/ohszaru;zalecenia

Agroturystyka nadwodna moze i powinna informowac turystow o bliskosSci plaz
wyroznionych Blue Flag.

Kwaterodawcy powinni wzmacnia¢ swoje oferty poprzez informowanie gosci
0 inicjatywach podejmowanych w ramach programu Blue Flag.

Zdobycie Indywidualnej Btekitnej Flagi przez wasciciela todzi lub jachtu jest
prestizowym wyroznieniem, stanowiacym doskonaty element zwiekszajacy
atrakcyjno$¢ danej oferty turystycznej.

Certyfikat Blue Flag jest jednym z najlepiej rozpoznawalnych ekoznakow na Swiecie,
ktory cieszy sie zaufaniem turystow.

W 2013 roku w Polsce tym prestizowym wyrdznieniem nagrodzono
27 plazi 6 marin, a tacznie na catym $wiecie przyznano 3850 certyfikatow.”
WARTOBYC WTYM GRONIE

*Por. WyroZnienia Blue Flag 2013, Zrddto: http:/ /blueflag.org.pl/ obiekty/wyroznienia-blue-flag-2013.html (09.05.2014 r.).
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Zakonczenie

Certyfikaty
odpowiedzialno$ci Srodowiskowej i spotecznej
w polskich przedsiebiorstwach i obiektach turystycznych nie sa
jeszcze popularne,
ale jak wskazuja badania ich implementacja moze przyciagnac
turystow i stac sie optacalna ekonomicznie

i przyniesc efekt ekologiczny
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