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Wprowadzenie

Promocja jest ostatnim dziataniem w zdobywaniu klientéw. Stanowi ona konsekwencje i wy-
nik systematycznego tworzenia i rozwoju produktu i ofert turystycznych, ktérych tworzenie i
dopasowywanie do potrzeb klientéw jest nieustannym procesem. Proces ten to przemyslana
strategia marketingowa czyli kilka kluczowych krokéw do zaistnienia na rynku. Jest to przede
wszystkim kluczowe z perspektywy nisz rynkowych i wyspecjalizowanych produktéw, ktére
opierajg sie na komunikacji najwyzszej jakosci, ze wzgledu na Swiadomego odbiorce.

1. Praktyczna idea ekoturystyki

Podejscie ,eko” w turystyce nie stanowi jedynie wyrdznika — lingwistycznego przedrostka —
odrézniajgcego, zgodnie z obowigzujgcymi trendami rynkowymi miejsce, produkt i oferte
zwigzang z przemystem czasu wolnego. Ekoturystyka stanowi¢ powinna kompleksowe podej-
Scie do pracy w zakresie turystyki na kazdym poziomie dziatalnosci w zakresie rozwoju tury-
styki na poziomie lokalnym, czyli kwaterodawcy, organizatora turystyki, przewodnika, stowa-
rzyszenia zaangazowanego w rozwoj turystyki przez spotecznosé lokalng czy podmiotow (w
tym publicznych) odpowiedzialnych za tworzenie warunkéw do rozwoju obszaru turystycz-
nego.

Ekoturystyka w praktyce to sposdb podrézowania, ktéry obejmuje zaréwno etapy planowa-
nia i przygotowan, przyjazdu, pobytu i powrotu. Wszystkie te fazy tgczy Swiadomos¢ oferenta
i klienta o oferowanym / oczekiwanym produkcie. W tym kontekscie trzema najwazniejszymi
cechami ekoturystyki wyrdzniajgcymi jg sposréd innych form podrézowania s3:

P forma aktywnego i dogtebnego zwiedzania obszaréw o wybitnych walorach przyrod-
niczych i kulturowych,

P dbato$é o harmonie ekosysteméw przyrodniczych i odrebnosci kulturowej lokalnych
spotecznosci,

P dostarczanie srodkéw finansowych skutecznej ochronie wartosci dziedzictwa przy-
rodniczego i kulturowego oraz przynoszenie realnych korzysci ekonomiczno—
spoteczne spotecznosci lokalnej.

Ekoturystyka nie stanowi odrebnego dziatu turystyki. To wyspecjalizowana forma obstugi
ruchu turystycznego dostarczajgca potencjalnym turystom wysokiej jakosci, spdjnego pro-
duktu i oferty turystycznej z zakresu réznych rodzajéw turystyki:
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» kwalifikowanej,
P krajoznawczej,
» wypoczynkowej,
P przygodowej,
» innych.

Warunkiem koniecznym dla rzeczywistego zafunkcjonowania ekoturystyki jest sytuacja, ze
zaréwno turysta, jak i osoba realizujgca podrdz ekoturystyczng swiadomie nie ingerujg w
naturalne ekosystemy. Rdwnowaga opiera sie na odpowiednio spdjnym i konsekwentnym
przygotowaniu i realizacji produktu i oferty turystycznej, ktéra wykorzystujgc zasoby zaréw-
no naturalne, jak i antropogeniczne prowadzi do rownomiernej presji turystycznej na mozli-
wie najwiekszym obszarze.

W tym zakresie nalezy zwréci¢ uwage na 2 sfery zwigzane z rozwojem turystyki, zwtaszcza
ekoturystyki, tj. realne oddziatywanie na caty obszar, czyli:

P Pojemnos$é turystyczna - oznacza maksymalng liczbe turystow, jakg w tym samym
czasie moze korzystaé z infrastruktury turystycznej i paraturystycznej regionu, nie
powodujgc obnizenie jakosci i zakresu ustug i nie zaktécajgc zycia spoteczno — eko-
nomicznego w regionie.

P Chtonnosé turystyczna - to zdolno$é srodowiska do przyjecia okreslonej wielkosci ob-
cigzenia ruchem turystycznym, to maksymalna liczba uczestnikéw ruchu turystyczne-
go, ktérzy moga rownoczesnie przebywaé na danym obszarze nie powodujac dewa-
stacji i degradacji Srodowiska naturalnego, a tym samym pogorszenia warunkéw wy-
poczynku.
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pojemnos¢
turystyczna

przestrzen

turystyczna

chtonnos¢
turystyczna

Tworzenie rownowagi w podejsciu ekoturystyki to nie tylko sposéb spedzania czasu, czyli
zestaw walordw i atrakcji, ale przede wszystkim ich odpowiednio spdjna jako$é. Dotyczy to
udostepniania zardwno $rodowiska naturalnego — przyrody (obszaréw chronionych), jak i
infrastruktury wytworzonej przez cztowieka. Zaréwno jeden i drugi element, czyli np. udo-
stepnienie rezerwatu, lasu czy kwatery agroturystycznej opieraé powinny sie na spdjnej este-
tyce, wskazujgcej bezposrednio na charakter miejsca, przyjaznej okreslonemu rodzajowi tu-
rysty. Aktywnym elementem prowadzacym do catosciowego odbioru atrakcyjnosci miejsca,
zwtaszcza w zakresie ekoturystyki jest cztowiek — gestor i spoteczno$é lokalna kreujaca at-
mosfere miejsca.

2. Tworzenie oferty

Zapotrzebowanie na ekoturystyke, a w konsekwencji tworzenie produktow i ofert to poda-
zanie przede wszystkim za oczekiwaniami potencjalnych turystéw. Warto podkresli¢, ze pod-
tozem tego trendu jest wiele réznorodnych czynnikdéw, w tym wzrastajgca Swiadomosc¢ spo-
teczenstw, cheé wyrdznienia sie czy zwykta ciekawos¢. Czynniki te stanowig z jednej strony
motywacje poszczegdlnych grup potencjalnych odbiorcow do poszukiwania ,,eko” ofert tury-
stycznych. Jednak ze wzgledu na zasadnicze rozbieznosci w tych co najmniej 3 postawach
powoduje to, ze pod okreslenie ,ekoturystyka” trafia wiele rozbieznych ofert.

Starajac sie ich nie wartosciowaé, nalezy podkresli¢, ze pomimo rozbieznosci oferty te powi-
nien tgczyé aspekt edukacyjny, zgodnie z tendencjg, ze im bardziej specjalistyczna nisza tym
wiecej wymaga ona kompetencji w zagospodarowaniu przez ofertodawcéw. Wspdtczesny
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klient, to przede wszystkim $wiadomy klient, a tym bardziej ten, ktéry swiadomie wybiera
niszowga oferte na rynku. Oznacza to, ze ma okreslone oczekiwania oparte na wiedzy lub
przekonaniach, ktére stara sie pogtebi¢ lub zweryfikowaé poprzez informacje otrzymywane
od realizatoréw ekoturystyki.

ochrona srodowiska edukacja

Zdobywana wiedza powinna by¢ przekazywana w sposdb praktyczny, poprzez osobiste do-
Swiadczenia (kontakt personalny z autentycznie zafascynowang dang tematyka osobg,
warsztaty, gry, storytelling, in.), ktére w dalszym zyciu turysty bedg uzyteczne m.in. wptywacé
bedg bezposrednio (np. w czasie pobytu) lub posrednio na ochrone srodowiska. W tej kwe-
stii zacheta w postaci znizki dla oséb podrdzujgcych transportem zbiorowym (autobus linii
dalekobieznej lub pocigg lub car-sharing) moze ksztattowaé okreslone postawy, zgodne z
podejsciem ,,eko”.

Wspomniane powyzej 3 kluczowe elementy wymagajg uwzglednienia szeregu innych czynni-
kédw m.in. przygotowania i nastawienia mieszkancoéw i infrastruktury obszaru do przyjmowa-
nia turystéw. Jak pokazuje m.in. przyktad Battowa w poczgtkowej fazie wymaga to przeko-
nania, ze okreslona forma rozwoju wszystkim przynies¢ moze realne korzysci, co powoduje,
ze oczekiwana przez turystow atmosfera miejsca (podstawowe oczekiwanie, zgodnie z bada-
niami Polskiej Organizacji Turystycznej — 2011 i 2012) bedzie w stanie zafunkcjonowaé przy
wysitkach podejmowanych przez gestordow i obstuge ruchu turystycznego.

Budowanie jakosci produktu i oferty to nie tylko inwestycje prywatne podmiotéw bezpo-
$rednio zainteresowanych obstugg ruchu turystycznego, ale takze systematyczne inwestycje
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podmiotéw publicznych w infrastrukture niezbedng nie tylko dla wygody turystéw, ale prze-
de wszystkim sprawnego zarzgdzania ruchem turystycznym. W konsekwencji system ozna-
kowania, matej infrastruktury ruchu turystycznego oraz spdjna identyfikacja wizualna oprécz
podstawowego poczucia bezpieczenstwa zaczynajg tworzy¢ w potaczeniu z ofertg turystycz-
ng obszar recepcji turystycznej — tzw. destynacji, ktérg okreslajg wysokiej jakosci specjali-
styczne produkty turystyczne.

Wdrazanie koncepcji takich produktéw mozliwe jest tylko poprzez dialog poszczegdlnych
grup interesariuszy oraz podziat rél pomiedzy nich. Role platform dialogu przejmujg na siebie
organizacje spoteczne, ktére sg w stanie prowadzi¢ podobne zadania, ale tez specjalizowac
sie w okreslonych zadaniach publicznych, stajgc sie partnerem wtadz samorzadowych na
zasadach subsydiarnosci. Kluczowa jednak wartoscig jest mozliwos¢ faczenia przez nie inte-
reséw wielu grup spotecznych oraz angazowania ich w publiczng debate, ktéra pozwala bu-
dowac w konsekwencji spdjng marke lokalng, ktéra moze zosta¢ zaoferowana turystom jako
obszar turystyczny.

produkt

ekoturystyczny turysci

3. Komunikacja marketingowa

Komunikacja w marketingu jest wynikiem konsekwentnego wdrazania strategii rozwoju pro-
duktu i jego marki, wykorzystujgc w bezposrednim dotarciu do klienta dziatania promocyjne.
Zatem sprowadzajgc to do coraz rzadszej praktyki warto zastanowié sie co i w jaki sposéb
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jest komunikowane, jezeli wyobrazimy sobie lub spojrzymy na wiekszo$¢ materiatéw promo-
cyjnych.

Moze pojawia sie na nich herb i nazwa geograficzna, ktére nic nie méwig potencjalnemu
turyscie, gdzie ma szukac¢ tego miejsca. Moze pojawiajg sie piekne widoki i piekne opisy wa-
loréow i atrakcji, ktére nie podpowiadajg dlaczego warto sie akurat tam wybrac i dla kogo to
miejsce moze by¢ wyjatkowe. Wspodiczesny turysta zadaje przez telefon czy internet kon-
kretne pytania i oczekuje szybkiej i precyzyjnej odpowiedzi, bo cho¢ na pierwszy rzut oka
zwitaszcza w internecie mamy , wszystko dla wszystkich”, to w tej bezkresnej przestrzeni in-
formacji te wtasciwe — poszukiwane informacje znajdujg sie pod specjalistycznymi adresami
stron, foréw, blogéw, etc.

Zatem zanim przejdziemy do komunikacji niezbednym elementem do dalszego planowania
dziatan jest doktadne przyjrzenie sie ,sobie” — wszystkim elementom produktu i obszaru tu-
rystycznego, ktéry jest z nim zwigzany. Analiza powinna by¢ dokonana nie tylko pod wzgle-
dem ilosciowym, ale przede wszystkim jakosciowym. Jej wynikiem bedzie znalezienie i skon-
frontowanie kilku, a nastepnie jednego wyrdznika dla produktu turystycznego. Poszukiwany
jest unique selling point, czyli taka cecha — walor — przewaga konkurencyjna, ktéra pozwoli
na zainteresowanie i przyciggniecie turysty do skorzystania z oferty. Kiedy to sobie uswia-
domimy i podejmiemy trud znalezienia lub stworzenia takiego elementu, to wowczas fa-
twiejsze stanie sie budowanie produktu turystycznego, wiedzgc wokét czego moze by¢ pro-
wadzony rozwdj i komunikacja.

unique selling

point turysci
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W przypadku niszowych — specjalistycznych produktéw turystycznych jak ekoturystyka, dru-
gim kluczowym elementem komunikacji marketingowej m.in. poprzez dziatania promocyjne
jest jako$¢. Wskazywanie na nig w potgczeniu z wyrdznikiem (usp) dopiero ma szanse na
przekonanie potencjalnych turystéw do wyboru oferty. Podkres$lenia wymaga fakt, ze swia-
domy turysta nie stawia na pierwszym miejscu kwestii finansowych. Nie oznacza to, ze nie
przywigzuje wagi do ceny. Wykazuje jednak taki poziom wiedzy, ze nie tylko wie jak chciatby
spedzi¢ zaplanowany wolny czas, ale orientuje sie w poziomie cenowym za tego typu oferty.

Dopiero w oparciu o powyzsze elementy mozliwe jest budowanie przekazu marketingowego,
ktérego kluczowymi elementami jest identyfikacja stowna i graficzna - branding. To te ele-
menty stanowig o pierwszym odbiorze przez odbiorcow. Jednak zanim uda sie wytworzy¢
odpowiedni branding warto korzysta¢ z marek, ktdre juz sg rozpoznawane lub funkcjonujg na
rynku i oferujg okreslone praktyczne dla odbiorcy wartosci.

LUROPEA

Podpinanie sie pod funkcjonujgce marki parasolowe oparte na systemach jakosciowych po-
przedzonych certyfikacjg pozwala pozycjonowac sie w obszarze np. ekoturystyki mniejszym
kosztem, gdyz one same s3 juz pozycjonowane. Nie wszystkie jednak marki parasolowe koja-
rzone sg z odpowiednia jakoscig, a nawet wraz ze wzrostem popularnosci (wieksza liczba
podmiotéw w systemie — nizsze koszty utrzymania systemu) odbierane sg przez dang grupe
docelowg jako coraz mniej wiarygodne. Czasem jeden niewtasciwy obiekt swiadczy o catym
systemie. Dlatego réwnolegle niezbedne jest tworzenie wtasnej marki i jej pozycjonowanie
na rynku w kontekscie: obszaru turystycznego, specyfiki dziatania oraz rzeczywistej konku-
rencyjnosci — produktu rzeczywistego oraz atmosfery miejsca — spotecznosci lokalnej i osobi-
stego zaangazowania - autentycznosci.

Przyktadem w tym wzgledzie moze by¢ dziatalnos$é Aivar Ruukel’a w ramach firmy z Estonii,
ktora swiadczy m.in.:
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P posrednictwo w zakresie: wypraw, przewodnictwa, zakwaterowania i sauny;
P organizacja wypraw w 90% po parku narodowym: kanu, chodzenie po bagnach, narty
dtugodystansowe i $niezne.

Podstawowymi wyzwaniami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci sg wyzwania zwigzane
z turystami:

jak przyjezdzaja,

jak poruszajg sie na miejscu,
zakwaterowanie,

co jedzg lub gotuja,

z czego korzystajg i czym dysponujg (sprzety),
ile i jakie chemikalia uzywajg,

co wiedzg, jak sg poinformowani i nastawieni,

VVVVVVYYVYY

jakie majg wyobrazenie i na jakiej podstawie.

Elementy te w jasny i klarowny sposdb odnoszg sie do petni oferty, w tym jej komunikacji i
wskazujg poszczegdlne kroki do tego by klient przyjechat i wrdcit zadowolony i polecit i wrécit
ponownie to miejsce, w ktérym odpowiednio zostat przyjety.

W konsekwencji tak zaprogramowanego postepowania przektada sie to bezposrednio na
elementy komunikacji — logo, nazwe, ktére wprost wskazujg i informujg o miejscu. Nazwa
firmy, to po prostu nazwa parku narodowego, a logo to podstawowa aktywnos¢, ktérg moz-
na tam uprawiac by ,ujarzmi¢” to miejsce.

sOoOoOmaa.com

Takie pozycjonowanie wiasnej marki przektada sie zaréwno na dziatalnos¢ — prowadzenie
grup w kanu, ale tez znajomos¢ i aktywnos$¢ w zakresie tworzenia kluczowych wartosci zwig-
zanych z marka firmy tj. budowg tych charakterystycznych dla tego obszaru fodzi, co po-
twierdza jego profesjonalizm (jakos¢) i buduje autentycznosé przezyé oferowanych przez
niego w ramach wycieczek.
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Warto szukac temu podobnych przyktadow.

MIEJSCE NA NOTATKI I REFLEKSJE CZYTELNICZEK I CZYTELNIKOW

-10-

INSTYTUT
NA RZECZ
EKOROZWOJU

NFOSiGW

Projekt dofinansowany ze srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej



