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PLANOWANIE STRATEGICZNE

S/KOtA OBYWATELSKIE)
ODPOWIEDZIALNOSCI

Celem poradnika, opartego na unikalnych doswiadczeniach projektu systemowego
,Decydujmy razem” (najwiekszego projektu wsparcia partycypacji publicznej w ska-
li Polski, realizowanego w latach 2009-2014), jest zaprezentowanie przepisu na sukces
w planowaniu rozwoju wspolnoty lokalnej przez wtadze i obywateli — czyli planowania
partycypacyjnego. Poradnik nasz adresujemy do wszystkich oséb i srodowisk zaintereso-
wanych partycypacja publiczng i planowaniem partycypacyjnym: urzednikéw samorza-
dowych réznego szczebla, radnych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych, lideréw
spotecznych, aktywnych mieszkanek i mieszkaricéw.

Celem projektu ,Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizméw partycypacyjnych
w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych”
byto upowszechnienie partycypacji i uruchomienie procesu, w ktérym spotecznos¢ lokal-
na staje sie nie tyle adresatem, co wspéttworca rozwigzan stuzacych zaspokajaniu zbioro-
wych potrzeb lokalnej wspdlnoty samorzadowe;j.

Mowiac o partycypacyjnym planowaniu rozwoju lokalnego, mamy na mysli aktywny
udziat spotecznosci lokalnej, obywateli i obywatelek, w decydowaniu o kierunkach roz-
woju ich wspdlnoty, czyli: wydatkowaniu publicznych srodkéw, definiowaniu wspdlnych
celdéw, oraz ich udziat we wdrazaniu tych plandw.



Partycypacyjne planowanie rozwoju — w ktérym mieszkaricy i mieszkanki sami s autora-
mi pomystéw na rozwaj, krytykami tych pomystéw, negocjatorami, rzecznikami, podmio-
tami dialogu, ale tez sporu i konfliktu, jest szkotg obywatelskiej odpowiedzialnosci, zywym
doswiadczeniem wykuwania dobra wspdlnego, ktérego nie da sie zastapi¢ zadng teoria,
zadnym kursem czy szkoleniem.

Chociaz demokracja i samorzadnos¢ rozwija sie w Polsce juz od ponad 20 lat, spotecznosci
lokalne w Polsce wcigz zmagaja sie z niedostatecznym poczuciem obywatelskiej odpowie-
dzialnosci. Projekt ,Decydujmy razem” sktaniat jego uczestnikéw i uczestniczki do odpowie-
dzialnosci nie tylko za zgtaszane pomysty, ale tez za ich wdrazanie. Co prawda, czes¢ 0séb po
zaproponowaniu jakiej$ aktywnosci wychodzita z zatozenia, ze ,juz swoje zrobita’, natomiast
o realizacje tych dziatan ,niech sie martwi urzad” Jednak najwiekszy sukces projekt odnidst
tam, gdzie odpowiedzialno$¢ mieszkarncdw okazata sie stabilna, diugofalowa i siegata takze
etapu wdrozenia i monitoringu zaplanowanych wspdlnie dziatan.

Planowanie strategiczne jest nieodzowng czescia zarzadzania strategicznego (public ma-
nagement), ktére jest codziennym wyzwaniem dla jednostek samorzadu kazdego szcze-
bla. Procz planowania, inne elementy zarzadzania strategicznego to, miedzy innymi, bu-
dowanie partnerstw, budzetowanie i analiza finansowa, wdrazanie, zarzadzanie ryzykiem,
monitoring i ewaluacja. Wszystkie te elementy zarzadzania strategicznego byty testowane
w projekcie ,Decydujmy razem’, dlatego tak cenne sg doswiadczenia ptynace z jego reali-
zacji na przestrzeni tych kilku lat.



PROJEKT ,DECYDUIMY RAZEM'

/ LOTU PTAKA

,Decydujmy razem” to projekt pilotazowy, propozycja wspdlna dla wtadz samorzadowych
i spotecznosci lokalnych. Zrodzit sie on z przekonania, ze efektywna i skuteczna partycypa-
Cja wymaga uruchomienia szczegdlnego procesu, w ktérym spotecznos¢ lokalna staje sie nie
tylko adresatem, lecz takze wspdttworca wypracowywanych rozwiagzan. Wspdtdecydowanie
moze sie bowiem sprawdzi¢ jedynie w spotecznosci, ktéra rozumie sens dziatania na rzecz
wspolnego dobra i jest gotowa do aktywnego w nim udziatu. Patrzac z drugiej strony, partycy-
padja jest domenga wiadz otwartych i gotowych na wspdtprace ze swoimi mieszkaricami.
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»~Decydujmy razem” byt odpowiedzig na potrzebe
zwiekszania skutecznosci funkcjonowania administracji
publicznej w zakresie kreowania i realizacji
lokalnej polityki.

W gronie 7 partnerow projektu zostaty zaplanowane wieloletnie dziatania, majace na celu
budowe mechanizmu partycypacji publicznej w tworzeniu i wdrazaniu polityki lokalnej
szczegolnie w czterech obszarach: przedsiebiorczosci, zatrudnienia, integracji spo-
tecznej i zrownowazonego rozwoju.

Celem byto wypracowanie i przetestowanie modeli partycypacji publicznej z wykorzy-
staniem animadji spotecznej, opracowanie ogélnopolskiego systemu wspierania partycy-
pacji, stworzenie mechanizmu jej oceny i monitoringu oraz upowszechnianie i promocja
modeli partycypacji publicznej w srodowiskach lokalnych. Realizacja przedsiewzie¢ waz-
nych dla konkretnych spotecznosci lokalnych pozwalata na sprawdzenie réznych sposo-
béw wigczania obywateli w sprawy publiczne. Podejmowane dziatania realizowane byty
na kilku ptaszczyznach, za ktére odpowiadat kazdy z Partneréw z osobna.

W realizacji projektu uczestniczyly nastepujace instytucje i organizacje:

> Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (wczesniej Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego), Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym, petnit role lidera
projektu; zarzadzat przeptywami finansowymi i monitorowat stopiert osiggania celéw projektu.
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Jako partner projektu Ministerstwo podjeto sie tez zadania utworzenia i organizacji pracy
Grupy Strategicznej, ktéra ma zadecydowac o sposobie wykorzystania osiggnietych przez
projekt rezultatow www.mir.gov.pl

Instytut Spraw Publicznych prowadzit prace studyjno-badawcze na temat partycypa-
cji w tym muin. jej diagnozy, mechanizmow oceny i wspierania na poziomie lokalnym.
Instytut prowadzit takze monitoring uwarunkowar prawnych zwigzanych z partycypacja.
Wydawat publikacje prezentujgce wyniki badan i analiz. Rezultaty prowadzonych prac ISP
to m.in. narzedzie do pomiaru partycypadji, ktére pozwala kazdej spotecznosci lokalnej na
autodiagnoze i monitorowanie. www.licznikpartycypadcji.pl www.isp.org.pl

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL wspierato i nadzorowato realizacje
zadan projektowych w ponad czterdziestu jednostkach samorzadowych. Ponadto kon-
solidowato Srodowiska animatoréw i doradcéw, zaangazowanych w zagadnienia rozwoju
partycypacji. We wspodtpracy z uczelniami wyzszymi CAL prowadzito cykl seminariow po-
$wieconych animadji zycia publicznego oraz publikowato ich wyniki. www.cal.org.pl

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej prowadzita pilotaz partycypacyjnego two-
rzenia i wdrazania wybranej polityki publicznej w samorzadach. Na jego podstawie zostat
opracowany partycypacyjny model tworzenia polityk publicznych. W ramach projektu
Fundacja prowadzi Akademie Lokalnej Polityki Publicznej. www.frdl.org.pl

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych stworzyta baze dobrych praktyk na
portalu projektu oraz opublikowata ,Atlas dobrych praktyk partycypacji” Baza i publikacja
powstawaty na podstawie zebranych polskich i zagranicznych przyktadow wspotpracy
administracji publicznej ze spotecznoscia lokalng. www.fise.org.pl

Fundacja Fundusz Wspoétpracy organizowafa biezgce prace partnerstwa, monitorowa-
ta realizacje zadan, prowadzita sprawozdawczo$¢ i nadzorowata czynnosci ewaluacyjne.
Zajmowata sie rowniez przedsiewzieciami promocyjnymi i uczestniczyta w pracach upo-
wszechniajacych oraz wiaczajacych rezultaty do gtéwnego nurtu polityki oraz praktyki
dziatania instytucji i organizacji. Fundacja odpowiedzialna byta za utworzenie i prowadzenie
portalu www.decydujmyrazem.pl oraz organizacje wizyt studyjnych. www.cofund.org.pl

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska w latach 2009-2013 wykonywata w projekcie
zadania szkoleniowe. Do jej obowigzkéw nalezato szkolenie animatoréw lokalnych oraz
przygotowanie doradcéw i edukatoréw do wykonywania zadan na rzecz projektu. Dziafa-
ta tez na rzecz stworzenia systemu szkoleniowego na potrzeby przysztych przedsiewziec¢
partycypacyjnych. Ponadto wspierata wdrazanie partycypacji metoda Centrum Wspiera-
nia Aktywnosci Lokalnej (CAL). www.fpds.pl
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,Decydujmy razem”to projekt zrealizowany na obszarze catego kraju, w 108 gminach i po-
wiatach z terenu catej Polski. Zakrojony na szerokg skale, byt zarazem elitarny. Uczestnicy
- przedstawiciele spotecznosci lokalnych oraz samorzaddéw — stanowili awangarde proce-
su przemian spoteczno-politycznych, trwale zmieniajacych polski krajobraz. Wprowadzali
nowa jakos¢ w relacje miedzy obywatelami i ich organizacjami, a wladzami przedstawi-
cielskimi i administracja lokalna.

Zaangazowani do projektu uczestnicy przetestowali modele partycypacji publicznej
w kreowaniu i wdrazaniu polityki w wybranym przez siebie obszarze: zatrudnienia, inte-
gracji spotecznej, przedsiebiorczosci lub zrownowazonego rozwoju. Grupe docelowa sta-
nowili takze pracownicy naukowi, nauczyciele akademiccy i studenci nauk spotecznych.

Dziafania w projekcie miaty charakter systemowy. Celem przeszkolonych w ramach pro-
jektu animatoroéw partycypacji publicznej byto zaangazowanie spotecznosci lokalnej do
pracy w zespotach i grupach roboczych. Okoto 300 jednostek samorzadu terytorialnego
wzieto udziat w seminariach, warsztatach i wizytach studyjnych, uczac sie tworzenia po-
lityk publicznych w sposéb partycypacyjny. Realizacja projektu sprawita, ze spotecznosci,
organizacje, grupy nieformalne i poszczegélni obywatele zyskali poczucie rzeczywistego
wptywu na dziatania wtadz i zmiany dokonujace sie w ich,matych ojczyznach”— w najbliz-
szym otoczeniu.

Z kolei wtadze publiczne uzyskaty mozliwos¢ wczesniejszego i trafniejszego diagnozowa-
nia probleméw oraz tworzenia zrozumiatych i akceptowanych strategii dziatania. Miaty tez
szanse stworzenia platformy autentycznego dialogu z obywatelami, opartego na part-
nerskich regutach wspotpracy i wspotodpowiedzialnosci. Wzmocnity w ten sposéb swoj
wizerunek instytucji skutecznej i przyjazne;j.

Zadnego samorzadu lokalnego nie trzeba przekonywa¢ do tego, ze warto planowac
i budowac lokalne strategie i programy rozwojowe. Problem polega jednak na tym, ze
czesto samorzad nie robi tego z petnym przekonaniem, nie traktuje tez procesu planowania
powaznie. Czynnikiem sprawczym powstawania licznych dokumentow strategicznych
jest wszak przymus prawny, regulacje ustawowe.

Réwniez samorzady, ktore uczestniczyty w projekcie ,Decydujmy razem’, miaty ustawowy obo-
wigzek opracowania dokumentu planistycznego badz tez jego aktualizacji. Udziat w tym pro-
jekcie zapewnit im jednak zewnetrzne wsparcie profesjonalng wiedzg na temat partycypadji,
ekspertyze, energie spoteczng oraz moc przywddztwa, jaka wykazato bardzo wielu animatoréw
partycypadji publicznej, dzieki czemu nawet ten ustawowy obowiazek fatwiej byto spetnic.

Silne wewnetrzne przekonanie o stusznosci tych dziatar, zaangazowanie w proces plano-
wania razem z ludZmi i energia animatoréw partycypadji, ich doradcéw oraz animatorow



subregionalnych mocno wsparty proces tworzenia dokumentéw planistycznych, dzieki
czemu staty sie one lepiej opracowane i bardziej odpowiadajace potrzebom partycypadji.

Wartos¢ dodana i dlugofalowe zmiany, ktére wynikaja
z udziatu mieszkancow w planowaniu

W trakcie realizacji projektu,Decydujmy razem”okazato sie, ze przygotowanie dokumentu
planistycznego z udziatem spotecznosci pozwala, procz wypetnienia obowiazku ustawo-
wego, 0siaggna¢ tez wartos¢ dodang, w postaci trwatej zmiany spotecznej. Poniewaz wizja
zawarta w dokumencie zostata stworzona przez wielu interesariuszy, w fazie realizacji za-
piséw strategii beda oni odczuwac wiekszg wspdtodpowiedzialnos¢ za realizacje celdw.

Opracowanie dokumentu przyczynito sie tez do zbudowania lepszych relacjii komunikacjiw bar-
dzo wielu gminach i powiatach. Ponadto, dzieki temu, ze dokument byt opracowywany wedtug
tych samych zasad w wielu jednostkach samorzadu terytorialnego jednoczednie, wszystkie mo-
gly poréwnywac swe dziatania, dzielac sie dobrymi praktykami i inspirujac (byto to szczegdinie
utatwione w sciezce subregionalnej). Wartoscia dodang byly nawet btedy popetnione w proce-
sie planowania, gdyz pozwolity one wszystkim stronom nauczyc sie, jak ich nie popetniac, jak
zdefiniowac braki w lokalnej komunikacji, przeptywie informacji, diagnozie — oraz podja¢
ewentualna decyzje o korekcie tych btedow.

Oto wybrane przyktady diugofalowych zmian, jakie udato sie osiagnac w zwiaz-
ku z realizacja projektu ,,Decydujmy razem” w wybranych jednostkach samorza-
du terytorialnego.

PRZYKEAD 1

w Dzierioniowie, gdzie pracowano nad programem rozwoju przedsiebior-
czosci, dzieki dialogowi nawigzanemu z przedsiebiorcami, zostaty stworzone Iepsze
warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i inwe-
stowania. Nastagpit tez wzrost $wiadomosci i aktywnosci mieszkancow, w szcze-
golnosci przedsiebiorcéw. Zainicjowali oni Dzier Przedsiebiorczosci oraz Forum Kobiet
Przedsiebiorczych (wydarzenia te na state wpisaty sie w kalendarz imprez miasta), zo-
stafa zainicjowana wspétpraca pomiedzy przedsiebiorcami a szkotami, np. w zakresie
innowacdji ekologicznych (budowanie kolektoréw stonecznych z odpadéw).
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W wyniku realizacji programu rozwoju przedsiebiorczosci dzieki,Decydujmy razem’,
pojawit sie tez szereg innych korzysci: nawigzanie wspdtpracy pomiedzy grupami,
ktére do tej pory nie wspotpracowaty ze soba, czyli przedsiebiorcami, szkotami,
organizacjami pozarzagdowymi, pomiedzy gminami powiatu wspdlne opracowywanie
projektéw, wnioskéw o dofinansowanie, a takze zwrdcenie uwagi na problem edukacji
mtodziezy w zakresie przedsiebiorczosci.

Efekty zrealizowanego programu w posredni sposéb przekfadajg sie na tworzenie no-
wych miejsc pracy, naktady inwestycyjne, podatki, ktére przedsiebiorcy wptacajg do
gminnego budzetu.

Do konca roku 2013, realizacja Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci kosztowata
Dzierzoniow okoto 200 000 zt. Jednak wymierne efekty, wynikajace ze zrealizowanych
dziatan, warte sg ponoszonych naktadéw, co potwierdzajg nastepujace dane:

» 50 przedsiqbiorcéw i 0s0b zamierzajacych otworzy¢ dziatalnos¢ gospo-
darcza wzieto udziat w szkoleniach, na ktérych uczestnicy dowiedzieli sig, jak sku-
tecznie motywowac i zarzadzac zespotem, jak dbac o dobry wizerunek firmy i jak
strategicznie nig zarzadzag,

» 70 os6b wzieto udziat w Forum Kobiet Przedsiebiorczych,

» 200 osob (w tym uczniowie) wzieto udziat w wyktadzie prof. Blikle, znanego
cukiernika,

» W ramach Dzierzoniowskiego Parku Przemystowego zaczeta powstawac¢ nowa hala
produkcyjno-magazynowa dla przedsiebiorcéw, ktérej oddanie planowane jest na
koniec maja 2014 roku,

» 57 wystawcéw prezentowato swoja dziatalno$¢ podczas targéw gospodar-
czych,Dzierzoniowskie Prezentacje”

Ponadto, w 2013 roku zostat powotany zespéi ds. konsultacji spoiecz—
nych, ktéry buduje wspdlng koncepcje prowadzenia konsultacji spotecznych po-
przez analize dotychczasowych dziatan i obowigzujacych przepiséw. Pracuje takze
nad stworzeniem narzedzia do prowadzenia konsultacji - porta-
lu konsultacji dla mieszkarncow, ktéry bedzie pozwalat na wyrazanie swoich opinii,
whnioskowanie pomystéw, informowanie o spotkaniach, wydarzeniach zwigzanych
z aktywnoscia obywatelska. Nawigzano takze wspotprace z organizacjami pozarzado-
wymi, pomagajacymi realizowa¢ zadania wynikajace z uchwalonego programu,
czyli organizacje szkolen dla mtodziezy, konkurs na najlepszy biznesplan.



PRZYKLAD 2

W Trzemesznie opracowano Program AktyWﬂOéCi Lokalnej dla gml-
ny Trzemeszno na lata 2012-2016. Sprawny, kilkunastoosobowy zesp6t party-
cypacyjny, ktéry w procesie dialogu spotecznego wypracowat ten program, w sposéb
naturalny przeksztatcit sie w zespét monitorujacy, ktérego spotkania bedg sie odby-
waly cyklicznie, raz na kwartat, az do zakonczenia realizacji Programu.

Urzad Miasta i Gminy w Trzemesznie ztozyt wniosek do Urzedu Marszatkowskiego
w Poznaniu o $rodki finansowe na rewitalizacje lokalnego zabytku: wiezy cisnien,
ponadto zaplanowano budowe alejki spacerowej wokét Jeziora Trzemeszenskiego.
Przestrzenie te majg sprzyjac lokalnej integracji spotecznej.

Inne, bardziej ,miekkie”, cho¢ trwate zmiany, to zmiana relacji pomiedzy osobami za-
angazowanymi w prace zespotéw partycypacyjnych i monitorujacych. Osoby te re-
prezentuja rézne srodowiska (JST, NGO, przedsiebiorcy, ,zwykli” mieszkancy, rodzice,
sottysi, lokalni eksperci). Pracujac razem, stworzyli realne grupy (wspdlna pasja do
dziatania, tozsamos¢, a nawet organizacja itp.). W ramach tych grup powstaja pomysty
na zatozenie nowych stowarzyszen i podejmowane sg dalsze, wspélne inicjatywy,
angazujace osoby spoza projektu.

Uczestnicy projektu nadal odczuwajg potrzebe namystu
nad procesem planowania/tworzenia i wdrazania lokal-
nych polityk publicznych wspdlnie z mieszkarncami.
Zaangazowana animatorka partycypacji, juz po zakonczeniu projektu, bardziej swia-
domie podejmuje dziatania dotyczace np. procesu konsultacji spotecznych lub orga-
nizowania spotkan zespotu, robi to lepiej niz przed wdrozeniem projektu.

To sprzyja zmianie starych regut. Dla przyktadu - obecnie inaczej planowane sa
konsultacje spoteczne, akcent ktadzie sie naich cel i role mieszkancéw w tym pro-
cesie. Czesciej padaja pytania:,Co o tym myslisz?”, a nie tylko ,Jak to zrobi¢?”. Na-
stapita tez zmiana postawy wtadz lokalnych ze zdystansowanej na przychylng, np.
wiceburmistrz dba o wdrazanie zapiséw dokumentu, lobbuje na ich rzecz (zabiega
0 zmiane czesci planu zagospodarowania przestrzennego), pojawia sie na semina-
riach projektowych razem z animatorem partycypacji.
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DEFINICJA PLANOWANIA

PARTYCYPAGYINEGD

Planowanie partycypacyjne to planowanie z udziatem spotecznosci. Obecnie w Polsce mo-
zemy juz mowic o prawdziwym boomie na partycypacje, poczawszy od debat o ksztafcie
przestrzeni jednego podwarka czy dzielnicy, decydowania o budzetach (niektérych) miast,
po zarzadzanie instytucjami kultury i sportu (pierwszy w Polsce Sondaz Deliberatywny, ktéry
odbyt sie w 2009 roku, dotyczyt zagospodarowania stadionu miejskiego w Poznaniu).

Wydarzen, procesow i inicjatyw partycypacyjnych jest juz w naszym kraju tak wiele, ze
w ferworze planowania, jak te inicjatywy zorganizowa¢, mozna tatwo zapomniec, po co
one w ogodle sg wdrazane. A przeciez pojecie partycypacji ma podwadjne znaczenie — mie-
$ci bowiem w sobie nie tylko same narzedzia, ale i zasade, wizje wartosci. Dlatego — zanim
szczegotowo opiszemy narzedzia — przypomnijmy kilka tych najwazniejszych zasad.

Partycypacja publiczna — w Swiecie coraz bardziej rozbitym na osobne grupy interesu,
coraz bardziej zindywidualizowanym, petnym sit,odsrodkowych”i grupowych egoizmow,
w Swiecie, w ktérym coraz wiecej ludzi nie moze liczy¢ na wsparcie, wystepuje tez deficyt
troski i odpowiedzialnosdci — powinna byc¢ skonstruowana w taki sposéb, aby wzmacniac
w ludziach i grupach element wspdéinoty i wsp&todpowiedzialnosci. Jak méwi znany teo-
retyk przestrzeni publicznej, Krzysztof Nawratek:

Partycypacja powinna by¢ skonstruowana w taki sposéb, aby wzmacniac i budowac wspolno-
towy element miasta. Znaczy to, Ze powinien to byc proces maksymalnie transparentny, proces,
w ktdrym biorq udziat wszystkie grupy mieszkaricdw, a nie tylko wiasciciele, kluczowi interesariu-
sze. Interes wspdlnoty powinien byc sednem podejmowanych decyzji. Demokracja jest trudna,
swiat jest skomplikowany, ale partycypacja polega na delikatnym rozktadaniu tego skompliko-
wanego swiata na moZliwe do zrozumienia decyzje. Kazdy z nas uczestniczy w jakis sposob w zy-
ciu spotecznym. Mozna modelowac to uczestnictwo jedynie jako konsumpcje, mozna je skazy-
wac na krzyk i przemoc, mozna jednak probowac je wigczy¢ w ksztattowanie wspdinoty.

LAutoportret’; pismo Matopolskiego Instytutu Kultury, nr 2(37) 2012



Ten cytat dobrze ilustruje kilka podstawowych zasad partycypadji publicznej, szczegdlnie zas
to, ze chodzi w niej przede wszystkim o proces, nie tylko o gotowy rezultat. W tym proce-
sie chodzi o budowanie wspdlnej perspektywy, ztozonej z bardzo wielu réznych elementéw:
my-urzednicy’,, my-rodzice’,,my-przedsiebiorcy’,,my-mtodziez” itp. To uwspolnianie perspek-
tywy jest procesem zmudnym, dtugim, nieraz, niestety, niekonkluzywnym. Czasem partycypa-
Cja — mimo, ze wdrazana z dobrymi intencjami, nadzieja, zapatem — po prostu sie nie udaje.
Jak wskazujg badacze i filozofowie polityki, nawet taka partycypacja, w ktérej dochodzi
do mocnej konfrontacji pogladéw — moze by¢ czym$ dobrym, bo podwaza jakis rodzaj
obtudnego, fatszywego konsensusu:

Partycypacja moze takze oznaczac uczestnictwo w jakiejs formie konsensusu, ktérego nikt
nie jest w stanie zaktdcic, i w ktérym jakas forma zgody jest juz uprzednio ustanowiona. Nie chce
postrzegac tego jako pozytywu. Partycypacja naprawde zalezy od tego, jak to rozumiesz.
To nie jest niewinne pojecie

(Chantal Mouffe, Nowe spojrzenie na demokracje, ,Autoportret”nr2(37) 2012, s. 6)

Przypomnijmy w tym miejscu krétka definicje partycypacji: partycypacja publiczna doty-
Czy zaangazowania jednostek w dziatania struktur i instytucji demokratycznego panstwa,
a wiec instytucji wiadzy publicznej oraz zarzadzanych przez nie lub podlegtych im organi-
zacji sektora publicznego. Jest wiec czyms innym niz partycypacja spoteczna, ktéra odnosi
sie do udziatu jednostek w dziataniach zbiorowych podejmowanych w spotecznosci/-ach,
do ktérych one przynaleza lub w ktérych Zyja na co dzien. Dla partycypacji publicznej
wiasciwe ramy odniesienia stanowi idea spoteczenistwa politycznego, dla partycypadji
spotecznej — idea spoteczenstwa obywatelskiego'.

1 Patrz:T. Kazmierczak, Partycypacja publiczna: pojecie, ramy teoretyczne, [w:] Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli w zyciu
wspdlnoty lokalnej, red. A. Olech, ISP, Warszawa 2011.
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Za tymi samymi autorami, przypomnijmy tez,
Ze wyrézniamy co najmniej kilka modeli partycypacji publicznej.

Wielos¢ wystepowania tych modeli
okreslamy mianem ,drabiny partycypacji publicznej”.

Ma ona nastepujace szczeble:

Aﬁ

Delegowanie

wiadze zlecajg grupom mieszkaricow
samodzielne opracowanie rozwigzan,
ktére zostang pézniej zawarte w uchwa-
tach; jedyna rola wtadz gminy polega na
nadaniu tym rozwiagzaniom odpowied-
niej formy prawnej.

\Q\‘i‘\
‘VA
A

Konsultowanie

na etapie przygotowania nowej uchwaty wiadze prze-
prowadzajg formalny proces konsultacji spotecznych;
w trakcie konsultacji zbierane s3 opinie mieszkancow
na temat planowanych przez witadze rozwigzan.

Wyjasnianie
wiadze wciaz dziatajg jednostronnie i samodzielnie, ale oprocz informowania miesz-
kancow o podjetych decyzjach, po ich podjeciu uzasadniaja te decyzje, wyjasniaja
rozstrzygniecia zawarte w uchwatach, nakfaniajac jednoczesnie do ich akceptadiji.

Informowanie
wiadze gminy dziatajg jednostronnie, samodzielnie, i jedynie informujg mieszkarcéw o rozwigzaniach
zawartych w przygotowanych przez siebie i przyjetych uchwatach po ich podjeciu.




Przedstawione modele partycypadji publicznej s3 odmiennymi wzorami relacji miedzy
wiadzami gminy a jej mieszkaricami. Skutkujg one zréznicowanym zakresem uczestnic-
twa mieszkancédw w regulowaniu kwestii publicznych?.

Projekt ,Decydujmy razem” miat na celu rozwiniecie lokalnych kompetencji wszystkich
stron procesu partycypacyjnego, niezbednych do tego, aby jednostki samorzadu teryto-
rialnego podjety sie uruchomienia procesu wspétdecydowania.

Kompetencje te byty w programie ,Decydujmy razem” rozwijane u wszystkich partnerow
i interesariuszy jednoczesnie: u przedstawicieli wiadzy (zarzadéw jednostek, radnych, urzed-
nikéw), przedstawicieli organizacji pozarzadowych, réznych interesariuszy, grup obywatel-
skich i pojedynczych obywateli. Wspdlna nauka stafa sie zatem wielka przygoda.

A
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Partycypacja w Polsce opiera sie na Smiatosci wszystkich
stron i odwadze ,plyniecia pod prad”.

Partycypacja w Polsce - o ile oczywiscie jest traktowana
powaznie — wcigz stanowi wyzwanie dla wszystkich stron
spdlnoty lokalnej. Stajg przed nim wiadze, ktére musza nabraé
glebokiego przekonania, ze warto angazowac mieszkancéw,
zdobywac ich zaufanie, a potem, gdy zapadnie pozytywna
decyzja, musza sobie odpowiedzie¢ na pojawiajace sie w zwigzku
z nig pytania: jak i kiedy ich angazowac¢, w prace nad jakimi
dokumentami i projektami, w jakiej skali to robi¢ i — co niemniej
azne - kto ma za to zaptacic.

Piszac ten poradnik, mielismy na uwadze problemy, ktore trzeba rozwigza¢, aby uniknac tego
teatru partycypadji’, fasadowosci proceséw. Chodzito nam przede wszystkim o podanie ta-
kich sktadnikow przepisu na sukces, ktére moga przyblizy¢ do wymiernego, widocznego
pozytywnego efektu wszystkie rodzaje wspolnot samorzadowych, nie tylko te najbardziej
doswiadczone w procesach demokracji uczestniczacej, ale takze nowicjuszy. Wierzymy
bowiem, ze proces partycypacyjnego planowania moze sie udac¢ w kazdej wspdlnocie.
Nie ma znaczenia wielko$¢ wspdlnot lokalnych, ktére go wdrazaja, ich potozenie geograficzne,
skala dziatania oraz do$wiadczenie i dojrzatos¢ obywatelska spofeczeristwa.

2 Wyczerpujaca charakterystyka tych modeli — patrz: A. Olech, T. Kazmierczak, Modele partycypacji publicznej,
[w:] Partycypacja publiczna..., op. cit.
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Zalezato nam na recepcie w miare uniwersalnej, ktéra uwzglednia rézny poziom przygo-
towania i dojrzatosci do partycypacji w réznych wspdlnotach oraz odmienne konteksty
geograficzne i spoteczne.

Nie da sie bowiem ukry¢, ze poziom dojrzatoéci wspoélnot samorzadowych do partycypa-
cji jest bardzo rézny. Wiele prowadzonych na ten temat badar empirycznych pokazuje,
7e motywacja samorzadu lokalnego w Polsce do dopuszczania spoteczenstwa do wspot-
decydowania o politykach publicznych waha sie od bardzo wysokiej do bardzo niskiej.
Dzieje sie tak z bardzo wielu powoddw. Najczestszym jednak jest to, ze na licznych konfe-
rencjach oraz w tekstach promujacych partycypacje nie jest mozliwe petne przedstawie-
nie zmudnych realiéw tego procesu.

Efekt jest taki, ze samorzady i obywatele, ktérzy angazuja sie w proces partycypacyjny,
dos¢ szybko natrafiajg na,sciane” — zaczyna sie pietrzy¢ przed nimi tyle przeszkéd,
ze mogg sie do partycypacji bardzo szybko zniecheci¢. Na poczatku trzeba bowiem wzigc
pod uwage duzo szczegotow i elementow. Rownie wazny jest wybor tematu planowania,
jak i rodzaj dokumentu planistycznego, rekrutacja interesariuszy i kluczowych aktoréw,
rytm i harmonogram pracy zespotu partycypacyjnego, relacje tego wybranego zespotu
7 resztg spotecznosci, diagnoza lokalna, promocja procesu, redakcja finalna dokumentu.
Trzeba zadbac o wielu interesariuszy jednoczesnie, zmierzy¢ sie z presjg czasu, opinii pu-
blicznej oraz zgodzic sie, ze oto wszyscy bedziemy pracowac poza strefa komfortu, w opo-
zycji do starych, wygodnych nawykdw.

Uczciwie rzecz biorac, poczatki procesu partycypacyjnego zawsze sg trudne. Toczy sie on
bowiem na przekor historycznym przyzwyczajeniom Polakéw do hierarchicznych stosun-
kow w sferze publicznej, gdzie wtadza (parstwowa, samorzadowa, koscielna, szkolna itp.)
i obywatele znajduja sie na przeciwstawnych biegunach, dzieli je duzy dystans, a wzajem-
na komunikacja niekoniecznie jest szczera i oparta na woli zrozumienia drugiej strony.

Te innowacyjnos¢ partycypadji i fakt, ze jej zwolennicy zawsze troche ,ptyna pod prad’,
podkresla nastepujaca refleksja wnikliwego badacza tego tematu:

W polskich samorzqdach bez wqtpienia dominuje tradycyjny, oparty na zasadach Weberowskiej
biurokracji, model zarzqdzania. Polega on na egzekwowaniu przez organy wtadzy i administracji
publicznej uprawnien wtadczych. Decyzje dotyczqce kwestii publicznych podejmowane sq ,0d-
gornie” i ,odgdrnie” wprowadzane w zycie przez wiasciwe instytucje publiczne. Istote tego typu
zarzqdzania publicznego dobrze oddaje okreslenie ,witadza nad’ czyli zdolnos¢ do ksztattowania
rzeczywistosci poprzez relacje pionowe, wiasciwe hierarchicznym strukturom organizacyjnym.
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Takie zarzqdzanie wymaga ,zinstrumentalizowania” organizacji pozarzqdowych. Ale moZliwy
jest inny model zarzqdzania publicznego, ktdry przez wielu uwazany jest zresztq za odpowiedni,
by poradzi¢ sobie ze ztozonymi problemami, ktére niesie wspditczesny Swiat. Jego sens oddaje
okreslenie wiladza do”: tym razem skuteczne wptywanie na rzeczywistos¢, a w efekcie zgodne
zoczekiwaniami regulowanie spraw publicznych wynika ze zdolnosci do mobilizowania rozma-
itych zasobdw i animatordw zycia publicznego. ,Wtadza do” polega na poziomej kooperacji mie-
dzysektorowej i wymaga uczestnictwa réznego typu interesariuszy, w tym mniej lub bardziej zor-
ganizowanych obywateli. Skoro ten typ zarzqdzania publicznego wymaga partnerdw, wtadze
publiczne zatem muszq traktowac po partnersku swoich potencjalnych wspdtpracownikéw.?

Planowanie partycypacyjne proponuje, zamiast wykonywania polecen i procedur,
opieraniu sie na hierarchii i relacji podlegtosci, siedzenie ramie w ramie przy stole,
wspodlne definiowanie problemoéw lokalnych, méwienie sobie prawdy, wzajemne stu-
chanie - czyli podsuwa wszystkim stronom catkiem nowe nawyki, ktérych trzeba sie
po prostu wspolnie nauczyc.

Proponuje tez nowe emocje — nie tyle lek i obawe przed kontrola i przed przetozonym, lek
przez zmiang, Co raczej wzajemne zaufanie i zaufanie do procesu, ciekawos¢ siebie nawza-
jem, otwarto$¢, podejécie dialogowe, spontanicznosc i gotowos¢ na pewnga doze ryzyka.

SRR
J /\ A N
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Partycypacja publiczna proponuje zatem wspoélna
przygode uczenia sie nowych, bardziej korzystnych
nawykow komunikacji lokalnej i partnerskiego
rozwigzywania problemoéw.

Najwieksze ryzyko, jakie wigze sie z partycypacja, ma dwa
oblicza. Jedno, to ,teatr partycypacji” - gdy angazuja sie sami
mieszkancy, ale zaangazowanie wtadz jest pozorne, i pozadana
zmiana jednak nie nastepuje. Drugi rodzaj ryzyka polega na
ym, ze ludzie sie angazujg i zmiana faktycznie nastepuje,
ale nie jest trwata i stare nawyki po jakims czasie wracaja.

Dlatego, od raz uruchomionego procesu partycypacyjnego
zasadzie nie ma juz odwrotu - gdyz obywatele taki odwrét
moga traktowac jako ,cofniecie sie” na poziom mniej demokra-

yczny, mniej dla nich wiarygodny, tracac w ten sposéb zaufanie
do wtadz i che¢ angazowania sie na rzecz wsplnego dobra.

3 T.Kazmierczak, op. cit, 5. 312.



Podsumowujac, doswiadczenia projektu,Decydujmy razem”sa dlatego tak cenne, ze zapo-
znanie sie z dwiema $ciezkami metodycznymi planowania partycypacyjnego, przetesto-
wanymi w tym programie ($ciezkqa metodyczna, wdrazang przez Stowarzyszenie Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, oraz sciezka metodyczng, wdrazang przez Fundacje
Rozwoju Demokracji Lokalnej), daje dostep do prawdziwej, kuchni” partycypacji.

Mozemy — $ledzac doswiadczenia wielu gmin i powiatow — pozna¢ cate ,zaplecze”
planowania partycypacyjnego, a zwtaszcza wszystkie trudnosci, ktére sie wowczas
pojawiaja, wysitek animatora partycypacji oraz catego zespotu, pracujacego wspol-
nie przez wiele miesiecy i przygotowujacego lokalny program rozwojowy dla swojej
gminy lub powiatu.

KORZYSCI Z PLANOWANIA

PARTYCYPAGYINEGD

Biorac pod uwage rézny poziom przygotowania, motywadji i entuzjazmu dla procesow
partycypacyjnych, staralismy sie, précz konkretnej recepty na sukces, opisac rézne korzy-
$ci z planowania partycypacyjnego, ktére staja sie widoczne dopiero z perspektywy czasu.
Mamy nadzieje, ze wzmocni to motywacje tych, ktérzy do tej pory sg wobec tego typu
planowania — dokonywanego razem ze spotecznoscig — uprzedzeni.

Mowiac najkrocej, prawidtowo przeprowadzony proces partycypacyjny zwieksza poten-
Cjat spofecznoici lokalnej do radzenia sobie z coraz trudniejszym wyzwaniami wspotpra-

cy, a takze pomaga jej w nabywaniu,skrzynki narzedziowej’, ztozonej z kompetencji waz-
nych dla wspdlnot lokalnych.

4 S.Skinder, Stregthening communities, CDF, Londyn 2006, s. 42.
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Chodzi o umiejetnosci takie jak:
zarzadzanie ludzmi,
finansami, zasobami,
komunikacja,

>

>

>

» stuchanie i uczenie sie,

» planowanie i budowanie wizji,
>

pozyskiwanie srodkow
(fundrising) i docieranie
do zasobow,

» negocjowanie,

» efektywne i odpowiedzialne
reprezentowanie spotecznosci,

» rozwigzywanie konfliktow,
» praca w zespole, praca w komitecie,

» przedsiebiorczosc,
podejmowanie ryzyka,

» rozwigzywanie problemoéw,
» ewaluacja,

» zarzadzanie wolontariuszami,
praktyczne wspieranie,

» docieranie do specjalistycznych informacji, \

v

znajomos¢ zasad dziatania i zasad planowania dziatania k
przez wtadze publiczne i ich agencje oraz partnerstwa,

rozumienie demokracji lokalnej,
wiara we wiasne sity i mozliwosci,

zdolnos¢ krytyki,

vV vV v VY

rozumienie mechanizméw wptywu i wiadzy*.
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PRZYKLAD Z ZYCIA

Pozytywna zmiana spotecznej percepgc;ji
instytucji publicznych

Program ,Decydujmy razem” realizowany w $ciezce FRDL zmienit dotychczasowa per-
cepcje roznych instytucji publicznych.

Mieszkaricy majq inny punkt widzenia. (...) Ja, pracujgc w opiece spotecznej, wiem, gdzie sie
zwréci¢ o pomoc i jakie sq zasady w gminie. A ludzie raczej nie wiedzq. | to jest fajny pomyst,
bo jest okazja, zeby ludzie sie dowiedzieli, ze mozna sie zwrocic¢ do instytucji. Moze za mato
sie promujemy, nie docieramy do odpowiedniej grupy, to tez jest jakas informacja dla mnie.
Ze moze jakas kampania jest potrzebna. Musiatam kilka spotkari poswieci¢ na przekonywa-
nie, Ze pomoc spofeczna nie zajmuje sie tylko wydawaniem pieniedzy. Ale mysle, Ze sie udato,
ze do czesci ludzi dotarta informacja o naszej dziatalnosci, ze nie tylko sq zasitki, a klienci
to tylko ci spod budki z piwem. ..

animatorka partycypacji

PRZYKLAD Z ZYCIA

Uczenie sie partnerstwa.

Jeden z pozytywnych efektéw partycypacji stanowi¢ moze przetamanie dotychczaso-
wego ,wsobnego” modelu funkcjonowania na rzecz realizacji projektow partnerskich,
prowadzonych dla dobra catej spotecznosci. Niezwykle tworcze i efektywne spotka-
nia zespotu partycypacyjnego, skupiajgcego i angazujacego mieszkancéw gminy
- przedstawicieli réznych srodowisk — dowiodty, ze mozliwe jest wspotdziatanie oraz
partycypacja catej lokalnej spotecznosci na rzecz wspdlnego interesu.



PRZYKLAD Z ZYCIA

Tworzenie fancuchéw wartosci dodane;j
- zgoda na poniesienie wkladu (tez finansowego)
na rzecz dobra wspdélnego

Mieszkancy i organizacje nastawieni roszczeniowo, wymagajacy od wiadz samorzado-
wych jednostronnego zaspokajania ich potrzeb i intereséw — dzieki udziatowi w pro-
jekcie przekonali sie do dziatania opartego na kooperacji. Co wiecej, wyrazili zgode na
udziat w wydatkach majacych na celu rozwéj lokalnej agroturystyki. Dodatkowo, dzieki
ich wiedzy oraz doswiadczeniu, udato sie zawrze¢ w przygotowywanym dokumencie
praktyczne informacje dotyczace rzeczywistych uwarunkowan. Wsrdd nich znalazt sie
np. rozwoj turystyki na terenie danej miejscowosci. Diagnozowano zaréwno kluczowe
atuty, jak i potencjalne bariery zwigzane z ozywieniem powyzszego obszaru dziatania.

Tutaj byta zawsze postawa stricte roszczeniowa, to znaczy ja tu prowadze biznes, a gmina ma mi
dac. | ten poglqd nalezato zmienic¢ i widac, Ze to sie powoli zmienia. Zrobitem sobie zestawienie
i, ku mojemu zdumieniu, okazato sie, ze chyba ponad szes¢dziesiqt procent wiascicieli jest skton-
nych na przyktad wejs¢ we wspdtfinansowanie dziatari promocyjnych typu folder. Spodziewatem sie,
Ze oddzwiek bedzie pozytywny, ale nie sqdzitem, Ze az taki.

animator partycypacji

Jak widac, caty paradoks polega na tym, ze proces partycypacyjny niesie za sobg liczne mozli-
WOSCi | zawsze pojawia sie wartos¢ dodana, ktdre zrealizuja sie dopiero po jego uruchomieniu.
Tak samo dzieje sie w innych dziedzinach Zycia, wymagajacych cierpliwosci i dtugiego czasu:
uczenie sie, uczenie innych ludzi, pielegnacja ogrodu czy tworzenie dziefa sztuki — owoce i sa-
tysfakcja z dokonar pojawiajg sie na koricu, a ten szybko nie nadchodzi. W planowaniu party-
cypacyjnym, wspdtdecydowaniu, dogadywaniu sie — jak we wszystkich procesach tworczych
—satysfakcja nie pojawia sie od razu, a nagrody i owoce sg odroczone w czasie. Partycypacja
publiczna wzbudza zrozumiaty opdr u nowicjuszy, gdyz na poczatku wdrazania proceséw par-
tycypacyjnych wszystkie strony odczuwajg solidny ,opér materii” - lek przed zmianga, ktérego
przezwyciezenie wymaga duzo doktadnej, rutynowej, cierpliwej pracy i trudu.

27



Niniejszy poradnik — w ktérym potaczylismy opis dwdch catosciowych modeli planowania
partycypacyjnego wraz z podawaniem konkretnych do$wiadczen sukcesow i bteddw — ma
wspomaoc wszystkich, zarowno samorzadowcdw, jak i grupy obywateli, ktdrzy chcg zaangazo-
wac sie w planowanie partycypacyjne po raz pierwszy, lub po raz kolejny.

Czym nasz poradnik rézni sie od wielu innych, dostepnych na rynku? Ostatnimi laty powstato
w Polsce bardzo wiele publikacji na temat partycypacji. Wiekszos¢ z nich, co dla zainteresowa-
nych jest bardzo korzystne, mozna znalez¢ on-line, na stronach www.partycypacjaobywatel-
ska.pl oraz www.decydujmyrazem.pl. W publikacjach tych ich autorzy podaja teorie i historie
partycypadji publicznej, analize kontekstu prawnego i przepiséw zwiazanych z partycypacja
publiczna, dobre praktyki polskie i zagraniczne, opisy modeli partycypacji, wyniki badan.
Na tle catej tej — przebogatej - literatury, do ktérej lektury goraco zachecamy, nasz poradnik
wyréznia sie opisem nie tylko samych model, ale i korzysci ptynacych z najwiekszego,
jak do tej pory, projektu partycypacyjnego w Polsce , czyli projektu,Decydujmy razem”.

Staralismy sie siegac do jego efektéw, opisujac dwie sciezki metodyczne, wedtug jakich
realizowano projekt i jak najczesciej odwotujac sie do realnych doswiadczen animatordw,
animatorek partycypacji oraz zespotéw planujacych. Mamy nadzieje, ze to potaczenie
opisu modeli z opisem zywego doswiadczenia okaze sie dla Czytelnikow i Czytelniczek
atrakcyjne i zacheci ich do przygody z partycypacja publiczna.

KILKA' UWAG NA TEMAT TWORZENIA

DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH
W POLSCE

Istnieje bogata literatura na temat tworzenia lokalnych strategii i programoéw roz-
wojowych, wiele poradnikow tego typu powstato dzieki réznorodnym projektom,
finansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej. Jednym z nich jest publikacja Wojciecha
Dziemianowicza, Katarzyny Szmigiel-Rawskiej, Pauliny Nowickiej i Anny Dabrowskiej
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Planowanie strategiczne. Poradnik dla administracji publicznej, ktéry powstat w ramach
projektu systemowego Zarzadzanie strategiczne rozwojem — poprawa jakosci rzadzenia
w Polsce.

W Polsce powstaje, na réznych szczeblach administracji publicznej, bardzo wiele do-
kumentéw i plandw strategicznych, ktére co jakis czas sa uzupetniane i aktualizowane.
Tworzacy je urzednicy (lub zlecajacy ich tworzenie ekspertom zewnetrznym) zmagaja sie
z wieloma problemami i dylematami.

Opracowywane na réznych szczeblach administracji dokumenty sg bardzo rézne. Roznia
sie zasiegiem, skalg, problematyka. Niezaleznie od tego (a takze od odmiennego pod-
chodzenia do samego procesu opracowania dokumentu) wszedzie, na kazdym szczeblu
planowania, wystepuje ten sam problem: mianowicie, wiele samorzagddw i organizacji
tworzacych strategie uwaza, ze ich jedynym przeznaczeniem bedzie ustawienie na poétce.
Takie podejscie do strategii wynika z coraz bardziej skomplikowanego systemu prawne-
go, ktéry narzuca konieczno$¢ tworzenia dokumentéw, a takze z braku oddolnej presji
spotecznej (obywatelskiej) na administracje. Wciaz zbyt niewielu obywateli czyta strategie,
interesuje sie nimi czy wreszcie domaga sie aktywnie od swoich lokalnych samorzadow
tworzenia strategii w jezyku zrozumiatym dla nich oraz z ich wiasnym udziatem.

By zrozumie¢, z jakiego typu dylematami stykaja sie urzednicy tworzacy dokumenty
strategiczne, warto odwota¢ sie do bardzo ciekawego badania dotyczacego strategii
zwigzanych z zatrudnieniem, ktére zostato przeprowadzone przez dr Joanne Tyrowicz
z Uniwersytetu Warszawskiego. Zbadata ona kilkadziesigt powiatow pod katem tworze-
nia strategii rozwojowych, zwigzanych z zatrudnieniem i rynkiem pracy. Wnioski z tego
badania s3 ciekawe i bardzo wazne. Na ich przyktadzie bowiem mozna pokaza¢, co
jest staboscia tworzenia strategii rozwojowych w Polsce, co jest ich sitg i w jaki sposéb
partycypacja moze by¢ czynnikiem wzmacniajgcym i usprawniajagcym proces tworzenia
dokumentéw strategicznych.

W zbadanych przez zespdt naukowy dr Joanny Tyrowicz® dokumentach strategicznych

dotyczacych zatrudnienia, odkryto szereg brakdw, a, jak pokazuje praktyka, jest to pro-

blem dotyczacy generalnie dokumentoéw strategicznych tworzonych w Polsce. Do naj-

czesciej spotykanych naleza:

- brak zdefiniowanych celéw (w badanej probie powiatowych strategii zatrudnienia
brakowato tych celéw w 59% przypadkach),

- brak zdefiniowanych wskaznikdw (w badanej probie strategii zatrudnienia nie miato ich
az 72% dokumentow),

Joanna Tyrowicz, Powiatowe strategie rynku pracy — gdzie jestesmy i dokqd warto zmierzac? Raport z badania ankietowego, FISE, Warszawa 2010.
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- niedokfadnie okreslony budzet dziatan (brak w 82% dokumentéw) lub niedokfadnie
okreslone zrodta finansowania,
« brak konsultacji z partnerami spotecznymi przy tworzeniu dokumentu.

Innym problemem zwigzanym z tworzonymi w polskich samorzadach dokumenta-
mi planistycznymi jest brak zawartej w nich oryginalnej diagnozy — najczesciej od-
zwierciedla ona roczne sprawozdania, opracowywane przez rozne urzedy, na przyktad
osrodki pomocy spotecznej lub stuzby zatrudnienia. Ponadto, w diagnozie stosunkowo
rzadko pojawia sie element prognostyczny lub poréwnawczy (do innych powiatow,
regionéw lub krajow).

Podczas badania zespotowi Joanny Tyrowicz udato sie jednak odkry¢ takze caty szereg
dobrych, innowacyjnych praktyk zwigzanych z tworzeniem dokumentéw planistycznych.
Aby sie z nimi zapozna¢, warto siegnac¢ do oryginalnej publikacji, my przytoczymy tylko
kilka sposréd tych dobrych praktyk w dokumentach planistycznych:
- synergia dziatan: np. kiedy strategia rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego fa-
czy inwestycje infrastrukturalne z projektami stwarzajacymi szanse zatrudnienia oséb
bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przy prowadzonych pracach
budowlanych.

- podporzadkowanie finansowania instytucjonalnego publicznych stuzb zatrudnienia
oraz stuzb spotecznych i innych jednostek samorzadu celom strategii, czyniac pierwszy
krok w kierunku wdrozenia metodyki zarzadzania przez cele.

- stworzenie w perspektywie strategii harmonogramu pozyskiwania srodkéw na po-
szczegolne cele pod postacig konkretnych projektéw. Wazne w tym podejsciu, by po-
tencjalne Zrédfa uwzgledniaty wiele mozliwosci poza $rodkami unijnymi i panstwo-
wymi — m.in. tzw. fundusze norweskie, wspotfinansowanie pracodawcow, wspodtprace
z miastem partnerskim z innego panstwa UE, partnerstwo publiczno-prywatne i pu-
bliczno-spoteczne itp.

« innowacyjny pomyst na monitoring to stworzenie tzw. karty wskaznikow, gdzie poszcze-
golne cele rozpisywane s3 na dziatania, a tym przypisywane sg wskazniki realizacji.

- skonstruowanie celéw w oparciu o badanie opinii mieszkancéw w zakresie najwazniej-
szych dla nich zmian.

- uzycie dobrej metody do skonstruowania celéw, np. zapisanie ich w postaci tzw. drze-
wa problemowego i drzewa celéw. Ten rodzaj zapisywania jest odpowiedzig na jedng
z bolaczek planowania strategicznego w Polsce, czyli formutowania zbyt wielu rézno-
rodnych i czesto sprzecznych celéw priorytetowych.



Uczestnicy badan prowadzonych przez Joanne Tyrowicz podkreslali, ze istniejg dwa ro-
dzaje podejscia do tworzenia lokalnych dokumentéw strategicznych: oparte na rozwia-
zywaniu problemdw oraz oparte na wyznaczaniu kierunkéw/celéw rozwoju. To pierw-
sze podejscie — skupione na brakach, problemach i deficytach - czesto redukuje sie do
programow dystrybucji srodkéw i $wiadczen, gdy tymczasem dopiero wizja rozwoju,
wizja celéw do osiagniecia, daje perspektywe skutecznego rozwiazywania problemadw.
Administracja publiczna decyduje sie na tworzenie kolejnej strategii rozwojowej z wielu
roznych powodow, najczesciej dlatego, ze jest to dziatanie wymagane przez prawo,
lub tez po prostu nadchodzi czas aktualizacji juz uprzednio opracowanej strategii. Zwykle
zatem dzieje sie to dos¢ automatycznie, a proces tworzenia nowej strategii jest urucha-
miany mocg procedury biurokratycznej, nie za$ energii spoteczne;.

N

Pragniemy wiec zacheci¢ Czytelnikdw do czegos$ e
innego - do tego, aby tworzenie dokumentu plani- VERHA
stycznego nie byto jedynie czynnoscig automatycz-
ng, do ktdrej samorzad jest zewnetrznie zmuszony
badz jakim$ terminem ostatecznym, badz okoliczno-

Sciami, czy tez wymogami prawa.

Zachecamy do tego, aby tworzenie strategii czy innego dokumen
u planistycznego stato sie autonomicznym procesem, przebiega-
jacym przez wszystkie konieczne etapy: przygotowywanie diagno-
zy, konsultacje spoteczne, dokonywanie strategicznych wyborow,
okreslanie priorytetow i strategiczne planowanie projektow wyko-
nawczych, budzetéw i harmonogramoéw.

Proces ten powinien bazowa¢ na wlaczaniu na wszystkich etapach
przedstawicieli instytucji publicznych, pracodawcéw, przedsiebior-
cOw, organizacji pozarzadowych, przedstawicieli wtadz samorza-
dow, ale takze niezrzeszonych grup mieszkancow.

Nie oznacza to oczywiscie, ze wszystkie strony, ktdre zaangazuja sie w tworzenie strategii
czy innego dokumentu planistycznego, maja od razu wszystkie potrzebne do tego kom-
petencje. Jak zauwaza cytowana juz badaczka, Joanna Tyrowicz, obie strony musza sie po
drodze bardzo duzo nauczyc:
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Wazne jest takze dostrzezenie relatywnych stabosci i silnych stron poszczegdlnych
aktoréw biorgcych udziat w opracowywaniu strategii. Urzednicy starostwa oraz jego
agend postrzegajq siebie w kategoriach pracownikéw, ktérych zadaniem jest stworze-
nie dokumentdéw, a nie podejmowanie decyzji strategicznych i weryfikacja ich realizacji.
Tym samym strategie przygotowywane jedynie przez urzednikéw nie mogq by¢, niemal
z definicji, dokumentami strategicznymi. Z drugiej strony, partnerzy spoteczni nie sq
pozbawieni specyficznej optyki i nakierowania na zabezpieczanie intereséw grup, ktére
reprezentujq. Z perspektywy poszczegdlnych organizacji pozarzqdowych - petniqcych
funkcje rzecznikow poszczegdlnych grup zagrozonych wykluczeniem - priorytetem
moze sie stawac odpowiadanie na potrzeby swoich beneficjentéw, a niekoniecznie roz-
wdj lokalny w szerszej perspektywie.®

Z tego wynika, ze perspektywa, z jaka do planowania podchodza wszyscy zainte-
resowani, jest ograniczona i, angazujac sie w ten proces, winni to przezwyciezac.
Warto jednak podkresli¢, ze partycypacyjne tworzenie dokumentu strategiczne-
go moze byc¢ dla lokalnej spotecznosci okazja do prawdziwego przetomu. Udziat
mieszkancéw w tworzeniu dokumentu strategicznego moze stac sie — i tak byto
w wielu miejscach, gdzie realizowano projekt,Decydujmy razem” - silnym bodzcem
do efektywnego wdrazania strategii. Zaangazowanie mieszkaricéw moze ,0zywic”
strategie, ktéra przestanie by¢ dokumentem ustawianym na potce na pamiatke. Ich
udziat — czyli jaki$ rodzaj umowy spotecznej zawartej przy okazji tworzenia strategii
- moze sprawi¢, ze mieszkaricom bedzie bardziej zaleze¢ na dopilnowaniu strategii
takze na etapie jej wdrazania. Innymi stowy, jak zauwaza dr Tyrowicz, bodzcem do
efektywnego wdrazania strategii mogfaby by¢ (rewolucyjna poniekad) zmiana try-
bu jej przygotowywania na forme umowy spofecznej, ktéra niejako wymuszataby
monitoring realizacji zatozen strategii przez spotecznosci lokalne, zaangazowane
w proces formutowania dokumentu. Tego typu forma umowy spotecznej mogtaby
by¢ zawierana przy okazji wyboréw samorzadowych, przenoszac ciezar lokalnej de-
baty publicznej z kwestii ogdélnokrajowych na najwazniejsze wyzwania rozwojowe
stojace przed dang spotecznoscia’.

Joanna Tyrowicz, op. cit.

Joanna Tyrowicz, op. cit.



Autorzy cytowanego
‘ juz poradnika na temat
\ strategii lokalnych
(Dziemianowicz,
Szmigiel-Rawska
i inni) proponuja
nastepujacy schemat

opracowywania
strategii:

REALIZACJA
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Z tego rysunku wynika, ze planowanie strategiczne w srodowisku lokalnym ma charakter cyklicz-
ny. Jest to niekonczacy sie cykl planowania, wdrazania, korekty planéw, uczenia sie na btedach,
wyciagania wnioskéw z monitoringu i ewaluacji, i wyznaczania sobie - na podstawie tych wnio-
skow — nowych celéw. Spotecznos¢ powinna by¢ wiaczana na kazdym etapie tego cyklu, nie tylko
w pierwszej fazie.
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Podsumowujac rozwazania na temat strategii, pragniemy podkresli¢, ze dobry dokument
planistyczny — strategie, program, plan — nalezy zaprojektowac z taka sama precyzja, z jaka
projektuje sie komputer. Warunkiem koniecznym dziatania komputera jest oprzyrzado-
wanie (hardware). Jest to jednak warunek niewystarczajacy: potrzebne jest jeszcze opro-
gramowanie (software), a rzeczywisty potencjat moze zosta¢ wykorzystany dopiero dzieki
istnieniu sieci komputerowej (network).

JWARDE'
SKEADNKI
STRATEG

PROCES PISANIA,
STYLIJEZYK

SIEC
PARTNEROW

Hardware stanowia wszystkie ,twarde” elementy strategii, czyli prawidfowa, oparta
na aktualnych danych diagnoza, analiza SWOT, drzewo celéw, harmonogram dziatan wraz
z karta wskaznikéw realizacji oraz budzet i projekty wykonawcze.

Software dokumentu planistycznego to jego jezyk, sposob jego opracowania oraz
wdrozenia — czyli na ile w jego opracowanie zaangazowana byta cata spotecznos¢, czy
dla wszystkich udziatowcow byt to proces tworczy, czy jedynie biurokratyczny, jakim
jezykiem i stylem dany dokument zostat spisany — czy zrozumiatym dla ludzi, czy tylko
dla urzednikéw.

Network, to cafa sie¢ interesariuszy, partneréw i stron, jaka udato sie zgromadzic¢
wokét procesu tworzenia dokumentu. Jesli zaangazowali sie oni na etapie tworzenia
dokumentu, mozna przypuszczac, ze beda sie czuli jego wspottwdrcami takze na etapie
wdrozenia i beda sie starali aktywnie pomagac w osigganiu celéw oraz wtaczac na etapie
monitorowania rezultatow.



POROWNANIE SCIEZKIMETODYCZNE)
PLANOWANIA PARTYCYPACYJNEGO
CAL | FRDL W ZALEZNOSCI 0D POTRZEB
| MOZLIWOSCI OKRESLONE

WSPOLNOTY LOKALNE]

Uwarunkowania
lokalne

’ Brak uprzednich

doswiadczen

w planowaniu
partycypacyjnym
w danej JST

Sciezka metodyczna CAL
- korzysci i ograniczenia

Model CAL zaktada wspotprace subre-
gionalna miedzy réznymi JST, dlatego
moga sie one uczyc¢ od siebie (mniej
doswiadczone JST czerpia wzory od
bardziej doswiadczonych) i wspiera¢ sie
w tym procesie. Duza zaleta dla mniej
doswiadczonych JST.

Sciezka metodyczna FRDL
- korzysci i ograniczenia

W modelu FRDL wazna role odgrywa dorad-
ca zewnetrzny, ktéry uczestniczy w wigkszo-
$ci posiedzen zespotu partycypacyjnego.

W tym modelu bardzo duzo zalezy od
zdolnosci i umiejetnosci doradcy, dlatego
jego rzetelny dobor, szczeg6lnie dla mniej
doswiadczonych JST, jest kluczowy. Model
FRDL zadziatat tym lepiej, im silniejsza

i dtuzsza byta wczedniejsza tradycja zaanga-
zowania lokalnego. Poziom wczesniejszej
dojrzatosci spoteczenistwa obywatelskiego
wiele znaczyt i miat duzy wplyw na catos¢
procesu. Mniej aktywne spoteczeristwo
obywatelskie byto bardziej narazone na
dominacje strony samorzadowej.

Zakres i skala
opracowywanego
programu
rozwojowego

Jednostki samorzadu pracujace

w modelu CAL opracowywaty pro-
gramy o bardzo réznej skali i zasiegu
(nawet wieloletnie strategie rozwoju).
Poniewaz w tym modelu mozna liczy¢
na wsparcie innych JST i wspotprace
subregionalng, fatwiej jest zabrac sie za
opracowanie dokumentu nawet o duzej
skali.

Najwiekszy sukces odniosty te sposréd gmin
pracujacych w modelu FRDL, ktdre zdecy-
dowaty sie na opracowanie konkretnych,
srednioskalowych, zamknietych w dos¢
krétkim czasie programéw rozwojowych

- np. takich, jak plan rozwoju $wietlic wiej-
skich. Tego typu skromniejsze w zasiegu, ale
precyzyjniej dopracowane programy wrézy-
ty najwiekszy sukces na etapie wdrozenia.
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Wymagane zasoby
po stronie JST

(sieci partnerskie

i obywatelskie,
dodatkowe
fundusze dla dziatan
partycypacyjnych,
dedykowani
urzednicy oraz
inne, dostepne
osoby o wtasciwych
kompetencjach)

Model CAL wymaga od JST nieco
wiecej zasobéw wiasnych, ze wzgledu
na organizacje dodatkowych foréw
partycypacji publicznej, wieksze anga-
zowanie CALEJ spotecznosci do procesu
partycypacyjnego oraz wspotprace
subregionalna i koszta z tym zwiazane.

Model FRDL takze wymaga znaczacych za-
sobow: sali, czasu pracy urzednikdw uczest-
niczacych w zespole, czasu i zaangazowania
animatora, funduszy na sfinansowanie
wizyt doradcy zewnetrznego, funduszy na
promocje procesu w spotecznosci lokalnej,
jednak w sytuacji, gdy program rozwojowy
opracowywany jest w nieco mniejszej, reali-
stycznej skali, nawet przy matych zasobach
gminy ten model jak najbardziej nadaje sie
do wdrozenia.

Poziom
zaangazowania
animatora

Wymagany jest bardzo duzy poziom
zaangazowania animatora partycypacji
w czterech co najmniej rolach: jako
koordynatora grupy roboczej, pracuja-
cego nad dokumentem planistycznym,
jako organizatora foréw partycypacji
publicznej dla spotecznosci, jako osoby
zaangazowanej w subregionalne fora
partycypacji oraz osoby monitorujacej
wdrazanie dokumentu.

Wymagany jest bardzo duzy poziom
zaangazowania animatora partycypacji

W co najmniej trzech rolach: jako orga-
nizatora prac zespotu partycypacyjnego
oraz redaktora dokumentu; jako osoby
zaangazowanej we wdrazanie uchwalone-
go dokumentu planistycznego oraz osoby
odpowiedzialnej za zesp6t monitorujacy.

Poziom
zaangazowania
wiadz

Poziom zaangazowania wiadz w proces
partycypacyjny zalezy od ich checi

i dobrej woli. Minimalny poziom zaan-
gazowania to taki, ktéry gwarantuje
wiarygodnos¢, legitymizacje i sukces
procesu: przedstawiciel wtadz (zarzadu
JST) powinien uczestniczy¢ we wszyst-
kich posiedzeniach grupy roboczej,
wiladze powinny by¢ obecne na forach
partycypacji publicznej, spotkaniach
subregionalnych, a takze angazowac¢
sie w proces wdrazania i monitoringu
dokumentu.

Podobnie jak w modelu CAL, poziom
zaangazowania wtadz zalezy od ich dobrej
woli. W przypadku modelu FRDL, nadmierne
zaangazowanie (ingerowanie) wiadz w pro-
ces partycypacyjny moze przynies¢ skutki
odwrotne do zamierzonych, gdyz obywatele
beda mieli zbyt maty wptyw na ostatecz-

ny ksztatt dokumentu. Poniewaz zesp6t
partycypacyjny jest w duzej mierze zalezny
od wtadz (finansowanie, obecnos¢ koordy-
natora gminnego), powinny one nauczy¢

sie sztuki samoograniczenia i pokory oraz
stuchania, aby obywatele mieli swobode
wypowiadania sie i wspoétdecydowania.

Poziom
zaangazowania
spotecznosci
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W modelu CAL spotecznos¢ lokalna
ma bardzo duze pole do popisu -
moze udziela¢ sie w zespole, jak i pod-
czas forow partycypacji publicznej,
ktore odbywaja sie na réznych etapach
procesu i stuza informowaniu szerokiej
spotecznosci o postepach tego pro-
cesu. Udziat spotecznosci lokalnej jest
bardzo istotny takze na etapie wdraza-
nia uchwalonego dokumentu oraz na
spotkaniach monitorujacych.

W modelu FRDL najwazniejsza role odgrywa
zespot partycypacyjny, ktory reprezentuje
cata spotecznosc lokalna. Zespot - jego
cztonkowie i cztonkinie — powinien by¢

w stalym kontakcie ze spotecznoscig, nie
tylko podczas spotkan, tak aby byta ona na
biezaco informowana o postepach procesu
partycypacyjnego. Spotecznos¢ powinna
tez aktywnie uczestniczy¢ w konsultacjach
spotecznych uchwalonego juz dokumentu,
pozadane jest tez, aby wiaczyta sie w moni-
torowanie jego wdrazania.
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Czynniki sukcesu
planowania

partycypacyjnego

» potozenie JST w subregionie, w ktérym
inne gminy/powiaty maja dos$wiadcze-
nia partycypacyjne;

« wczesniej istniejaca, wzajemna, dobra
wspotpraca JST w subregionie (np.
dzieki funkcjonowaniu Lokalnej Grupy
Dziatania);

» wezesdniejsze doswiadczenia mieszkan-
cow z projektami animacyjnymi;

+ synergia procesu planowania party-
cypacyjnego z innymi, rownolegtymi
procesami rozwojowymi (np. odnowa
wsi, rewitalizacja dzielnicy, budowa zna-
czacej, nowej infrastruktury, powstanie
nowych instytugji, duze inwestycje na
miejscu).

- silna pozycja animatora/ partycypacji
w $rodowisku lokalnym;

» przyjazna postawa wiadz wobec procesu
partycypacyjnego oraz ich zaangazowanie
i realne wsparcie udzielone animatorowi
partycypacji;

- realistycznie zakreslony temat i zakres
dokumentu - wczesniejsze doswiadczenia
animacyjne mieszkancéow;

+ postawa liderska, zaangazowanie anima-
tora, umiejetno$¢ budowania przez niego
sieci wsparcia;

+ dobry, merytoryczny wybér doradcy
zewnetrznego.

Czynniki ryzyka
planowania
partycypacyjnego

« zbyt waski sktad grupy roboczej pracu-
jacej nad dokumentem - pominiecie
waznych interesariuszy moze skutko-
wac ich pdzniejszym buntem wobec
uchwalonej strategii oraz dazeniem do
jej uniewaznienia,

- fasadowosc lokalnych foréw party-
cypacji publicznej - nawet jesli beda
sie odbywac jako imprezy, festyny dla
mieszkancéw, to powinny umozliwi¢
im powazne wypowiedzi na temat
planowanej strategii oraz wniesienie
do niej swojego wkiadu,

« zbyt duze obciazenie praca animatora,

« nieréwne roztozenie akcentéw miedzy
merytoryczng praca w grupie roboczej
i promocja — jesli animator skupi sie
na publicznych forach, spotkaniach
subregionalnych i promocji projektu,
zawartos¢ merytoryczna dokumentu
moze by¢ zagrozona,

« nieréwne roztozenie akcentéw miedzy
dyskusjami w grupie roboczej a praca
redakcyjna (ktéra stuzy zbieraniu,
selekcji gtoséw, ich opracowaniu
merytorycznemu),

« brak wsparcia ze strony Rady JST dla
wypracowanego dokumentu.

« problem ze zrekrutowaniem do zespotu
partycypacyjnego kluczowych interesariu-
szy i partneréw - brak wsparcia wtadz dla
procesu, pozostawienie animatora partycy-
pacji samemu sobie; zbyt duze obcigzenie
animatora praca,

« staba pozycja animatora w srodowisku
lokalnym (osoba niedo$wiadczona, bez
wczesniejszych dokonan),

- staba wspotpraca miedzy animatorem
i doradca zewnetrznym lub tez Zle dobrany
doradca,

- wewnetrzne konflikty i spory w Srodowi-
sku lokalnym, ktére maja przetozenie na
atmosfere w zespole partycypacyjnym,

« byt szerokie i ambitne zdefiniowanie
celéw dokumentu rozwojowego - lepiej
zdecydowac sie na wezsze, skromniejsze,
ale bardziej precyzyjne cele,

« brak wsparcia ze strony Rady JST (odmowa
uchwalenia dokumentu i przyznania srod-
kéw na jego realizacje),

« zjawisko ,wypalenia” - brak zapatu zespotu
partycypacyjnego i animatora do tego,
aby czuwac nad realizacjg dokumentu
i monitoringiem.

Skad moze pochodzi¢
wsparcie merytorycz-
ne, instytucjonalne,
eksperckie dla JST,
chcacych realizowad
wybrany model

Stowarzyszenie Centrum Wsparcia
Aktywnosci Lokalnej

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
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Podsumowujac powyzsza tabele, warto podkresli¢, ze niezaleznie od tego, jaki model par-
tycypadji publicznej wybierze samorzad, istnieje kilka sprawdzonych recept i dziatan, ktére
- jesli zostang podjete — gwarantuja sukces procesu partycypacyjnego. Bedzie on tym
pewniejszy, im doktadniej wszyscy uczestnicy (samorzad, organizacje, obywatele)
odpowiedzg sobie na nastepujace pytania:

RN AV
&S '@AVQ@ i

Cel - po co samorzad lub spotecznosc chce cos zrobic,
jaka zmiane chce wywota¢, jakie zasoby lepiej wyko-
rzysta¢, jakie konkretne cele zgtasza sama spoteczno
- na czym jej najbardziej zalezy?

Kontekst - jaka jest dotychczasowa historia partycypacji w danym
srodowisku (réwniez historia ,pseudopartycypac;ji’, czyli fikcyjnych
lub zle przygotowanych konsultacji spotecznych, braku realnego
dialogu z mieszkarncami); jakie sa uwarunkowania administracyj-
ne i prawne, lokalne zaleznosci, kultura wspotpracy i partnerstwa
(badz jej brak), jakie wspolne dziatania dotychczas podejmowa-
no, ilu partneréw moze sie znalezé w procesie? Analiza kontekstu
pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy bedzie to fatwy, czy trudny
proces, jakie trudnosci moga sie pojawic po drodze.

Ludzie - kto jest najbardziej zainteresowany danym tematem,
jacy sg potencjalni sojusznicy, liderzy opinii, dziatacze ruchéw

i inicjatyw spotecznych, przedsiebiorcy, urzednicy, radni, orga-
nizacje pozarzadowe, rzecznicy mniejszosci, a takze grup wyklu-
czonych, wczesniej marginalizowanych?

Proces - jakie metody i narzedzia partycypacji zostang wybrane,
jakie zasoby sg potrzebne (ludzie, czas, wsparcie organizacyjne,




Legitymizacja procesu i przychylnos¢ wladz - czy proces ma popar-
cie wladz? Bez jego legitymizacji przez wiadze JST, bez ich przy-
chylnosci, a nawet bez jakiegos rodzaju ,przyrzeczenia publiczne-
go’, trudno sobie wyobrazi¢ powodzenie catego procesu. Wtadze
powinny zawczasu zadeklarowac szacunek dla wypracowanych
rozwigzan oraz gotowos¢ do zaangazowania sie (takze finansowe-
go!), w to, aby przyjete partycypacyjnie projekty zostaty wdrozone.
esli takiej postawy brakuje, istnieje ryzyko, ze wielomiesieczna
praca i zaangazowanie ludzi p6jda na marne.

Uwzglednienie roznych rodzajow ryzyka - w jaki sposob jesteSmy
zabezpieczeni przez roznego rodzaju ryzykami? Jakie one moga
by¢ (np. zmiany na istotnych stanowiskach w JST, nagta rezygna-
cja animatora, ujawnienie sie ukrytych konfliktéw, wycofanie sie
wiadz z checi finansowania przyjetych rozwigzan, niekorzystne
zmiany w budzecie itp.) i przygotowanie odpowiednich sposobéw
rozwigzania pojawiajacych sie problemoéw.

esli dany samorzad chce przygotowac dobry, efektywny
proces planowania partycypacyjnego na swoim terenie, jego
przedstawiciele oraz wyznaczony przez samorzad animator
partycypacji publicznej powinni ponadto upewnic sig, ze:

> zespot partycypacyjny zajmie sie sprawg wazng dla wielu grup
spotecznych, nie zas sprawg wymyslona lub wazna tylko dla
waskiej grupy intereséw,

> zespot bedzie dziata¢ lokalnie,
ne gtosy, srodowiska,

starajac sie angazowac tez oddol-

> zespot bedzie starat sie pozyskaé partneréw, dla ktérych okreslone
dziatanie jest potencjalnie korzystne, ktorzy zechca sie zaangazowad|
W nie juz na etapie planowania, a potem pilnowac jego wdrazania,
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> w dziatania zespotu tatwo sie bedzie zaangazowac - nie maja
one wysokich kosztéw dostepu, nikogo nie dyskryminuja ani
nie wykluczaja, nie wymagaja od ludzi nadktadania drogi,
ydawania wtasnych funduszy itp.,

> animator bedzie potrafit wyttumaczy¢, o co chodzi w procesie
- bedzie umiat jasno, przystepnie przedstawic idee partycy-
pacji, zainteresowac jej wdrazaniem,

Dziatania, ktore spetniaja te ogdine warunki, sg skuteczne, bo mieszkancy na biezaco ob-
serwujg ich efekty, co zwieksza motywacje do ich kontynuowania. Zniesiona zostaje pod-
stawowa bariera uczestnictwa w zyciu publicznym: bezradnos¢ i poczucie braku spraw-
stwa. Warto jednak pamietac, ze gtebokie zmiany czy skomplikowane procesy wymagaja
dtugiego czasu i sporego wysitku, ze nic nie stanie sie od razu.

Bez naszego - Twojego, Czytelniczko, Czytelniku — zaangazowania nie stanie sie nic!

,MAPA DROGOWA" PARTYCYPAC)
W PLANOWANIU STRATEGICZNYM

~NA PODSTAWIE DOSWIADCZEN
PROJEKTU ,DECYDUIMY RAZEM'

Plany i projekty, ktére byty tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego w ramach
projektu,Decydujmy razem”dotyczyly jednej z czterech dziedzin: zatrudnienia i rynku pra-
cy; rozwoju przedsiebiorczosci; integracji i spojnosci spotecznej; zréwnowazonego rozwoju.



Jednak opisane ponizej modele mozna zastosowa¢ do planowania partycypacyjnego
w kazdej mozliwej dziedzinie rozwoju, czyli np. w lokalnej polityce rodzinnej, mieszka-
niowej, polityce sportowej, dotyczacej zdrowia publicznego, polityce bezpieczenstwa itp.
Modele te, lub ich elementy, moga tez by¢ stosowane réwniez w réznej skali planowania
- nie tylko w skali gminy czy powiatu (co jest najbardziej oczywiste), ale takze w skali
dzielnicy, sotectwa, sasiedztwa, osiedla itp.

Opis dwdch modeli planowania partycypacyjnego, ktéry prezentujemy, postuzy tez
— mamy nadzieje — jako Zrédto pewnych znakéw ostrzegawczych. W procesie partycypa-
cyjnym bardzo fatwo zeslizgna¢ sie w,teatr’, w pusty rytuat, udawanie.

Dzieki doswiadczeniom realizatoréw projektu ,Decydujmy razem” mozemy sie dowie-
dzie¢, jak wczesnie rozpoznad, czy proces partycypacyjny jest prowadzony prawidfowo.
Wskazniki sukcesu partycypacji nie sg bowiem oczywiste. Wydawatoby sie, ze im wiecej
0s0b uczestniczy w procesie partycypadji, im wiecej wspdlnych spotkan, ,burzy mézgow’,
tym wiekszym sukcesem zakonczy sie partycypacyjne tworzenie lokalnej strategii. Jak jed-
nak dowodzg dos$wiadczenia projektu,Decydujmy razem’, niekoniecznie tak jest.

Poniewaz jest to proces spoteczny, to jakos¢ procesu partycypacji jest bardzo waz-
na, a buduja ja takze wskazniki ilosciowe (liczba uczestnikéw, liczba poswieconych
godzin, liczba opracowanych dokumentéw czy odbytych spotkan, a nawet wydane
srodki budzetowe). Nie da sie stwierdzi¢, ze choc¢ przyszto tylko kilku mieszkancow,
to konsultacje byty udane. Liczba zaangazowanych mieszkancéw takze $wiadczy
o sukcesie catego procesu.

Sa konkretne, sprawdzone recepty na dziatanie, przy wykorzystaniu ktérych sukces bedzie
pewniejszy niz przy innych. Zebranie wielu do$wiadczen, historii sukceséw i porazek oraz
konkretnych przypadkow z projektu,Decydujmy razem’, realizowanych zaréwno wedtug
sciezki CAL, jak i FRDL, pozwolito nam ustali¢, na czym polegaja najbardziej skuteczne
scenariusze rozwigzan.

Opisujac w tym rozdziale dwa typy ,mapy drogowej” partycypacji, wedtug doswiadczen
zgromadzonych podczas wdrazania projektow wedtug $ciezki CAL oraz $ciezki FRDL, nie
aspirujemy do tego, aby pokazac jakis ,idealny model’, do ktérego trzeba sie koniecznie
dopasowac. Taki idealny model nie istnieje. Dlatego tez, w tym rozdziale Czytelnik znaj-
dzie bardzo doktadnie i szczegotowo opisane obie sciezki, ale takze ich realne, praktyczne
modyfikacje. Opowiemy o tym, co sie nie udawato, co byto ideatem niemozliwym do osia-
gniecia, co w praktyce sprawito realng trudnos¢, jak z tymi trudnosdciami — czesto zwycie-
sko — radzili sobie animatorzy partycypadji.
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KORZYSCI I RYZYKA PLANOWANIA

PARTYCYPACYINEGO W POROWNANIU
/ PLANOWANIEM EKSPERCKIM

Celem planowania partycypacyjnego jest rozwéj lokalny. Najbardziej popularng w li-
teraturze koncepcja rozwoju lokalnego jest dzis koncepcja rozwoju zréwnowazonego,
ktory oznacza jednoczesne i harmonijne realizowanie celéw ekonomicznych, spotecz-
nych i ekologicznych.

Obecnie w Polsce zdecydowana wiekszos¢ duzych lokalnych strategii planistycznych po-

wstaje na drodze planowania eksperckiego, co pozwala zaoszczedzi¢ z pewnoscia czas,

a takze uniknac¢ réznych typdw ryzyka, jakie wigze sie z praca z ludzmi. Warto jednak pa-

mietac, ze podejscie eksperckie ma takze szereg ograniczen:

+ brak efektu trwatosci pracy eksperta — zwykle ekspert przyjezdza, przygotowuje doku-

ment planistyczny i odjezdza (wraz ze swoimi umiejetnosciami),

koszty ustug eksperckich sa na ogét dosy¢ wysokie,

- zbyt mata wiedza o lokalnych uwarunkowaniach: ekspert nie jest blisko powigzany z da-
nym $rodowiskiem, co moze by¢ zaleta, ale tez ograniczeniem, ekspert bowiem moze
nie by¢ swiadomy wielosci lokalnych interesariuszy, nie zna¢ lokalnej historii, tradycji
wspolnych dziatan, lokalnych konfliktéw,

- brak spotecznej legitymizacji na etapie przygotowywania dokumentu planistycznego
— jest to najpowazniejsze ograniczenie ze wszystkich.

Wynika to z tego, ze po pierwsze, spoteczno$¢ nie utozsamia sie z planem, podczas jego
realizacji moze sie od niego dystansowac. Po drugie, jeszcze powazniejsze zagrozenie wia-
Ze sie z tym, ze podczas opracowywania planu przez ekspertow nie ujawniaja sie lokalne
konflikty intereséw, wzajemnie wykluczajace sie potrzeby, na etapie planowania nie ma
wiec mozliwosci na konfrontacje stanowisk, znalezienie rozwiazan, ktére zadowolityby
przynajmniej w jakim$ stopniu wszystkie strony. A poniewaz konflikty interesow wystepu-
ja czesto, to przy planowaniu eksperckim ujawniaja sie dopiero na etapie realizacji, co jest
zjawiskiem niekorzystnym.
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Proces partycypacyjnego planowania, w ktérym trzeba wazy¢ rézne racje i interesy, ufa-
twia stawianie sobie celéw w duchu rozwoju zrownowazonego, bez dominacji celéw
technokratycznych, materialnych.

Doswiadczenie pokazuje, ze w proces planowania
partycypacyjnego zwykle jest wbudowana wieksza
doza empatii — zaré6wno wobec srodowiska ludzkiego,
ogolnoludzkich wartosci, jak i Srodowiska naturalnego.
Empatia i otwartos¢ wobec srodowiska i r6znorodnych
grup ludzi, powinna tez by¢ trwatg postawa (i konkretng umiejetnoscia)
osoby petnigcej funkcje animatora partycypacji.

Planowanie partycypacyjne zwieksza szanse na to, aby na przykfad inwestycje w infra-
strukture techniczna byty przyjazne tak srodowisku naturalnemu, jak i spotecznemu.
Czesto dopiero udziat w pracach zespotu partycypacyjnego uswiadamia ludziom,
jak trudno pogodzi¢ sprzeczne interesy i to, ze czasami nie jest mozliwe, aby wszyst-
kie potrzeby zostaty w réwnym stopniu uwzglednione. Z drugiej strony, planowanie
partycypacyjne daje mozliwo$¢ zauwazenia potrzeb grup wykluczonych czy po prostu
mniej politycznie uprzywilejowanych.

Planowanie partycypacyjne ma zatem co najmniej cztery przewagi nad planowaniem

technokratycznym (eksperckim):

+ przyczynia sie do wzmocnienia dialogu, wspotpracy i komunikadji, czyli wzmacnia lo-
kalny kapitat spoteczny;

+ ze wzgledu na to, ze mieszkancy uczestniczacy w procesie pochodzg z réznych miejsc
gminy (np. z centrum i z peryferii), proces w wiekszym stopniu uwzglednia relacje mie-
dzy cztowiekiem i jego fizyczna przestrzenia zycia, srodowiskiem.

+ wzmacnia spojnos¢ spoteczna, przyczyniajac sie do wiaczania do dyskusji publicznej

grup i jednostek, ktore na co dzier tkwig na marginesie zycia;

dzieki wiekszej réznorodnosci gtoséw i pogladdw, tworzy klimat dla nowatorskich roz-

wigzan i pomystéw, co wzmacnia lokalng innowacyjnos¢
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Przedmiotem rozwoju lokalnego jest cata wspdlnota lokalna — wszyscy ludzie mieszkajacy
na danym terenie, takze ci, ktorzy nie spetniaja oficjalnie kryteriéw bycia obywatelem (osoby
mtodsze, cudzoziemcy, uchodZcy, mniejszosci etniczne). To wiasnie mieszkanki i mieszkaricy,
niezaleznie od ich pozycji spotecznej, wieku itp., powinni mie¢ kluczowe znaczenie w proce-
sie planowania. Nikt tak dobrze nie zdefiniuje swoich potrzeb i problemadw jak grupa, ktorej
te problemy dotycza. W procesie planowania partycypacyjnego dochodzi do postawienia
w centrum uwagi spraw i potrzeb mieszkancow. Staja sie oni juz nie tylko odbiorcami i kon-
sumentami planéw wiadzy lokalnej, poddawanymi réznym formom terapii lub manipuladji.
W przypadku planowania partycypacyjnego, mieszkancy i mieszkanki sa wspottworcami
planodw i strategii, a ich potrzeby i problemy staja sie priorytetem.

W przypadku partycypacji publicznej proces planowania bazuje na zasobach, ktérym
dysponuje zespdt tworzacy dokument. Zasobem jest przede wszystkim wiedza, pomysty,
umiejetnosci i doswiadczenie oséb bioracych udziat w procesie planowania.

Roéwnoczesnie, dzieki aktywnemu udziatowi w procesie planowania partycypacyjnego,
stopniowo zwieksza sie poziom kapitatu intelektualnego i spotecznego. Ludzie przetamu-
ja dzielace ich bariery (wieku, wyksztatcenia, pozycji spotecznej), ucza sie wspotdziatania,
empatii, wzajemnego zrozumienia, negocjowania intereséw i rozwigzywania konfliktéw.

Udziat w procesie planowania partycypacyjnego to wielka przygoda edukacyjna. Udziat
w nim edukuje i rozwija spotecznos¢ lokalng, a takze przedstawicieli wiadzy. Uczy defi-
niowac potrzeby i problemy mieszkarcdw, rozumiec sprzecznos¢ réznych intereséw, nie-
uchronnos$¢ konfliktéw i potrzebe znajdowania wspdlnych satysfakcjonujacych rozwigzan.

Podsumowujac, celem wszystkich dziatan strategicznych i proceséw planistycznych w sa-
morzadzie lokalnym jest kompleksowa realizacja potrzeb mieszkancéw, a co za tym idzie,
podniesienie poziomu ich satysfakcji ptynacej z jakosci zycia, mieszkania, pracy, ustug, roz-
rywek i poczucia wiezi z innymi ludZmi z danej miejscowosci.

Miekkie wskazniki (satysfakcja mieszkaricéw, ich lokalna duma, rados¢ z zycia w da-
nym miejscu, wiezi z innymi) sa najbardziej wiasciwymi miernikami rozwoju danej
miejscowosci. | zndw: wspolne planowanie, uwzglednianie réznorodnych potrzeb,
dyskutowanie kompromisowych rozwigzan to wieksza szansa na to, ze poziom zado-
wolenia bedzie wzrastat.



PRZYKLAD Z ZYCIA

Projekt,Decydujmy razem” zadziatat dobrze w tych miejscach, gdzie pojawit sie w ko-
rzystnym, sprzyjajacym czasie — na przykfad tam, gdzie wtasnie konczyt sie etap bo-
omu inwestycyjnego. Byt to moment podejmowania decyzji na temat mozliwosci
przysztego wykorzystania nowo powstatej i sukcesywnie rozbudowywanej infrastruk-
tury (sportowej, kulturalnej) oraz rozbudowy funkcji spotecznych tej infrastruktury.
Sukces odniosty te gminy, ktére potraktowaty planowanie partycypacyjne jako spo-
s6b na wykorzystanie i laczenie réznych szans, ktore sie wtasnie pojawity.

ZESPOL PARTYCYPACYINY

~ SPOLECZNA WARTOSC DODANA

Podejscie partycypacyjne przy opracowaniu dokumentéw planistycznych polega na
uruchomieniu procesu, w ktéorym dokument ten bedzie tworzony przez zespot party-
cypacyjny, ztozony z przedstawicieli wtadz i mieszkaricow.

Zespot taki sktada sie z mieszkaricéw, liderédw lokalnej spotecznosci, w tym przedstawi-
cieli organizacji pozarzadowych, przedstawicieli rady jednostki samorzadu terytorialnego
i urzedu miasta/gminy, a takze wielu innych interesariuszy (lokalny biznes, przedstawiciele
nieformalnych grup spotecznych czy ruchéw obywatelskich, takich jak ruch ekologiczny
czy konsumencki, przedstawiciele zwigzkow zawodowych).
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W optymalnej sytuacji, przy spetnieniu kilku niezbednych warunkéw, ktére doktadnie opi-
szemy ponizej, powstanie zespotu partycypacyjnego pozwala na pojawienie sie w spo-
tecznosci lokalnej spotecznej wartosci dodanej, ktéra wczesniej nie istniata. Te warto$c
dodang mozna opisa¢ w kilku punktach:

Nastepuje uruchomienie lokalnych zasobéw wiedzy i innowacyjnosci: cztonkowie zespotu
partycypacyjnego maja wiedze o potrzebach spotecznosci, priorytetach, zasobach, ograni-
czeniach, a poniewaz sami sg czesto beneficjentami zawartych w programach dziafan, to
tworzenie tych programoéw razem z nimi staje sie,szyciem na miare”.

Praca w zespole partycypacyjnym pomaga ujawnic sie nieformalnym liderom, a wytonie-
nie sie ich sprzyja aktywizacji spotecznosci w planowaniu dziatar oraz przy ich realizacji;
pomaga to tez w tworzeniu mapy aktywnosci lokalnej (o mapie czytaj nizej), ktdra jest
przydatna przy budowaniu kolejnych zespotow.

Efekt trwatosci (podtrzymywalnosci) — grupa, ktéra przygotowywata dokument plani-
styczny, zyskata wiedze i doswiadczenie, zaréwno o sposobie pracy nad dokumentami,
jak i o narzedziach analitycznych i planistycznych, doswiadczyta wspdlnej, zespotowej
pracy, moze w przysztosci nie tylko monitorowac wdrozenie zaplanowanej strategii
— czyli ptynnie zamieni¢ sie w zespdt planistyczny — ale tez opracowywac kolejne doku-
menty planistyczne, wdrazac lokalne projekty. Konkretni cztonkowie grupy, np. lokalni
przedsiebiorcy, moga wykorzystywac zdobyta wiedze w pisaniu projektow, biznespla-
ndw, organizacje pozarzagdowe za$ — do aplikowania o srodki zewnetrzne.

Wzmocnienie poczucia wspoélnoty lokalnej, poznawanie sie dzieki wspdlnej pracy; ko-
nieczno$¢ dogadywania sie i negocjowania czesto przetamuje bariery, obala funkcjonu-
jace stereotypy (np.,sztywnego urzednika” czy ,ekoterrorysty”) i pomaga zyskac zupetnie
nowy poziom i jako$¢ komunikadji, czyli przenies¢ komunikacje z poziomu ztej energii,
emodji i uprzedzen na poziom racjonalnej argumentacji i wzajemnej ciekawosci, a nawet
satysfakcji z poznawania sie i dogadywania.

Dyfuzja wiedzy i informadji — zespdt partycypacyjny to zespdt 20-30 0sdb, ktére funkcjonuja w ro-
dzinach, w swoich srodowiskach pracy, kregach i sieciach wspdtpracy; sg oni nie tylko Zrodtem in-
formacji w swoim srodowisku, ale tez rzecznikami idei partycypadji w tych srodowiskach, wnoszg
tez do zespotu wiele cennych informacji i wiedzy, ktére dotad byty wytacznym zasobem jedynie
ich wiasnych srodowisk. Dzieje sie tak szczegdlnie w przypadku grup, ktére rzadko sg w Polsce
wiaczane w procesy podejmowania decyzji, na przykfad mtodziez czy seniorzy. Jak pokazaty do-
$wiadczenia,Decydujmy razem', udziat zaledwie kilku miodziezowych przedstawicieli w zespole
partycypacyjnym nie tylko wniost wiele swiezych, twérczych idei, ale przede wszystkim dat sa-
mej mtodziezy poczucie sprawczosci, ktdre moze przekazywac innym mtodym ludziom.



Weryfikacja spoteczna nastepuje juz na etapie pisania dokumentu planistycznego,
ktotnie i spory odbywaja sie na forum zespotu, tutaj ujawniaja sie réznice czy wrecz
konflikty intereséw, ktére mozna probowac rozwigzac, proponujac konkretne roz-
wigzania. Ludzie uswiadamiaja sobie, ze zycie w spotecznosci to wtasnie czesto nie-
moznos¢ petnej realizacji wtasnych potrzeb i trudna sztuka wazenia intereséw oraz
uczenie sie gry kooperacyjnej (win-win), w ktérej tak samo troszczymy sie o korzysci
dla wtasnej grupy, jak i korzy$c dla catej wspdinoty.

Planowanie w zespole partycypacyjnym moze utatwiac realizacje przyjetego programu
ze wzgledu na to, ze ludzie bardziej identyfikuja sie z planem, nad ktérym sami praco-
wali. Wielkim niebezpieczeristwem w takiej sytuacji — niestety, dos¢ czesto spotykanym
— jest sytuacja, w ktorej plan zostaje przez wtadze ,odtozony do szuflady”. Wowczas $wiezo
rozbudzona energia spoteczna wypala sie, obywatele czuja sie oszukani, a szkody z tego
tytutu przewyzszaja wszystkie korzysci.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Powotanie zespotu partycypacyjnego pozwala czesto na aktywizacje konkret-
nej grupy mieszkancéw, dotad stabo obecnej w sferze publicznej, i przetamanie
wptywéw réznych tradycyjnych grup nacisku i wzajemnych ukfadéw. W kilku
gminach realizujacych projekt ,Decydujmy razem” mozliwos¢ wiagczenia szerokiej
grupy mieszkancéw do udziatu w pracach nad dokumentem strategicznym pomo-
gto przetamac lobby ,starych” (przedsiebiorcéw, urzednikéw) i otworzy¢ sprawy
wspolne na ludzi mtodych, ktérzy do tej pory mieli niewielkie szanse wptywania
na $rodowisko. Wydarzyto sie tak w jednej z gmin na Dolnym Slgsku oraz w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim, gdzie projekt stat sie ,trampoling” dla nowych,
dopiero startujacych graczy na lokalnej scenie spotecznej, przede wszystkim dla
0s6b z mtodego pokolenia.

Bardzo wazne jest, aby planowanie partycypacyjne byto jedynie pierwszym etapem
wspotpracy z obywatelami — dalszym, koniecznym etapem jest wdrozenie przygotowa-
nego planu, oraz zaproszenie obywateli, aby czuwali nad jego realizacja (poprzez obywa-
telska kontrole).

Zgodnie bowiem z cytowang juz koncepcja drabiny partycypacji” kontrola obywatelska
nad wdrazana polityka lokalng jest najwyzszym szczeblem tej drabiny.

49



50

Jakkolwiek powstanie zespotu partycypacyjnego wnosi spoteczng wartos¢ dodana do zycia
lokalnej spotecznosci, to warto tez zaznaczy¢, ze funkcjonowanie zespotu partycypacyjnego
wigze sie z kilkoma rodzajami réznych ograniczen oraz ryzyka:

- Udziat w zespole partycypacyjnym to koniecznos¢ poswiecenia wiasnego czasu, a z tym
bywa trudno, szczegdlnie w przypadku oséb i grup bardziej obcigzonych czasowo, jak
mtodzi rodzice, opiekunowie 0séb zaleznych, przedsiebiorcy; rozwigzaniem tej sytuacji
bytoby zapewnienie np. rodzicom opieki nad dzie¢mi na czas posiedzen zespotu badz
wyznaczenie przyjaznych dla wszystkich godzin.

- Zdecydowanie dtuzej trwa przygotowywanie dokumentu planistycznego, kiedy uczest-
niczy w tym wiele srodowisk. Zespot partycypacyjny moze liczy¢ do 20-30 osob, im wiece]
0s6b w nim sie znajdzie, tym proces komunikacji trwa dtuzej; pojawiaja sie liczne trud-
nosci zwiagzane z pracg w duzej, zréznicowanej grupie. Sposobem poradzenia sobie z t3
trudnoscia — o ktdrej bedzie mowa w dalszej czesci rozdziatu — jest zadbanie o integracje
grupy, a takze o nalezyte moderowanie pracy zespotowej.

Niezaleznie od ograniczen popularnego podejicia eksperckiego, w wielu przypadkach
— szczegdlnie w przypadku tworzenia bardziej ztozonych dokumentow (jak lokalna strate-
gia rozwoju, obejmujaca wiekszy obszar, np. powiatu), warto rozwazy¢ potaczenie dwdch
metod przygotowywania dokumentéw planistycznych: metode ekspercka i partycypacyjna.

PRZYKLAD Z ZYCIA

W projekcie ,Decydujmy razem” zdecydowano sie na potaczenie tych dwéch metod
we Wroctawiu. Rozwiazanie polegato na wprowadzeniu do procesu eksperckich grup
roboczych, ktérym zespdt partycypacyjny (sktadajacy sie z przedstawicieli mieszkan-
cow, organizacji pozarzadowych, sottyséw) dostarczat tematéw do opracowania, po-
stulatow co do zapiséw, a nastepnie udzielat informacji zwrotnych.



WSZECHSTRONNOSC METODY FROL

Metoda opracowana w sciezce FRDL zawiera zarowno element ekspercki, jak i element
partycypacyjny. W tej metodzie zalecane jest stworzenie zespotu partycypacyjnego, ktore-
go liderem jest animator.

Dodatkowo, w projekcie, Decydujmy razem’, zespdt partycypacyjny miat wsparcie w postaci do-
radcy — eksperta zewnetrznego. W czasie realizadji projektu doradca byt optacany z budzetu pro-
jektowego. Okazato sie, ze wprowadzenie doradcy doskonale zdato egzamin. Praktyka dobitnie
pokazata, ze warto wyasygnowac pewne fundusze na doradztwo w procesie partycypacyjnym.

Doradca powinien by¢ spedjalista w zakresie planowania lokalnego, powinien tez znac sie na
procesie grupowym, pracy z zespotem oraz orientowac sie w specyficznej dziedzinie, ktdrej
dotyczy dokument, ktéry opracowuje grupa (dokument planistyczny moze dotyczy¢ bardzo
wielu sfer zycia lokalnego: rynku pracy, mieszkalnictwa, zdrowia, polityki spotecznej itp).

Doradca zespotu partycypacyjnego moze zapewni¢ obiektywna i krytyczng analize da-
nych lokalnych, moze takze przeprowadzi¢ ewaluacje ex-ante (ocene stopnia realizmu
opracowanych rozwigzan), a takze analize spotecznego zwrotu z inwestycji (Social Return
on Investment), czyli analize, ktéra pomaga petniej zrozumie¢ skutki dziatart w ich wymiarze
spotecznym, ekonomicznym i ekologicznym, a dzieki temu — takze lepiej nimi zarzadzac.
Doradca, ktory zazwyczaj jest ekspertem z duzym doswiadczeniem, moze pokazag,
czego brakuje w procesach decyzyjnych, jak réwniez przypisac temu wartos¢ w realistycz-
ny i rozsadny sposob. Moze tez dostarczyc inspiracji przy proponowaniu rozwiazan, wskazac
przydatne narzedzia, tak do diagnozy lokalnej, jak i do planowania.

PRZYKLAD Z ZYCIA

W wielu gminach realizujacych projekt,Decydujmy razem” okazato sie, ze doradca ze-
wnetrzny zapewnia lepsze zarzadzanie wiedza lokalna. Wielu doradcéw z zewnatrz
byto nie tylko chtodnymi ekspertami, ale mentorami, coachami dla catego ze-
spotu. W wielu przypadkach doradca FRDL stat sie osoba, ktéra wniosta cos nowego:
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jako osoba z zewnatrz mdégt zaproponowac nowe spojrzenie na stare problemy i stat
sie instancja rozstrzygajaca spory. Jak stwierdzit jeden z animatoréw partycypacji: Byt
o tyle potrzebng osobq, ze byt kims z zewngqtrz we wszelkich sporach. Swoich bysmy nie
chcieli stuchac, nie traktowalibysmy jak autorytet.

Znajac zalety i ograniczenia obydwu sposobow (eksperckiego i partycypacyjnego), warto
elastycznie podej$¢ do procesu planowania partycypacyjnego, nie zapominajac o tym,
ze jest to proces, ktory ma przede wszystkim uczyni¢ mieszkanki i mieszkancéw powazny-
mi,udziatowcami”w planowaniu strategicznym i wdrazaniu rozwigzan.

Doswiadczenia projektu,Decydujmy razem”dowodza, ze dojrzatos¢ do partycypacji — zaréwno
po stronie wiadz, jak i spotecznosci lokalnej — jest dobrym prognostykiem dalszego sukcesu.

Model planowania razem ze spotecznoscia opracowany przez FRDL zadziatat tym lepiej,
im silniejsza i dtuzsza byta weczesniejsza tradycja zaangazowania lokalnego.

Poziom wczedniejszej dojrzatodci spoteczeristwa wiele znaczyt i miat duzy wptyw na ca-
to$¢ procesu. Mniej aktywne spoteczenstwo byto bardziej narazone na dominacje strony
samorzadowe]. Prawda jest tez taka, Zze gdyby ta aktywnos¢ spoteczna byta wieksza, to
i samorzqdy, ktore funkcjonujg w naszym powiecie, musiatyby sprosta¢ wymaganiom
i naciskom. A tak pozostali na swoich pozycjach. (Animatorka w $ciezce FRDL).

Udziat w ,Decydujmy razem” byt potrzebny niektorym wspdlnotom lokalnym, nie po to, by
zacza¢, lecz raczej po to, aby uporzadkowac dziatania, ktére juz w obszarze partycypadji
publicznej byty podejmowane: My polityke partycypacdji czy polityke wspdtpracy miedzy gmi-
nq a mieszkaricami i tak prowadzilismy, natomiast chcielismy to sobie troszeczke usystematy-
zowac. Chcielismy to wdrozy¢ w jakis program, szczegdlnie z naciskiem na przedsiebiorcow.
Gdyby projektu nie byfo, pewnie bysmy w tym kierunku poszli. Ale ,Decydujmy razem” nam te
dziatania usystematyzowat i pomégt nam w szerszym nawiqzaniu kontaktéw miedzy gming
a mieszkaricami, w szczegdlnosci przedsiebiorcami. (Animator w $ciezce FRDL).

Projekt,Decydujmy razem”byfo postrzegany w wielu samorzadach jako projekt przeciera-
jacy szlak dla innych dziatari angazujacych w prace urzedu srodowiska zewnetrzne: przed-
stawicieli organizacji pozarzadowych, reprezentacje mieszkaricéw. Zdaniem animatoréw
partycypadji, lekcja z tego ptynie taka, ze model FRDL trzeba zawsze dopasowac do doj-
rzatosci i mozliwosci miejscowego spoteczeristwa. Modyfikowanie zaproponowane-
go modelu moze mie¢ realny wptyw na powodzenie procesu tworzenia dokumentéw
strategicznych z udziatem mieszkancow.



PROFIL KOMPETENCJI ANIMATORA

PARTYCYPACJ PUBLICZNE]

Gtéwnym zadaniem osoby petnigcej funkcje animatora partycypacji publicznej jest umoz-
liwienie i utatwienie dialogu réznych sektoréw i grup, zachecanie obywateli do uczestnic-
twa w zyciu publicznym, angazowanie mieszkancéw w rézne dziatania na rzecz dobra
wspdlnego, udzielanie gtosu mieszkaricom, ktérzy wczesniej mieli trudnosci z artykulacja
swoich potrzeb.

Praca animatora rozpoczyna sie¢ w momencie zaproszenia
przedstawicieli r6znych srodowisk na pierwsze
spotkanie. P6zniej polega na moderowaniu dyskusji,
koordynowaniu wspélnej pracy, dbaniu o zréwnowazony
sktad zespotu partycypacyjnego, motywowaniu do
lepszej komunikacji, przypominaniu o wspélnym celu.
Waznym aspektem dziatania animatora partycypac;ji jest tez bycie
innowatorem spotecznym. Animator bowiem stopniowo wprowa-|
dza narzedzia partycypacji publicznej do praktyki tworzenia polity
lokalnych przez samorzad.

Zgodnie z modelem, wypracowanym podczas szkoleri dla animatoréw partycypadji publicz-
nej, organizowanych przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska w ramach projektu,Decy-
dujmy razem”, animator partycypadji publicznej powinien mie¢ nastepujace kompetencje:

angazowanie ludzi — animator powinien umie¢ motywowa¢ ludzi oraz ich sieciowa¢, po to,
aby byto mozliwe budowanie partnerstwa wokoét partycypacji; wazng kompetencja jest
zdolnos¢ budowania zespotu — grupy roboczej, zdolnej rozwigzywac problemy i wypra-
cowywac rozwigzania, stawia¢ sobie cele i realizowac je;

utatwianie przebiegu spotkan, komunikacji i dialogu — zadaniem animatora partycypacji
jest utatwianie mieszkaricom wspdlnego podejmowania decyzji w sprawach istotnych
dla danej spotecznosci. Stuzy temu rzetelna diagnoza potrzeb, przekazywanie informacji,
tworzenie przejrzystych i dostepnych procedur, ktére maja utatwi¢ dialog. Polega tez na
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organizowaniu spotkan, na ktorych sa wypracowywane wspdlne decyzje czy tez podej-
mowane dziatania na rzecz srodowiska lokalnego;

edukowanie - partycypacja jest procesem uczenia sie wszystkich zaangazowanych w nig part-
neréw. Animator sam uczy sie funkcjonowania w przestrzeni publicznej, angazujac i inte-
grujac ludzi, uczy tez innych, jak komunikowac sie skutecznie, jak rozmawiac o sprawach
trudnych, jak jasno wyrazac potrzeby, obawy, zastrzezenia, jak negocjowac, dochodzi¢ do
wspolnych rozwiazan, podejmowac decyzje.

zachecanie, inspirowanie — korzysci z partycypacji publicznej nie sg oczywiste dla wszystkich
mieszkancédw, organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych, urzednikéw czy radnych,
dlatego animator powinien by¢ rzecznikiem idei dialogu obywatelskiego, upowszechniac¢
idee partycypacyjne, przemawiajac do ludzi przede wszystkim jezykiem korzysci, tak in-
dywidualnych, jak zbiorowych;

wzmacnianie ludzi - partycypacja publiczna w optymalnym wydaniu prowadzi do widocznych,
pozytywnych zmian w spotecznosci lokalnej i, co za tym idzie, do zwiekszenia poczucia
sprawczosci mieszkancow i mieszkanek; zadaniem animatora partycypadcji jest wspieranie
ludzi w trudnej sytuacji zmiany, utwierdzanie w przekonaniu o stusznosci krokow, ktére
podejmuja, pokazywanie pozytywnego celu zmian i wartosci, ktére te zmiany niosa;

wyréwnywanie szans — chodzi tutaj o angazowanie wszystkich grup, tacznie z tymi, ktére
na co dzieri znajduja sie poza gtéwnym, opiniotwdrczym nurtem w danej spoteczno-
$ci. Aby partycypacja byfa autentyczna, nalezy dotrze¢ do wszystkich zainteresowa-
nych, poznac ich opinie i potrzeby, zaangazowac ich do dziatania; szczegélng uwa-
ge nalezy zwroci¢ na grupy do tej pory dyskryminowane, marginalizowane, lub po
prostu,niewidzialne”, ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ubostwo, status mniejszosci
(rasowej, narodowej);

oddanie gtosu ludziom i grupom dotad marginalizowanym prowadzi do wzrostu $wiadomo-
$ci obywatelskiej, poczucia wptywu czy wreszcie nabywania kompetendji spotecznych;

ewaluacja i refleksja — animator partycypacji publicznej to refleksyjny praktyk, ktéry na biezaco,
podczas prac zespotowych, przyglada sie podejmowanym dziataniom, osigganym rezul-
tatom, przebiegowi procesu; obserwuje zachodzace zmiany, osiaggane cele, weryfikuje
konsekwencje dziatan, pytajac stale: co z tego wynika? co dalej?

Jak kompetencje animatora przektadajg sie na konkretne dziatania? Zgodnie z modelem
partycypacyjnego planowania proponowanym przez Fundacje Rozwoju Demokracji
Lokalnej, w gestii animatora lezy dos¢ duzy zestaw konkretnych dziatan: daje impuls do



stworzenia zespotu partycypacyjnego, proponuje jego sktad, zaprasza poszczegodine oso-
by czy srodowiska; moderuje regularne spotkania zespotu partycypacyjnego, dba o ich
harmonogram, program, podsumowywanie, przestrzeganie kontraktu, czyli regulaminu
spotkan, na jaki zgodnie umowili sie wszyscy uczestnicy.

Jesli zespdt zdecyduje sie na przeprowadzenie diagnozy lokalnej, animator, w poro-
zumieniu z innymi cztonkami zespotu, przygotowuje narzedzia diagnostyczne (for-
mularze ankiet, scenariusze wywiadow), a takze scenariusze konsultacji spotecznych;
wspolnie zzespotem partycypacyjnym interpretuje wyniki diagnozy lokalnej oraz kon-
sultacji spotecznych; koordynuje proces redagowania ostatecznej wersji dokumentu
planistycznego; przekazuje wypracowany dokument do ciat decyzyjnych (wojt, bur-
mistrz, prezydent, rada); koordynuje dziafania informacyjne dotyczace dokumentu,
jest jego rzecznikiem, co przejawia sie w kontaktach z mediami, przygotowywaniu
informacji, wspotpraca z radnymi, komisjami rady, wydziatami urzedu i jednostkami
samorzadu terytorialnego.

ETAPY PROCESU PLANOWANIA

PARTYCYPACYINEGO

Jak dobrze przygotowac sie do procesu planowania
partycypacyjnego?

Zgodnie z modelem, opracowanym przez zespét Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej
na uzytek projektu ,Decydujmy razem’, planowanie partycypacyjne sktada sie kilku eta-
pdw, ktdre s3 uporzadkowane chronologicznie (cho¢ w praktyce réwnolegle pracuje sie
nad kilkoma etapami jednoczesnie).



Oto etapy procesu planowania partycypacyjnego l

Wstepne dziatania informacyjne - poszukiwanie sojusznikow do partycypacyjnego
tworzenia planu rozwojowego; opracowanie mapy interesariuszy i waznych partneréw
(ruchdw, grup obywatelskich, przedstawicieli r6znych branz, grup interesu, a takze
przedstawicieli grup mniejszosciowych).

Stworzenie zespotu zadaniowego, czyli niewielkiej, ale sprawnej grupy
roboczej, ktéra bedzie wspierac¢ animatora w koordynowaniu catego procesu
i okreslenie tematu dokumentu, nad ktérym zesp6t bedzie pracowat.

Powolanie zespotu
partycypacyjnego. LY| Praca nad dokumentem planistycznym (partycypacyjna diagnoza
potrzeb i probleméw, weryfikacja tej diagnozy razem z mieszkan-
cami, analiza zasobow i deficytow, wyznaczenie celow; zdefiniowanie
projektow wykonawczych wraz z harmonogramami i budzetami,

zaplanowanie dziatan monitorujacych i ewaluacyjnych).

Konsultacje spoteczne
wstepnej wersji dokumentu,
debaty z mieszkancami.

Przygotowanie ostatecznej wersji
dokumentu rozwojowego.

Przedstawienie dokumentu
radzie jednostki samorzadu
terytorialnego i przyjecie
przez nig dokumentu.

Wdrozenie, wprowadzanie modyfikacji
do projektéw wykonawczych, o ile s
one konieczne.

Monitoring obywatelski
wdrozenia rozwigzan (w tym

monitoring przeptywu srodkéw)
oraz ewaluacja koncowa.




Aby realistycznie przygotowac proces planowania partycypacyjnego, musimy wiedzie¢,
jakie dziatania kryja sie pod poszczegdlnymi punktami, a takze ocenic, ile czasu potrzeba,
aby te dziatania zrealizowac¢. Warto pamieta¢, ze peten proces planowania partycy-
pacyjnego wymaga co najmniej p6t roku pracy zespotu, a przy mniejszej czesto-
tliwosci spotkan - od 9 do 12 miesiecy.

WSTEPNE DZIAEANIA INFORMACYINE

~POSZUKIWANIE SOJUSZNIKOW DO PARTYCYPACYINEGO
TWORZENIA'PLANU ROZWOJOWEGO ORAZ

TWORZENIE MAPY PARTNEROW | INTERESARIUSZY

Czes¢ dokumentow planistycznych, ktére musi opracowywac kazda jednostka sa-
morzadu terytorialnego, jest obligatoryjna. Wszystkie gminy powinny skonstruowac
roczne Programy Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi, Programy Gospodarki
Odpadami, Program Rozwiazywania Probleméw Spotecznych. Czasami powstanie
dokumentu rozwojowego jest wymogiem stawianym przez instytucje finansujace
lub przez grantodawcéw, dotyczy to na przyktad wielu strategii czy tez wieloletnich
planéw inwestycyjnych.

przypadku wszystkich dokumentéw planistycznych,
ktore musza powstac ze wzgledu na wymogi ustawowe,
rola animatora polega na inspirowaniu wtadz do tego,
aby opracowac¢ dokument w sposéb partycypacyjny,
przedstawic zwigzane z tym korzysci oraz zbudowa¢ wokot
ego pomystu siec sojusznikow.

Wtadze gminy/powiatu nie zawsze od razu uswiadamiajg sobie potrzebe opracowania
dokumentu rozwojowego w jakiej$ dziedzinie; moze to by¢ na przyktad Plan Funkcjo-
nowania i Rozwoju Swietlic Srodowiskowych, Plan Aktywizacji Mieszkancow.
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Czesto zdarza sig, ze to sami mieszkancy pragna miec wiek-
szy wptyw na zmiany w jakiejs dziedzinie lub konkretne;j
polityce (np. mieszkaniowej czy Srodowiskowej). Wowczas
rola animatora polega na tym, aby stat sie rzecznikiem
mieszkancow, aby pomégtim wystapic z wlasng inicjatywa
partycypacyjnego opracowania plandéw czy strategii.

Bywa, cho¢ w Polsce wcigz rzadko, Ze to wiadze uswiadamiaja sobie wage procesu pla-
nowania partycypacyjnego. Wowczas inicjatywa wychodzi ze strony wéjta, burmistrza,
prezydenta czy radnych.

SRR AT R 29
ey

Wtadze powinny podejs¢ do swojej inicjatywy re-
fleksyjnie i samokrytycznie — zwraca¢ uwage, aby nie
wykorzystywac partycypacji do realizacji wtasnych
interesdw, angazujac mieszkancow tylko dla zachowa-
nia pozorow, albo w celach ,terapeutycznych”,

Zanim rozpocznie sie proces planowania partycypacyjne-
go, animator powinien przeprowadzi¢ szereg rozmow z re-
prezentantami wtadz lokalnych, po to, aby dobrze pozna¢
ich intencje i motywy, z kazdym z nich wyjasni¢ mozliwe
atpliwosci oraz zada¢ kluczowe pytania. Te rozmowy sa
akze dobrym momentem do tego, aby raz jeszcze poroz-
mawiac z wkadzami o partycypacji w,jezyku korzysci”.

Kluczowe osoby do rozmowy w jednostce samorzadu terytorialnego to:

> wojt, burmistrz, prezydent, starosta, marszatek - od tych oséb
zalezy czy w ogdle dana JST przystapi do tworzenia planu, czesto
to oni sg odpowiedzialni za przygotowanie dokumentu;

> sekretarz jednostki samorzadu terytorialnego, dyrektor orga-|
nizacyjny urzedu - praca nad dokumentem wymaga szeregu
dziatan organizacyjnych, ktore bez wsparcia tych os6b maja
mate szanse na sukces;




> kierownicy referatéw/wydziatéw, kierownicy jednostek organi-|
zacyjnych (np. szkét, bibliotek, domoéw kultury, Swietlic) zaintere-
sowani merytorycznie tematyka, ktorej ma dotyczy¢ dokument|
- sg to osoby majace duza wiedze i dysponujace informacjami
z danej dziedziny, ich udziat i pomoc beda niezbedne przy two-
rzeniu planu;

przewodniczacy rady, radni z komisji, ktorych tematyki dotycz
dokument - ostatecznie dokumenty planistyczne, rozwojowe
sg zatwierdzane przez rade, dlatego angazowanie radnych od
samego poczatku jest takie wazne,

STWORZENIE MAEEGO ZESPOEU ZADANIOWEGO.
UKRESLENIE /AKRESU ORAZ CELIOW | TYTULU DOKUMENTU,
NAD KTORYM BEDZIE PRACOWAC DANA SPOLECZNOSC

Zanim powstanie duzy zespot partycypacyjny, o szerokim sktadzie, warto powotac¢ maty
zespdt zadaniowy (grupe roboczy), ktéry bedzie najbardziej zaangazowany w caty proces.

Animator powinien zawczasu zorganizowac spotkanie matego zespotu zadaniowego,
podczas ktorego odbedzie sie dyskusja na temat zakresu oraz tematu dokumentu, nad
ktorym spoteczno$¢ bedzie pracowac; na temat metodyki pracy i konkretnych dziatan
- np. liczby spotkan, liczebnosci zespotu partycypacyjnego.

Podczas tego spotkania powinien tez zosta¢ ustalony podziat zadan oraz obowigzkéw (kto
za co odpowiada), a takze zasady, na jakich cztonkowie zespotu zadaniowego wejda do zespotu
partycypacyjnego. Podczas tego pierwszego spotkania powinna takze zapas¢ decyzja o harmo-
nogramie tworzenia dokumentu oraz zosta¢ opracowane propozycje dotyczace zaproszenia
konkretnych oséb, w tym tekstu zaproszenia, bowiem dobra praktyka jest to, aby takie zaprosze-
nia kierowali do mieszkaricow wajt/burmistrz/prezydent/starosta/przewodniczacy radly.

Na bazie doswiadczen projektu,Decydujmy razem” warto wskazac, jakie osoby najlepiej spraw-
dza sie w skladzie matego zespotu zadaniowego. Précz animatora, powinna sie w nim znalez¢
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0soba: z zarzadu gminy (np. sekretarz), dobrze znajaca spotecznych partneréw (np. koordynator
do spraw organizacji pozarzadowych), majaca zdolnosci organizacyjne i duzy zaséb energii po-
trzebny do licznych kontaktdw z réznymi stronami procesu, reprezentant rady gminy, wreszcie
przedstawiciel strony spotecznej (np. doswiadczony w kontakcie z samorzadem lider).

Po wczesniejszych konsultacjach ze spotecznoscia lokal-
na (ktorej jest rzecznikiem) animator powinien, przed
spotkaniem matego zespotu zadaniowego, przygotowac
nastepujace propozycje (razem z mozliwymi wariantami):

> rodzaj, zakres i przyblizony temat
dokumentu planistycznego;

> zakres podstawowych dziatan przy dokumencie i czasu ich trwania;

> zakres obowigzkow dla poszczegdinych oséb;

> wstepna liste instytucji, 0s6b, grup, inicjatyw, srodowisk,
ktorych przedstawiciele powinni zosta¢ zaproszeni do zespotu
partycypacyjnego;

> wstepny tekst zaproszenia dla cztonkéw spotecznosci do wzie-
cia udziatu w pracach zespotu partycypacyjnego.

Ponadto animator powinien by¢ przygotowany merytorycznie do
ego, aby odpowiedzie¢ na szereg pytan zwigzanych z procesem
partycypacji. W pierwszym spotkaniu matego zespotu zadaniowe-

go moze wzig¢ udziat doradca zewnetrzny, szczegdlnie gdy jego

udziat jest planowany podczas catego procesu tworzenia dokumen-
u planistycznego. Realnie rzecz biorac, pierwsze spotkanie matego
espotu zadaniowego nalezy zaplanowa¢ na okoto 2-3 godziny.




Catos¢ wstepnych dziatan animatora, od dziatan informacyjnych,

rzeczniczych i kontaktow ze spotecznoscia, do pierwszego spotkania
matego zespotu zadaniowego nalezy zaplanowac na 2-3 tygodnie.

POWORANIE ZESPOLU PARTYCYPACYINEGO

Po pierwszym spotkaniu matego zespotu zadaniowego mozna przystapi¢ do tworzenia
szerokiego zespotu partycypacyjnego. Doktadnie o sktadzie zespotu powiemy wiecej
w dalszej czesci poradnika. Aby zespodt powstat, trzeba podjac szereg dziatan, w ktorych
animatorowi mogg pomaoc przedstawiciele spotecznosci lokalnej.

Nalezy zaczac¢ od akgji informacyjnej i promocyjnej, a podczas jej realizacji przekazac

mieszkankom i mieszkaricom wiedze o nastepujacych elementach:

« jaki konkretnie dokument planistyczny bedzie opracowywany,

+ jakie zmiany moze przynie$¢ spotecznosci lokalnej opracowanie tego dokumentu i dla-
czego warto wzig¢ udziat w samym procesie planowania; jakie daje to korzysci catej
spofecznosci i poszczegdinym ludziom - np. poczucie wptywu na sprawy lokalne, moz-
liwos¢ wykorzystania wiasnych pomystéw, zwiekszenia kreatywnosci,

+ 7 jakimi zobowigzaniami wiaze sie udziat w pracach zespotu; juz na bardzo wczesnym,
informacyjnym etapie nalezy powiedzie¢, na czym bedzie polegata praca, w ilu spotka-
niach trzeba bedzie uczestniczy¢, kiedy beda sie one odbywaty; aby ludzie mogli wzia¢
udziat w dziafaniach w sposob swiadomy i odpowiedzialny, musza wiedzie¢, do czego
sie zobowigzuja.

Podczas akgji informacyjnej powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ podpisania deklara-
¢ji uczestnictwa. Trzeba jednak pamietac, ze jest to pisemne zobowigzanie do brania
udziatu w pracach zespotu i ma walor motywujacy i mobilizujacy, niektorzy jednak
moga mie¢ opory przed jej podpisaniem. Dlatego za kazdym razem przeanalizowac
warto wszystkie za i przeciw, i zadecydowac, czy w danej sytuacji deklaracja zmobilizuje,
czy zniecheci uczestnikow.
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Z dotychczasowych doswiadczen projektu,,Decydujmy razem”
wynika, ze przekazywanie informacji o rozpoczeciu
wspdlnej pracy nad dokumentami rozwojowymi
najlepiej sprawdza sie poprzez:

O

spotkania informacyjne, szczegoélnie te, ktore uda sie
zorganizowac przy okazji innych, regularnych spotkan
np. zebranie wiejskie, rodzicéw, rady osiedla itp.,

L1

zwrocenie sie do 0sob, ktore pelnia
role nieformalnych lideréw, liderek

i rzecznikow spotecznosci oraz do
radnych, soltyséw, przewodnicza-
cych rad osiedli - najlepiej poprzez
bezposrednie rozmowy lub w formie
spersonalizowanej korespondencji,

kontakt z przedstawicielami
najwazniejszych organizacji
pozarzadowych oraz nieformalnych
grup obywatelskich dziatajacych

na danym terenie,

informacje na stronie www jednostki sa-
morzadu, wraz z informacjq, gdzie maja sie
zgtaszac chetni do uczestnictwa w procesie,

7

na terenach wiejskich - tablice
informacyjne, w miastach

i poszczegolnych dzielnicach

- gazety lokalne,

kanaty nieformalne, jak lokalne bibliote-
ki, sklepy, szkoly, ogloszenia parafialne.




Spotkania informacyjne nie powinny by¢ zbyt dtugie, ich czas nie powinien przekracza¢
1-1,5 godziny. Dobrg praktyka jest, aby juz podczas spotkart informacyjnych rozdawac fatwy
do wypetnienia formularz deklaracji uczestnictwa w zespole partycypacyjnym, zamieszcza¢
go takze na stronie internetowe] urzedu oraz dotacza¢ do wysytanych zaproszer imiennych.

Co powinno znalez¢ sie w deklaracji uczestnictwa?

- imie i nazwisko,

- nazwa instytucji lub grupy nieformalnej, ktéra reprezentuje (cho¢ mieszkaniec nie musi
naleze¢ do zadnej grupy, aby bra¢ udziat w pracach zespotu partycypacyjnego),

- czym konkretnie, jaka nawet drobng sprawa chciatby/chciataby sie dana osoba zajmowac,

- adres mailowy,

- telefon kontaktowy.

Powinno by¢ takze pozostawione miejsce na dodatkowe uwagi i postulaty, ktore zawsze

warto przeanalizowac.

Po zebraniu deklaracji uczestnictwa, warto do wszystkich uczestnikow wysta¢ maila lub

poinformowac telefonicznie o tym, ze sg juz cztonkami zespotu partycypacyjnego oraz
przypomnie¢, kiedy i gdzie odbeda sie pierwsze i kolejne spotkania zespotu.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Doradczyni zespotu w Tarnowie Podgdérnym zaobserwowata bardzo dobry przyktad
udanej motywacji po rekrutacji do zespotu. Osoby, ktére wyrazity gotowos¢ pracy nad
dokumentem planistycznym, otrzymaty profesjonalne i pieknie zredagowane pismo
0 powotaniu do zespotu. Pismo podpisat wéjt gminy. Taka forma sprawita, ze cztonko-
wie zespotu poczuli sie bardziej odpowiedzialni za wazne zadanie zwigzane z rozwojem
spotecznym i bardziej zmotywowani do uczestnictwa w dalszych pracach.

Poniewaz, by powotac zespdt partycypacyjny, trzeba odby¢ wiele spotkan, wykonac sze-
reg rozmow telefonicznych, rozesta¢ korespondencje mailowa i otrzymac odpowiedz,
czas potrzebny na utworzenie zespotu partycypacyjnego to okoto 3-4 tygodni. Mozna
jeszcze postawi¢ pytanie: co zrobi¢ w sytuacji, gdy jest zbyt duzo chetnych do pracy
w zespole partycypacyjnym? Doswiadczenia animatorow w projekcie ,Decydujmy razem”
podpowiadaja kilka rozwiazan tej kwestii. Po pierwsze, naturalne jest, ze z czasem czes¢
0s6b rezygnuje z uczestnictwa, dlatego do pierwszego sktadu zespotu mozna przyjac ich
nawet wiecej (cho¢ trudno sobie wyobrazi¢ zespot pracujacy w sktadzie liczniejszym
niz 40-50 oséb), bo i tak ich liczba z czasem sie zmniejszy. Po drugie, przy bardzo duzej
liczbie chetnych, mozna wprowadzi¢ zasade reprezentatywnosci — jesdli na przykfad
zgtasza sie duzo o0séb reprezentujacych kluby i organizacje sportowe, mozna poprosic ich,
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aby wytonili ze swego $rodowiska jedna lub dwie osoby, ktére beda wystepowac w ich
imieniu i przedstawiac opinie i postulaty catego swego srodowiska.

. PRZYKLAD Z ZYCIA

Zaangazowanie w zespot partycypacyjny w wielu gminach okazato sie impulsem do
prawdziwej zmiany spotecznej. Praca w tym zespole stata sie — dla wszystkich uczest-
nikéw i uczestniczek — SZKOLA KONTAKTU Z LUDZMI | SZKOtA DIALOGU. Jak powie-
dziat jeden z animatoréw: To byt ten element, ktdry jest wielkq zdobyczq. Dialog sie roz-
poczqt. Nie ma odwrotu. Dialog na argumenty. Uczestnicy wielu zespotéw otrzymywali
regularnie informacje o postepach prac. Dobrym pomystem byto stworzenie bazy te-
lefondw i wysytanie ,przypominajek” lub krotkich informacji sms. Takie rozwigzanie
sprawdzito sie bardzo dobrze, gdyz poziom wykorzystania Internetu wciaz zalezy od
wieku i doswiadczenia. | nie wynika to z mozliwosci dostepu do sieci czy sprzetu, lecz
z przyzwyczajen i kompetencji. Dzieki tym wszystkim formom kontaktu, powstaty
i zakorzenity sie nowe, lepsze nawyki komunikacyjne w spotecznosci lokalnej, wieksza
zdolno$¢ stuchania, ciekawos$¢ opinii innej strony, gotowos¢ do poswiecenia czasu na
wzajemne zrozumienie. Wczeséniej tych korzystnych nawykéw czesto brakowato.

PRACA NAD DOKUMENTEM PLANISTYCZNYM (DIAGNOZA POTRZEB
| PROBLEMOW, ANALIZA ZASOBOW I DEFICYTOW, WYZNACZENIE CELOW,
ZDEFINOWANIE PROJEKTOW WRAZ Z HARMONOGRAMAMI | BUDZETAM,
ZAPLANOWANIE DZIALAN MONTORINGOWYCH | EWALUACYNYCH)

Wszystkie elementy pracy nad dokumentem planistycznym zostang omoéwione w dalszej
czesci poradnika. Przykfad harmonogramu pracy prezentujemy ponizej w formie tabeli.
Na podstawie doswiadczen projektu,Decydujmy razem” mozna stwierdzi¢, ze spotkania
zespotu nie powinny odbywac sie czesciej niz raz na 3-5 tygodni. Czas ich trwania to oko-
to 3-4 godziny. Nie wyklucza to koniecznosci dodatkowych spotkar roboczych w mniej-
szych zespotach, na przyktad na etapie opracowywania list projektéow wykonawczych do
realizacji. Pora spotkan powinna by¢ dostosowana do mozliwosci grupy. Dziatania przy
partycypacyjnym tworzeniu dokumentu rozwojowego zajmuja okoto 10 miesiecy.



Dziatanie
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II'm.

m.

IVm.

Vim.

Viim.

Vil m.

IXm.

| spotkanie
zespotu partycypacyjnego

diagnoza potrzeb i probleméw +
opracowanie wynikéw diagnozy

Il spotkanie
analiza zasobdw i ograniczen, analiza
whnioskoéw z diagnozy

lll spotkanie

na podstawie diagnozy potrzeb

i probleméw oraz analizy zasobéw
i ograniczen - definicja celow

IViV spotkanie
wypracowanie listy projektow

do realizacji dla kazdego z celéw,
praca zespotéw roboczych miedzy
spotkaniami; V spotkanie to takze
wypracowanie planu konsultacji
dokumentu i narzedzi konsultacji
spotecznych

Przedstawienie wstepnej wersji
dokumentu do konsultacji
spotecznych oraz przeprowadzenie
konsultacji

Vi spotkanie
przedstawienie i analiza wynikow
konsultacji, wypracowanie ostatecz-
nej wersji dokumentu, opracowanie
sytemu monitoringu i ewaluacji

Przedstawienie dokumentu
planistycznego radzie JST,
przyjecie dokumentu przez rade
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Pragniemy zwroci¢ uwage na kilka rozstrzygajacych momentow w catym procesie przy-
gotowania dokumentu planistycznego, czyli tak zwane ,kamienie milowe” (milestones).
Waznym kamieniem milowym jest powstanie wstepnej wersji dokumentu, ktéra po-
winna zawierac:

- zebrane wyniki diagnozy i analizy typu SWOT,

- cele gtéwne/strategiczne i cele szczegdtowe,

- liste projektéw wykonawczych wraz z harmonogramami, budzetami i osobami odpo-

wiedzialnymi za realizacje.

Wstepna wersja dokumentu planistycznego powinna powstac po IV spotkaniu zespotu.
Aby byto to realne, cztonkowie zespotu partycypacyjnego miedzy IV i V spotkaniem
powinni zaplanowa¢ dodatkowe spotkania w matych grupach, ktére beda poswieco-
ne oszacowaniu realistycznych budzetéw i definiowaniu wskaznikéw sukcesu dla
kazdego z projektow wykonawczych. Praca w duzym zespole na gtéwnym spotkaniu
polega przede wszystkim na burzy mézgow, czyli generowaniu i krytycznej selekcji po-
mystow. PdZniej potrzebna jest praca nad szczegdtami, a nad nimi lepiej pracuje sie
w mniejszych zespofach.

KONSULTACJE SPOLECZNE WSTEPNEJ WERSJI DOKUMENTU,
DEBATY Z MIESZKANCAMI

Po opracowaniu wstepnej wersji dokumentu, kolejnym kamieniem milowym jest wypra-
cowanie planu konsultacji spotecznych oraz narzedzi konsultacji. Mieszkancy i miesz-
kanki powinni zapoznac sie z wypracowanym dokumentem planistycznym oraz przewidy-
wanym planem wdrozenia. Konsultacje moga miec charakter warsztatéw z mieszkaricami,
odbywac sie przy okazji festynu, z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych itp.

PRZYGOTOWANIE OSTATECZNE)
WERSJI DOKUMENTU ROZWOJOWEGO

Ostatnie spotkanie zespotu partycypacyjnego to gtéwnie przedstawienie wynikéw kon-
sultacji, dyskusja nad nimi, podjecie decyzji o uwzglednieniu wnioskéw spotecznosci,
wreszcie przyjecie ostatecznej wersji dokumentu. Pamietajmy, ze na opracowanie osta-
tecznej wersji dokumentu potrzeba odpowiedniego czasu, trwa to od 2 do 3 tygodni.



PRZEDSTAWIENIE DOKUMENTU RADZIE JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO I PRZYJECIE GO PRZEZ NIA

Finatem procesu planowania partycypacyjnego jest przedstawienie dokumentu oraz
przyjecie go przez rade jednostki samorzadu terytorialnego. Animator powinien miec za-
gwarantowany czas na dziatania rzecznicze wsrdd radnych. W ramach tych dziatan nalezy
zadbac o prezentacje dokumentu planistycznego podczas posiedzer zainteresowanych
dang tematyka komisji. Poniewaz posiedzenia samej rady, jak i poszczegdlnych komisji,
odbywaja sie najczesciej raz w miesigcu, warto wczesniej zorientowac sie w harmono-
gramie posiedzen. Ponadto u przewodniczacego rady nalezy upewni¢ sie, ze uchwalenie
dokumentu planistycznego weszto do porzadku obrad.

ETAP WDROZENIA, WPROWADZANIE MODYFIKAC)I DO PROJEKTOW
WYKONAWCZYCH, O ILE SA ONE KONIECZNE

Dokument planistyczny opracowany w ramach procesu partycypacyjnego planowania
powinien zostac opracowany w taki sposéb, w takiej skali, aby mogt zostac jak najszybciej
wdrozony. Brak wdrozenia dokumentu owocuje utratg spotecznego zaufania do party-
cypacji jako takiej. Dokument nie jest wszak uchwalany jedynie z checi ,prze¢wiczenia”
jakiej$ procedury. Jego celem jest POZYTYWNA ZMIANA — chocby w matym zakresie (np.
nowy program $wietlic wiejskich), ale realna, namacalna, ktérej postepy lokalna spotecz-
nos¢ bedzie mogta weryfikowac.

MONITORING OBYWATELSKI WDROZENIA ROZWIAZAN
(W TYM MONITORING PRZEPLYWU SRODKOW)
ORAZ EWALUAGJA KONCOWA

Na etapie pisania harmonogramu prac zespotu partycypacyjnego warto pamietac, ze mo-
nitoring powinien odbywac sie w sposéb ciagty podczas realizacji programu, natomiast
ewaluacje nalezy zaplanowac co najmniej na koniec, ale dobrze jest uwzglednic¢ dziatania
ewaluacyjne takze w trakcie realizacji catego procesu.



W przypadku projektu ,Decydujmy razem” najlepsza praktyka byto, kiedy zespot par-
tycypacyjny nie konczyt dziatalnosci po uchwaleniu dokumentu przez rade jednostki
samorzadu terytorialnego, ale w sposéb naturalny zmieniat sie w zespdt monitorujacy
przebieg dziatan i projektdow wykonawczych na etapie wdrozenia. Ciggtosc i trwatos¢
zespotu partycypacyjnego, ktéry nie rozwigzuje sie po zakonczeniu planowania, ale
ptynnie przechodzi w faze monitorowania wdrazanych dziatan, jest waznym czynni-
kiem sukcesu projektu.

Po ogdlnym omowieniu wszystkich etapdw partycypacyjnego tworzenia dokumentu
planistycznego, opiszemy teraz bardziej szczegdtowo wszystkie elementy tego procesu,
czyli poszczegdlne prace zespotu partycypacyjnego oraz pisanie dokumentu, nawigzujac
do konkretnych dos$wiadczen projektu,Decydujmy razem”.

BUDOWANIE

/ESPOLU PARTYCYPACYINEGO

Mowiac najkrécej, do zespotu partycypacyjnego powinni zostac zaproszeni wszyscy naj-
wazniejsi lokalni interesariusze. Interesariusz to instytucja lub osoba, na ktéra dane dzia-
tanie/projekt/program ma realny wptyw, ktérej potrzeby/interesy zaspokoi lub naruszy.

Zapisy w lokalnych programach i strategiach moga ponownie rozbudzi¢ (lub ujawnic) jakis
od dawna tlacy sie w spotecznosci konflikt intereséw. Nie powinno to jednak wptywac na
wykluczanie z géry jakich$ waznych interesariuszy (nawet potencjalnie radykalnych grup,
jak dziatacze ekologiczni czy zwiazkowcy) z pracy nad dokumentem planistycznym.

Oczywiscie sktad zespotu musi by¢ zwiazany z typem dokumentu, ktéry ma zosta¢ stwo-

rzony, bez wzgledu jednak na jego typ w zespole powinni sie znalez¢ przedstawiciele
trzech sektoréw:
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| SEKTOR

wiadze
samorzadowe

Il SEKTOR

organizac je
pozarzadowe

Dodatkowo, w zespole partycypacyjnym powinni znalez¢ sie zwykli mieszkancy, czton-
kowie i cztonkinie grup i ruchéw nieformalnych, osoby reprezentujace zainteresowane
tematem mniejszosci (np. narodowe) oraz seniorzy i mtodziez. Ponizej podajemy kilka
konkretnych przyktadéw przedstawicieli poszczegélnych grup, ktérzy moga zostac
zaproszeni do zespotu partycypacyjnego.




| sektor — wiadze publiczne

« Wojt, burmistrz, prezydent, starosta lub ich zastepcy — udziat tych oséb w zespole par-
tycypacyjnym jest czesto przedmiotem dyskusji; jednak z doswiadczen projektu ,De-
cydujmy razem” wynika, ze ich obecnos¢ czesto zwieksza motywacje do pracy i zaan-
gazowanie zespotu, wzrasta tez jego postrzegana ranga. Wprawdzie wystepuje ryzyko
zdominowania zespotu przez przedstawicieli wiadzy, jednak ze wzgledu na koniecz-
nos¢ legitymizacji catego procesu i jego powage, dobrze jest, jesli kto$ z wtadz bierze
stale udziat w pracach zespotu, albo przynajmniej w wiekszosci z nich.

- Sekretarze jednostek samorzadu terytorialnego, kierownicy referatow/wydziatow urzedu
- zaangazowanie sekretarza JST w prace zespotu jest wskazane, bowiem jest to osoba, od
ktorej zalezy wiele decyzji organizacyjnych. Szefowie referatéw/wydziatéw powinni brac¢
czynny udziat w pracach zespotu, jesli jest to uzasadnione merytorycznie, np. kierownik wy-
dziatu kultury i oswiaty w pracach nad Programem Rozwoju Swietlic Srodowiskowych.

- Kierownicy i przedstawiciele jednostek organizacyjnych — tam, gdzie jest to merytorycz-
nie uzasadnione, nalezy zaprosi¢ ich do udziatu, np. przy pisaniu Programu Rozwiazy-
wania Problemdéw Spotecznych niezbedny jest udziat kierownika gminnego/miejskiego
osrodka opieki spoteczne;.

- Przewodniczacy rady, przewodniczacy komisji rady, radni — ich udziat jest bardzo istotny,
a obecnos¢ przewodniczacego rady oraz szefow lub przedstawicieli komisji meryto-
rycznie powigzanych z dokumentem — kluczowa. Radni, ktérzy uczestnicza w pracach,
s naturalnymi rzecznikami dokumentu, co potem ufatwia jego przyjecie na sesji rady.

- Softysi, przewodniczacy rad osiedli — to uczestnicy planowania partycypacyjnego, kté-
rzy dobrze znaja lokalne potrzeby i problemy, sa aktywni, zaangazowani, nie s3 nato-
miast, w przeciwienstwie do radnych, postrzegani jako ,wtadza"

Il sektor - biznes, lokalni przedsiebiorcy

« Gtoéwni pracodawcy na danym terenie — jezeli tworzymy np. Plan Zréwnowazonego

Rozwoju lub Lokalny Program Rozwoju Rynku Pracy, to w zespole partycypacyjnym nie
moze zabrakna¢ przedstawicieli gtéwnych zaktaddw pracy.
Lokalni malii sredni przedsiebiorcy — wiekszos¢ przedsiebiorstw w naszym kraju to mikro-,
mate i srednie przedsiebiorstwa dziatajace w branzy handlowej i ustugowej. Ich przedsta-
wiciele (w tym lokalni restauratorzy, wiasciciele pensjonatéw i hoteli) powinni sie znalez¢
w zespole partycypacyjnym, gdy tworzona jest np. Strategia Rozwoju Turystyki.

« Przedstawiciele zwigzkéw przedsiebiorcow, grup producenckich, stowarzyszenr branzo-
wych, izb rzemiesiniczych, lokalnych agencji rozwoju i wsparcia biznesu, inkubatoréw
przedsiebiorczosci, anioty biznesu.



Z doswiadczen projektu,Decydujmy razem”wynika, ze bardzo trudno jest pozyskac przed-
stawicieli Il sektora do systematycznej pracy w zespole partycypacyjnym. Wynika to gtow-
nie z braku czasu, czasami z braku poczucia wptywu na decyzje. Widac jednak takze dobre
przyktady pozyskania duzych grup przedsiebiorcéw do zespotow partycypacyjnych.

Przy licznym udziale przedsiebiorcow udato sie opracowac nastepujace dokumenty:
Program Rozwoju Przedsiebiorczosci w Dzierzoniowie 2012-2014; Program Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci dla powiatu grodziskiego na lata 2012-2014; Program Rozwoju
i Wspierania Przedsiebiorczosci w gminie Barlinek na lata 2012-2020, Program Rozwoju
Przedsiebiorczosci w powiecie $wiebodziriskim, Program Rozwoju Przedsiebiorczosci
gminy miejskiej Koscierzyna na lata 2013-2020. Warto zatem zabiega¢ o udziat przed-
stawicieli biznesu w tych pracach, szczegdlnie, kiedy dotycza strategii rozwoju przed-
siebiorczosci i innowacyjnosci.

lll sektor - organizacje pozarzadowe
(stowarzyszenia i fundacje)

Aby sprawnie dociera¢ do wszystkich stowarzyszen, organizadji i inicjatyw pozarzado-
wych na danym terenie, dobrze jest stworzy¢ tzw. mape aktywnosci®. Takg mape moze
przygotowac animator partycypadji, z pomocg matego zespotu zadaniowego.

Mapa aktywnosci to petny i aktualny zbidr informacji o wszystkich organizacjach pozarzado-
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wych, lokalnych liderach, grupach formalnych i nieformalnych dziatajacych na danym te-
renie; grupy nieformalne moga by¢ skupione wokot jakiego$ zagadnienia lub problemu;
np. grupa mfodych mam, ktére chca zorganizowac plac zabaw dla dzieci.

Mapa aktywnosci powinna zawiera¢ nastepujace informacje o organizacjach i grupach
nieformalnych: petna nazwa (konieczna w przypadku organizacji); adres siedziby; kontakt
telefoniczny i mailowy; imie i nazwisko przedstawiciela (osoby do kontaktéw); zakres dzia-
talnosci, doswiadczenia, zasoby i osiggniecia.

Taka mapa, stale aktualizowana, szeroko udostepniona m.in. na stronie internetowej urze-
du, pozwoli fatwo dotrze¢ do interesariuszy z lll sektora. Ponadto jesli jakas grupa chce
zajac sie danym tematem, mozna sprawdzi¢, kto na terenie jednostki juz sie nim zajmuje.

Tworzenie map aktywnosci byto jednym z zadan, ktére jednostki samorzadu terytorialnego realizowaty w ramach programu
.Przejrzysta Polska”.
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arto pamieta¢, ze w obrebie spotecznosci lokalnej moga
unkcjonowac grupy opozycyjne lub krytyczne wobec wta-
dzy, albo takie, ktérych gtdbwnym zajeciem jest monitoring
poczynan wladz (np. watch-dogi, czyli organizacje strazni-|
cze, takie jak Lokalne Grupy Obywatelskie).
Oczywiscie powinny one takze zosta¢ umieszczone na mapie ak-
ywnosci, niezaleznie od tego, jakie jest zdanie wtadz na ich temat.

Przedstawiciele pozostatych grup i srodowisk obywateli

Miodziez - warto zaprosi¢ do wspdtpracy mitodziez gimnazjalng i licealng — mozna sprébo-
wac, tak, jak to zrobiono w gminie Niepotomice, stworzy¢ Strategie Mtodziezowa réwnolegle
do Strategii Zréwnowazonego Rozwoju. Miodzi ludzi powinni uczestniczy¢ w pracach jako
petnoprawni czionkowie zespotu partycypacyjnego, w ktérym beda prezentowac swoje spo-
strzezenia, pomysty, uwagi. Jezeli na danym terenie funkcjonuje mtodziezowa rada gminy/
miasta, warto zaprosi¢ do zespotu jej przedstawicieli. Mtodziez moze réwniez aktywnie uczest-
niczy¢ w dziataniach diagnostycznych i przy konsultacjach spotecznych.

Seniorzy - jesli istnieje w gminie Rada Senioréw, badz inne aktywne grupy seniorskie
(np. Uniwersytet Trzeciego Wieku), ich przedstawiciele powinni znalez¢ sie w zespole par-
tycypacyjnym.

Przedstawiciele sSrodowisk akademickich i uczelni - jezeli na danym terenie funkcjo-
nuja szkoty wyzsze, warto zastanowic sie nad zaproszeniem ich przedstawicieli do pracy
w zespole partycypacyjnym.

Przedstawiciele grup mniejszosciowych i takich srodowisk, ktére z réznych wzgledéw
maja utrudniony dostep do przestrzeni publicznej, rzadziej biorg udziat w konsultacjach
z powodu barier dostepu (osoby niepetnosprawne, uchodzcy, samotne matki, mtodzi ro-
dzice, osoby o bardzo niskich dochodach lub mieszkajace na peryferiach danej jednost-
ki samorzadu terytorialnego). Nalezy sie zastanowi¢, jak utatwi¢ takim osobom wziecie
udziatu w pracach zespotu (np. poprzez zapewnienie bezpfatnego dojazdu, cateringu,
opieki nad dzie¢mi w klubie malucha, asystenta dla osoby niepetnosprawnej itp.). Jesli
organizatorzy procesu nie uwzglednia takich osob, ktére przeciez takze sg interesariusza-
mi, istnieje ryzyko zjawiska typu creaming — w pracach zespotu bedg uczestniczy¢ tylko te
osoby, ktore mieszkajg w centrum, sa sprawne, w miare zamozne i spotecznie powazane,
czylilokalny establishment.



PRZYKEAD Z ZYCIA: POCHWALA ROZNORODNOSCI

W wielu gminach duze zré6znicowanie zespotu partycypacyjnego okazato sie by¢
wielkim atutem. Doskonale podsumowat to jeden z animatoréw:

W mojej ocenie pracuje sie tatwiej, bo ciezko cos wymysli¢ samemu, jak tutaj sq trzy osoby,
ktére caly czas w tym samym siedzq i jednak majq te same myslenie. Jak jest wiecej 0s6b,
tatwiej ten dokument stworzyc. Niby nikt nic nie powiedziat, niby kazdy dwa zdania, a tu
wszystko sie w takq catos¢ ztozyto. Sq réznorodne idee. Kazdy ma inne zapatrywania, inne
myslenie, dzieki takiej réznorodnosci mozna byto przygotowac taki dokument, ktdry nie
tylko jednej osobie sie podoba, ale kazdy znajdzie w nim cos dla siebie.

Struktura relacji miedzy podmiotami odpowiedzialnymi
za stworzenie dokumentu partycypacyjnego, zgodnie ze sche-
matem planowania opracowanym przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej:

wiadze gminy

<

animator

ZESPOL
PARTYCYPACYINY

koordynator

gminny 4 doradca

przedstawiciele
samorzadu

spotecznos¢é
lokalna
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Doradca - zewnetrzny ekspert, ktéry jest jednoczesnie doswiadczonym moderato-
rem, specjalista od partycypacyjnego planowania i dziedziny, ktéra jest przedmio-
tem planu. Gtéwna rola doradcy jest wspomaganie animatora podczas wszystkich
spotkan zespotu partycypacyjnego. Z zatozenia nie prowadzi ich jako catodci, ale
moze prowadzi¢ fragmenty, wypowiadac sie tak w sprawach przebiegu procesu
planowania — np. trudna sytuacja podczas pracy, jak i zawartosci planu/programu
— dzieli¢ sie dobrymi praktykami, rozwigzaniami. Doradca, oprocz uczestnictwa
w spotkaniach, prowadzi takze doradztwo indywidualne dla animatora i cztonkow
zespotu partycypacyjnego, moze na przyktad konsultowac poszczegdlne zapisy czy
caty program.

Koordynator gminny — podobnie jak animator jest pracownikiem urzedu i zajmuje sie
przede wszystkim organizacja wspotpracy komorek urzedu na potrzeby tworzonego do-
kumentu. Najczesciej jest to sekretarz lub dyrektor organizacyjny urzedu.

Najwazniejszy w catym procesie tworzenia dokumentu jest zespot partycypacyjny,
ktorego liderem jest animator partycypacji. W metodzie partycypacji opracowanej
przez FRDL to ze strony wtadz samorzadowych wychodzi inicjatywa partycypacyj-
nego planowania, dlatego tez koordynator gminny i animator sg na ogoét pracow-
nikami urzedu.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Z doswiadczen zgromadzonych w projekcie ,Decydujmy razem” wynika, ze szczegél-
nie duzg aktywnos¢ cztonkowie zespotdw partycypacyjnych wykazywali w przypadku
planéw i programéw, ktérych efekty sa konkretne, tatwe do zaobserwowania i dotycza
matych spotecznosci lokalnych. Przyktadem moga by¢ Programy Rozwoju Swietlic.

W tym przypadku uczestnicy partycypacyjnie decydowali miedzy innymi, jakie ak-
tywnosci beda realizowane w swietlicach, czesto sami bedac przy tym potencjalnymi
beneficjentami tych ustug.

Dlatego tez, aby osoby i grupy uczestniczace w zespole partycypacyjnym byty bar-
dziej zmotywowane do pracy, ogromnie wazne jest, aby temat dokumentu, nad
jakim pracuja, byt dla nich zrozumiaty, bliski zyciu, dotyczacy ich samych, ich rodzin
oraz ich potrzeb.



PRZYGOTOWANIE DIAGNOZY

LOKALNEJ JAKO WSTEP
DO PLANOWANIA PARTYCYPACYINEGO

Celem diagnozy strategicznej, zwanej tez analiza strategiczna, jest okreslenie potrzeb,
barier i problemoéw w zdefiniowanych obszarach, ktérych dotyczy dokument strategicz-
ny; okreslenie zasobow i deficytow, ktére wystepuja w danym obszarze (np. w zakresie
infrastruktury spotecznej, technicznej, w ochronie srodowiska, czy funkcjonujacych Swie-
tlicach); okreslenie szans i zagrozen, ktére wynikaja ze srodowiska zewnetrznego — inaczej
mowiac, analiza SWOT.

Przystepujac do diagnozy, trzeba przede wszystkim dowiedzie¢ sie, jakie potrzeby i pro-
blemy maja te grupy, ktorych dotyczyc bedzie dokument planistyczny. Trzeba tez zdecy-
dowac sie na obszary tematyczne, szersze lub wezsze. Definicja obszaréw tematycz-
nych i oraz typow interesariuszy to pierwszy krok w diagnozie.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Opracowujac Strategie Rozwoju Powiatu Wroctawskiego na lata 2012-2020, zespot
partycypacyjny wyréznit nastepujace obszary, ktore byty przedmiotem pdzniejszej pra-
cy (definiowania celéw, dziatan): gospodarka wodno-sciekowa, gospodarka odpadami,
edukacja ekologiczna, ochrona krajobrazu, zagospodarowanie przestrzeni, rynek pracy,
podmioty gospodarcze, media techniczne, rolnictwo, wykluczenie i pomoc spotfeczna,
edukacja, kultura, turystyka, sport, ochrona zdrowia, instytucje samorzadowe, spofe-
czenstwo obywatelskie, satysfakcja mieszkarncéw (w odniesieniu poczucia bezpieczen-
stwa), zarzgdzanie, demografia.
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W dokumencie o wezszym zakresie, jakim jest Program Wsparcia Rodziny w Gminie
Brzeszcze na lata 2012-2016, zespdt partycypacyjny wyrdznit nastepujace obszary:
opieka nad dzie¢mi do 3 roku zycia, rodzicielstwo zastepcze, rodziny z problemami,
niepetnosprawnos¢, spedzanie czasu wolnego, mtodziez i jej wychowanie.

Liczba, charakter i wielkos¢ wyréznionych obszarow tematycznych zalezy zatem od
typu dokumentu. Definicji obszaréw dokonuje zespdt partycypacyjny, przystepujac do
procesu planowania. Cztonkowie zespotu zgfaszaja tematy/zakresy, ktérymi chcieliby sie
zajmowac, potem nalezy wszystkie pomysty przeanalizowac i pogrupowaé w konkretne
obszary tematyczne.

Kolejnym etapem diagnozy powinna by¢ analiza istniejacych dokumentéw rozwojowych
(desk-research), ktére dotycza wszystkich zdefiniowanych obszaréw. Przyktadowo, jezeli
planowanie bedzie dotyczy¢ gospodarki odpadami, to warto wiedzie¢, jakie dziatania
w tym obszarze przewiduja istniejace juz dokumenty planistyczne, réwniez na poziomie
powiatowym i wojewddzkim, np. Powiatowy Program Gospodarki Odpadami.

Chodzi tutaj przede wszystkim o to, aby nie powielac zapiséw z innych programéw. Z dru-
giej strony, jezeli na przyktad istnieje, w gminie lub powiecie, gotowy Program Zréwno-
wazonego Rozwoju, to na przyklad w Programie Rozwoju Swietlic mozna sie powota¢
na przyjete tam zapisy i nawet zacytowac cele, jakie tam zostaty sformutowane. Jednym
z pierwszych etapow analizy powinien by¢ zatem przeglad juz opracowanych dokumen-
téw rozwojowych.

Kolejny krok to szczegdtowa analiza posiadanych zasobow. Na przykiad w obszarze
rolnictwa dane powinny dotyczy¢: klas ziemi, liczby i struktury wtasnosciowej i profilu pro-
dukcji gospodarstw; w obszarze edukacji - liczby ucznidw, szkét wszystkich poziomow,
kosztow ponoszonych przez jednostke samorzadu terytorialnego na jednego ucznia,
wynikow osigganych przez ucznidw, stopnia zaangazowania rodzicow itp. Oczywiscie
w przypadku takich danych trzeba dbac o ich trafnos¢, aktualnosc i rzetelnosc.

Po okresleniu obszaréw, ktére beda przedmiotem dokumentu planistycznego, a takze
okresleniu listy interesariuszy, po dokonaniu desk-research oraz uzyskaniu rzetelnej infor-
macji o zasobach, mozna przystapi¢ do kolejnych krokéw diagnozy lokalnej, czyli analizy
SWOT, oraz badan ankietowych i wywiaddw w terenie.



Analiza SWOT - polega na posegregowaniu wszystkich zgromadzonych
informacji na dany temat w cztery grupy:

(ang. strengths) — mocne strony; wszystko, co jest zasobem, zaleta, stanowi przewage
w stosunku do otoczenia, konkurencji; wszystkie rodzaje kapitatu (kapitat ekonomiczny,
ludzki, spoteczny, kulturowy itp.),

W (ang. weaknesses) — stabe strony; wszystko, co jest deficytem, bariera, problemem,
co nie spetnia oczekiwanych standardéw lub potrzeb,
b (ang. opportunities) — szanse: wszystko, co w srodowisku stanowi dla analizowanego

obszaru szanse na rozwdj i korzystng zmianeg, pozytywne mozliwosci, jakie niesie ze soba
przysztos¢, korzystne trendy,

(ang. threats) — zagrozenia: negatywne tendencje, jakie niesie ze sobg przysztosc,
rézne rodzaje ryzyka, niekorzystne trendy.

W analizie SWOT mocne i stabe strony odnosi sie czesto do sytuacji wewnetrznej organi-
zadji (spotecznosci) oraz do terazniejszosci; natomiast szanse i zagrozenia odnoszg sie do
otoczenia organizacji (spotecznosci) i jej przysztosci, tak jak to opisano w ponizszej tabeli:

Czynniki pozytywne Czynniki negatywne
Czynniki wewnetrzne a w
(u nas; tu i teraz) Strengths Weaknesses
Mocne strony Stabe strony
Czynniki zewnetrzne
kot, tosci aee
(wokdl, w przysztosc) Opportunities Threats

Szanse Zagrozenia
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Analiza SWOT wymaga twardych danych (rzetelnych, aktualnych), oraz danych poréow-
nawczych. Sama informacja o dtugosci i sieci drég na danym terenie nic nam nie mowi.
Dopiero poréwnanie ze $rednig krajowa lub wojewddzka daje informacje o tym, czy jest
to mocna, czy staba strona. Rzeka o okreslonej czystosci nie musi by¢ mocna strong, jezeli
w sasiedniej gminie jest rzeka czystsza, o bardziej dostepnych brzegach.

Niestety, czesto analiza SWOT jest robiona nie na podstawie danych, tylko obiegowych
opinii, stad w wielu dokumentach wpisuje sie, jako mocng strone, wyksztatcone spote-
czenstwo (bez weryfikacji jakosci tego wyksztatcenia) czy tez zasoby naturalne.

Na podstawie wnioskéw wyciggnietych z analizy SWOT zespdt partycypacyjny decyduje
o tym, czy rozwdj bedzie nastepowat poprzez optymalne wykorzystanie mocnych stron,
czy tez przez niwelowanie barier (stabych stron). Czesto podejmowana jest decyzja o tym, ze
rownocze$nie beda wdrazane projekty uwypuklajagce mocne oraz niwelujace stabe strony.

Analiza SWOT pomaga wyznaczy¢ zasadniczy kierunek rozwoju, bo wynika z niej, czy dysponuje-
my atutami (zasobami, umiejetnosciami), aby, na przyktad, rozwijac rolnictwo czy turystyke.

Analiza SWOT — jesli jest oparta na wiarygodnych danych — skutecznie leczy z,myslenia zycze-
niowego” oraz nieuzasadnionych wyobrazen na temat rozwoju danej organizacji czy gminy.

Nastepnym krokiem, po ukonczeniu analizy SWOT jest diagnoza potrzeb, aspiracji
i problemoéw mieszkancow.

Analiza SWOT pozwala zobaczy¢, jakie mamy zasoby, a jakie ograniczenia w rozwoju. Jed-
nak oba te typy analiz s przeprowadzane z dalszej perspektywy. Dlatego tez musza byc
uzupetnione o diagnoze potrzeb i problemdw mieszkarcéw, czyli informacje z terenu,
dane pochodzace z wywiadow i rozméw z mieszkancami, z obserwacji, z doktadnego
poznania codziennego kontekstu zycia, w ktérym zyjg mieszkancy i ich rodziny.

Gminy i powiaty uczestniczace w projekcie ,Decydujmy razem” postugiwaty sie bardzo réz-
nymi metodami lokalnej diagnozy, zaleznie od ich mozliwosci, czasu, jaki byt do dyspozycji
i rodzaju dokumentu, nad ktorym pracowaty zespoty partycypacyjne. Cze$¢ jednostek sa-
morzadu terytorialnego zdecydowata sie na przeprowadzenie wiasnych badan, postugujac
sie ankietami i wywiadami z reprezentantami srodowiska, jakiego dotyczyt dany dokument.
W niektérych miejscach ankiety opracowano w formie papierowej, w innych — w formie elek-
tronicznej. Przeprowadzono takze czesciowo moderowane zebrania mieszkancéw, podczas
ktorych zbierano od nich opinie na konkretny temat (np. programu swietlic). W bardzo wielu
przypadkach ogromnie pomocny w przygotowaniu diagnozy okazat sie doradca, ktéry po-
magat w tworzeniu narzedzi badawczych (np. pytar ankietowych skierowanych do konkretnej
grupy, scenariuszy wywiadow), a takze w stworzeniu raportu z diagnozy. Przedstawiciele kilku



jednostek samorzadu terytorialnego zwrdcili sie z prosba o pomoc do 0séb z wyksztatceniem
socjologicznym, na przykfad pracujacych dla najblizszej w regionie uczelni.

Respondenci moga sami wypetnia¢ ankiete lub korzysta¢ z pomocy ankietera. Ankieta
z ankieterem (audytoryjna) jest drozsza, wymaga zatrudnienia lub przeszkolenia ankie-
teréw. Jednak jej wyniki sa duzo rzetelniejsze od wynikow ptynacych z tych, ktore wy-
petniaja sami respondenci. Liczba ankiet, ktére nie nadaja sie do interpretacji, jest wtedy
znacznie nizsza (np. z niekompletnymi, pominietymi odpowiedziami).

PRZYKLAD Z ZYCIA

Jesli spotecznos¢ ma wypetni¢ ankiete, do jej dystrybucji dobrze jest wykorzystac ja-
ka$ lokalna impreze masowa: z okazji swieta miejscowosci, festyn, wydarzenie spor-
towe, lub inng sytuacje, podczas ktoérej zbiera sie wiele oséb, np. zebranie rodzicéw
w szkole. Taki sposéb dziatania zastosowata w projekcie,,Decydujmy razem” animator-
ka partycypacji z Otawy.

Warto do przeprowadzenia ankiet zaangazowac cztonkéw zespotu partycypacyjnego,
ale takze ludzi mtodych - studentéw, wolontariuszy, uczniéw szkét Srednicy. Poszcze-
golne osoby moga rozdac i zebrac ankiete w swoich srodowiskach.

Pragniemy zdecydowanie podkresli¢, ze w przypadku lokalnej diagnozy ankiety i kwestio-
nariusze nie sg jedyng metoda badania. Majg one wiele wad i zdarza sie czesto, ze wiedza,
ktérej dostarczaja, nie wnosi do diagnozy wiele (poza powieleniem stereotypdw). Pozy-
tywna strong badan ankietowych jest to, ze dajg mozliwosc¢ szybkiej obrébki bardzo duzej
ilosci danych (np. o duzych grupach), poréwnywania odpowiedzi. Ponadto anonimowos¢
odpowiedzi skfania do szczerodci, zwtaszcza w zakresie tzw. tematow ,wrazliwych’, jak
kwestie zagrozen spotecznych, uzaleznien, przemocy itp.

Wywiady indywidualne pozwalaja uzyskac znacznie bogatszy, i bardziej wiarygodny mate-
riat, badani bowiem odpowiadaja ,wtasnym jezykiem’, uzywajac wiasciwych dla siebie zwro-
téw, stosujac indywidualne pojecia (ankieta czesto postuguije sie sztucznym jezykiem, narzuca
ludziom sformutowania, ktérych oni sami weale nie uzywaja). Wywiad pozwala na obserwacje
respondenta, jego rodziny, otoczenia, srodowiska, dzieki czemu dostrzega sie o wiele wiecej,
niz wynika z samej rozmowy. Najwazniejszg zaletg wywiadu jest to, ze pozwala sformutowac
dobre, trafne pytania; a zadanie dobrych pytan jest najwazniejsza czescia rozwigzania proble-
mu. W wywiadzie mozna precyzyjniej okresli¢ potrzebe (jaka jest podstawowa, kto ma by¢
beneficjentem rozwiazania i dlaczego?); uzasadnic jg (jakie sa pozadane korzysci i jak mozna
je zmierzy¢?); osadzi¢ problem w szerszym kontekscie; a takze opisa¢ go wielowarstwowo
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(czy naprawde skfada sie on z wielu problemoéw?; jakie s3 jego Zrodia?; jaka powinna byc
$ciezka dochodzenia do rozwiazania?) Wywiad, jako technika badawcza, ma tez pewne wady,
wsrdd ktérych sa, miedzy innymi: wieksza czasochtonnosé, a takze — w pewnych przypadkach
— wyzszy koszt; koniecznos¢ pogtebionego przeszkolenia prowadzacych wywiady — powinny
by¢ to osoby z pewnym doswiadczeniem (np. studenci nauk spotecznych, pedagodzy, wolon-
tariusze pracujacy wczesniej bezposrednio z ludzmi, pracownicy socjalni itp).

Wywiady jako$ciowe dzielg sie na indywidualne i grupowe. W przypadku wywiadu gru-
powego (fokusowego) — uzyskujemy informacje na temat podzielanej wiedzy na jaki$ te-
mat, panujacej w grupie oséb np. korzystajacych z jakiejs ustugi — zajecia pozalekcyjne dla
dzieci, klub seniora, poznajemy panujace zasady, normy, oczekiwania, oceny przyjetych
rozwigzan np. organizacyjnych. Zogniskowany wywiad grupowy polega na tym, ze
liczaca od 8 do 12 oséb grupa skupia sie w dyskusji, prowadzonej przez moderatora, na
jednym temacie, a jej przebieg jest zwykle nagrywany dyktafonem lub kamera, moze tez
by¢ zapewniona transmisja video lub transmisja za pomoca Internetu.

Do kazdego rodzaju wywiadu jakosciowego nalezy przygotowa¢ scenariusz wywiadu. Nie
jestto trudne, wystarczy przeprowadzi¢ burze mdzgdw w gronie oséb znajacych sie na temacie
- 0 Co zapytac ludzi? Jakie sg z perspektywy problemy respondentéw? Jak wyglada,mapa pro-
blemdw”i kluczowe kwestie? Dzieki takiej burzy mézgdw mozna przygotowa liste zagadnien,
a na jej podstawie scenariusz wywiadu. Przyktadowo, kiedy pytamy respondentéw o polityke ro-
dzinng, wstepna lista zagadnier bedzie wygladata nastepujaco: mieszkalnictwo, zdrowie, opieka
nad dziecmi, rynek pracy, spedzanie czasu wolnego, instytucje, organizacje rodzinne itp.

Opracowanie wynikow ankiet i wywiadéw powinno mie¢
ksztatt oddzielnego, krotkiego raportu diagnostycznego,
ktory zostanie przedtozony zespotowi partycypacyjnemu.
Winien on zawiera¢ najciekawsze, najwazniejsze wnioski
i reckomendacje z ankiet i wywiadow.
Pamietajmy, ze najwazniejszg czescig przygotowania sie do dia-
gnozy lokalnej jest zadanie wtasciwych pytan. Wiele strategii
i plandw rozwojowych bierze na cel niewtasciwe problemy, na
czym cierpi skutecznos¢ i wiarygodnos¢ tych dokumentéw.

Jak powiedziat Albert Einstein,
Gdyby dano mi godzine na uratowanie naszej planety, 59 minut poswie-
citbym na zdefiniowanie problemu, a jednq na jego rozwiqzanie.



STRUKTURA | ZAWARTOSC

DOKUMENTU PLANISTYGZNEGO

Nie ma czegos takiego jak jeden wzorzec planu/programu rozwoju, strategii rozwoju lo-
kalnego. W réznych krajach, regionach i jednostkach samorzadu funkcjonuija rézne struk-
tury takich dokumentéw.

Jednostki samorzadu terytorialnego uczestniczace w projekcie ,Decydujmy razem” takze
tworzyty swoje dokumenty wedle rozmaitych wzoréw. Niemniej w kazdym dokumen-
cie planistycznym musza sie znalez¢ pewne niezbedne, takie same elementy:

P tytut dokumentu (ktéry czesto od razu zawiera w sobie jego gtowny cel — np. ,Plan
Rozwoju Lokalnego Systemu Opieki nad Matym Dzieckiem”),

P ramy czasowe, czyli jakiego okresu dotyczy plan/program,

> Informacje na temat autoréw: dobrg praktyka jest, aby w dokumencie umieszczac na-
zwiska cztonkow zespotu partycypacyjnego; nalezy réwniez zamiesci¢ informacje na
temat metody, wedtug jakiej tworzony byt plan,

> najwazniejsze rezultaty diagnozy lokalnej — w tej czeéci czesto zamieszcza sie podsta-
wowe dane o miejscowosci/powiecie, ktdremu poswiecony jest dokument rozwojowy;
tutaj znajduja sie wyniki diagnozowania, np. przeprowadzonej analizy SWOT badz uzy-
skane przy pomocy innego narzedzia,

P zdefiniowane cele strategiczne/ogdine/gtdwne oraz cele szczegdtowe/operacyjne;
w przypadku takich dokumentoéw jak Strategia Zrownowazonego Rozwoju definiuje sie
cafosciowg wizje rozwoju miejscowosci,

> lista dziatan i projektéw wykonawczych do wyzej wspomnianych celow, ktore zawierajg
harmonogramy, budzety i wskazniki realizacji; dotyczy to szczegdlnie planéw i progra-
moéw 2-3-letnich, odnoszacych sie do konkretnych dziedzin.

P opis systemu monitoringu i ewaluacji.

Ponizej omowimy pokrétce najwazniejsze elementy dokumentu planistycznego.
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Definiowanie celdw strategicznych, wizja i misja

Wizja to docelowy stan instytucji/miejscowosci w perspektywie 15-20 lat.

Misja to cel nadrzedny, ktéremu ma stuzy¢ dana instytucja lokalna czy nowo powo-
tywana inicjatywa. Misja danej organizacji jest ksztattowana przez wyznawane wartosci,
historie instytucji, preferencje kierownictwa, otoczenie, zasoby i posiadane kompetencje.

Nie kazdy dokument rozwojowy musi mie¢ misje i wizje. Maja je najczesciej strategie rozwoju
miejscowosdi, strategie zrdwnowazonego rozwoju, strategie rozwoju turystyki.

Sformutowanie wizji i misji jest bardzo pomocne, szczegdlnie w sytuadji, kiedy planujemy
na przysztos¢ poszukiwanie dodatkowego finansowania dla zaprojektowanych dziatan.
Dobrze sformutowana wizja i misja jest waznym argumentem dla kazdego potencjalnego
sponsora lub grantodawcy.

Sformutowanie wizji i misji — niezaleznie od SKALI danego dziatania (nawet w przypadku matej
biblioteki czy swietlicy) pomaga tez w integradji zespotu ludzi, ktérzy sa za dane dziatanie od-
powiedzialni, stanowi state przypomnienie o celach i wartosciach, do jakich dazy zespot.
Précz wizji i misji, kazdy plan/program rozwojowy powinien mie¢ dokfadnie zdefiniowane
cele. Jest kilka rodzajéw celéw:

- cele strategiczne, zwane czasami gtownymi czy ogélnymi,

- cele szczegotowe, zwane operacyjnymi,

- cele projektow.

Cel strategiczny/gtéwny/ogolny ma charakter dtugoterminowy; jego zapis moze by¢
dos¢ ogdlny, osiagniecie tego celu nie jest mozliwe dzieki realizacji pojedynczego pro-
jektu, jednak realizacja poszczegdinych projektow przybliza nas stopniowo do realizacji
celdw strategicznych.

Cele szczegotowe/operacyjne okreslone w obrebie celéw strategicznych, po-
winny mie¢ wskazniki realizacji (czyli informacje, po czym poznamy, ze cel zostat
osiagniety) oraz sposdb pomiaru tych wskaznikéw. Przyktadowo jesli wskaznikiem
realizacji danego celu jest ,wzrost satysfakcji mieszkancéw’, powinno by¢ zdefinio-
wane, w jaki sposdéb ten wskaznik bedzie mierzony (np. ankietami, wywiadami, kwe-
stionariuszem internetowym itp).



Cele projektow wykonawczych - to cele konkretnych, rozpisanych w czasie przedsie-
wzie¢, realizowanych w ramach danego celu szczegdtowego. Zrealizowanie pakietu pro-
jektéw powinno doprowadzi¢ do osiggniecia danego celu szczegdtowego.

Dochodzenie do jak najlepszego sformutowania celdw jest procesem. Bardzo wazne jest
w nim state odwotywanie sie do przeprowadzonej wczesniej diagnozy, ktéra dostarcza
informacji o:

« posiadanych zasobach, na ktérych mozemy bazowac,

- sfabych stronach, barierach, ograniczeniach, czynnikach hamujacych rozwdj,

« potrzebach i problemach réznych grup.

Jak zatem od diagnozy przejs¢ do definicji celu? Mozna is¢ kilkoma drogami: moze-
my postawi¢ sobie za cel wzmacnianie waloréw, ktérymi juz dysponujemy, mocnych
stron, bazowanie na tym, co wspiera rozwdj; mozemy tez postawic sobie za cel likwi-
dacje wszystkiego co ogranicza, hamuje; wreszcie celem powinno by¢ zaspokojenie
potrzeb, rozwiazanie istniejacych problemdéw. Jezeli mamy do czynienia z niezaspo-
kojong potrzebg czy istniejacym problemem, to celem powinno by¢ zaspokojenie
tej potrzeby czy rozwigzanie tego problemu, czyli przejscie z sytuacji negatywnej do
pozytywnej. Mozemy to przedstawic¢ na rysunku.

niezaspokojona potrzeba
problem

zaspokojona potrzeba
rozwigzany problem

sytuacja negatywna sytuacja pozytywna

A A

WYNIK ZDEFINIOWANY
DIAGNOZY CEL
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Cele szczegotowe/operacyjne i cele projektéw powinny
spetniac kilka warunkéw, byc¢:

Specyficzne, czyli, inaczej méwiac, konkretne,

Mierzalne — do mierzenia celow stuza wskazniki, jezeli méwimy, ze celem jest spadek
bezrobocia, to powinnismy okresli¢, do jakiej wartosci czy o jaki procent; jezeli mo-
wimy, ze celem jest pozyskanie srodkéw zewnetrznych, to powinnismy wiedzie¢, jaka
ma by¢ ich wartos¢, lub jaki procent przedsiewzie¢ ma by¢ z nich finansowany,

Akceptowalne - juz na etapie definiowania celéw powinnismy uwzgledni¢ réznice
interesow réznych grup; oczywiscie moze sie zdarzy¢, ze jakis cel bedzie dla pewnej
grupy trudny do zaakceptowania, ale decyzja o jego przyjeciu musi by¢ podjeta
$wiadomie,

Realistyczne,

Terminowe - realizacja kazdego celu powinna byc¢ okreslona w czasie, czyli powinnismy
zatozyc¢ jego przeprowadzenie w ciggu roku, dwu lat, pieciu itp.

PRZYKLAD Z ZYCIA

V wo v w

Planowanie partycypacyjne stato sie szkota artykulacji
potrzeb i probleméw w zrozumiatym jezyku.

Animatorzy partycypacji podkreslali, ze dopiero proces partycypacyjny i konieczno$¢
dogadywania sie z mieszkaricami zmusity ich, jako urzednikéw, do zmiany sposobow
komunikacji, do szukania jezyka zrozumiatego dla wszystkich, lepiej artykutujgcego po-
trzeby i postulaty.

To tez jest plus partycypacji, ze dokument jest pisany prosto: co pomyslat, to napisat. Nie ma
tego stownictwa nadmuchanego, wyszukanego ktdrego sie na co dzieri nie uzywa i nie trze-
ba sie potem zastanawiac, o co chodzi.



Definiowanie projektéw wykonawczych
- harmonogramy, budzet, wskazniki realizacji

Jezeli wiadomo juz, jaki stan rzeczy ma by¢ osiggniety, bo zostaty zdefiniowane cele stra-
tegiczne/gtéwne i szczegdtowe/operacyjne, nalezy doktadnie rozpisa¢ wszystkie dziata-
nia i projekty wykonawcze, ktére doprowadza do ich osiggniecia.

Projekt wykonawczy to przedsiewziecie, ktére:

- stuzy realizacji okre$lonego cely,

- jest ograniczone w czasie (ma okreslony poczatek i koniec, harmonogram),

-+ ma okreslony budzet, odpowiedzialnych za realizacje i zasoby (potrzebne materiaty,
zezwolenia, decyzje),

- zostat zaplanowany, jednoznacznie okreslony wymierny rezultat,

- ma wyjatkowy charakter i okreslony stopieri ryzyka,

- zazwyczaj angazuje wiekszg liczbe osob.

Wazne, aby przy projektach i dziataniach zdefiniowa¢:

- wskazniki ich realizacji — czyli wielkosci zmiennych, po jakich poznamy, ze zaplanowane
dziafania zrealizowalismy,

- terminy realizacji,

- 0soby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych komponentéw,

- budzety projektéw i zrodha finansowania.

Monitoring wdrozenia projektow wykonawczych

9

Monitoring’ - to proces zbierania informacji; systematyczne badanie, ktére opiera sie na
pytaniach: czy projekt przebiega zgodnie z planem, czy udaje sie osiagac zamie-
rzone produkty i rezultaty. Monitoring przeprowadzany jest w trakcie realizacji projek-
tu wykonawczego i powinien badac jego trzy elementy: trzymanie sie harmonogramu
dziatan, wykorzystanie budzetu oraz osigganie zaplanowanych rezultatow. Monitoring to
badanie zgodnosci planu z realizacja. Osoby odpowiedzialne za monitoring to jednocze-
$nie osoby zarzadzajace projektem.

Poradnik dla organizacji pozarzagdowych — www. poradnik.ngo.pl
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Monitoring:

- pokazuje stopien realizacji zadan, tempo i kierunek przebiegu dziatan — terminy, wskaz-
niki, budzet,

- stuzy promocji danej inicjatywy, gdyz na biezaco dostarcza danych, ktére mozna udo-
stepnia¢ mediom,

- pozwala szybko wychwyci¢ ktopoty i zapobiega¢ kryzysowi,

- to rodzaj ewidencji danych stuzacych pdzniej do ewaluadji,

- daje stafg kontrole nad tym, co zrobilismy, a co jeszcze przed nami.

Istotg monitoringu jest:

- wycigganie wnioskdw z tego, co zostato, a co nie zostato zrobione,

- modyfikowanie dalszych poczynan w taki sposdb, aby w przysztosci osiaggnac zaktadany cel,

- wypracowanie technik zbierania informacji oraz opracowanie odpowiednich wskazni-
kow, ktore beda odzwierciedlaty efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

Monitoring prowadzony moze by¢ jako:

- monitoring wskaznikowy — w oparciu o oczekiwane wskazniki osiagnie¢,

- monitoring spoteczny - na podstawie wynikéw badania opinii, w szczegdInosci po-
przez konsultacje spoteczne.

Do monitoringu mozna wykorzystywac réznorodne narzedzia, na przyktad: czastkowe
sprawozdania z realizacji projektu, ustne lub pisemne, karty pracy, listy obecnosci, ankiety,
raporty finansowe okreslajace stopier wykorzystania budzetu.

Ewaluacja wdrozenia projektow wykonawczych

Ewaluacja'® powinna zosta¢ przeprowadzona juz po wdrozeniu projektow wy-
konawczych. Kazda ewaluacja odpowiada na pytania: czy i jak udato sie osiagna¢
zamierzone cele oraz w jaki sposéb udato sie je osiagnac? Ewaluacje wykonuje sie
po wybranym elemencie projektu lub po jego catosciowej realizacji. Osoby odpowie-
dzialne za ewaluacje to osoby zarzadzajace projektem (jedli przeprowadzamy ,samo-
ewalucje” — ewaluacje wewnetrznga) albo wynajeta instytucja/osoba (jesli przeprowa-
dzamy ewaluacje zewnetrzng).

10 Poradnik dla organizacji pozarzagdowych — www. poradnik.ngo.pl



Ewaluacja:

- odwotuje sie do wskaznikow monitoringowych,

- prowadzona w konkretnych momentach wdrazania programu pozwala na podjecie
decyzji co do modyfikacji celow lub dziatan,

- pozwala na stwierdzenie, czy i jak udato sie osiggnac¢ zaktadany cel oraz ocenic stopien
kompletnosci wdrozenia programu,

+ ma charakter zaréwno catosciowy, jak i analityczny,

- dostarcza niezbednych informacji na potrzeby przysztych projektow.

Kluczowe zasady ewaluacji to:

- kazdy projekt powinien uwzgledniac proces ewaluacji (kazdy cel i dziatanie powinny
by¢ poddane szczegotowej analizie),

- ewaluacja wykonania zaplanowanej strategii powinna by¢ dokonywana z zachowa-
niem partnerskiej wspoétpracy (konieczna jest wspotpraca pomiedzy wszystkimi zaan-
gazowanymi w dokonywanie oceny),

- ewaluacja musi by¢ zaplanowana krok po kroku.

Tak monitoring, jak i ewaluacja wdrozenia strategii czy tez kazdego uchwalonego planu roz-
wojowego powinny by¢ zaplanowane w samej strategii. Zasady ich prowadzenia w postaci
systemu monitoringu i ewaluacji powinny byc¢ zapisane w dokumencie planistycznym.

Co powinien zawiera¢ wzorcowy system monitoringu, zapisany w strategii lub dokumen-

cie planistycznym?

- cele monitoringu (po co bedzie przeprowadzany?),

« przedmiot monitoringu (co bedzie monitorowane?),

- kamienie milowe (jak czesto bedzie prowadzony monitoring?),

- zespot monitorujacy (sktad osobowy uwzgledniajacy udziat strony spoteczne)),

+ procedura monitorowania (jak czesto beda opracowywane raporty? Kto bedzie ich od-
biorca? Kto i w jaki sposéb na podstawie rekomendacji zawartych w raporcie bedzie
dokonywat zmian w programie?).

Co powinien zawierac system ewaluacji, zapisany w strategii lub innym dokumen-

cie planistycznym?

- celi odbiorce ewaluadji (po co bedzie przeprowadzana? komu beda przedstawiane wyniki?),

- temat ewaluadji (co bedzie podlega¢ ewaluadji?),

« moment ewaluadji (w jakim momencie/jakich momentach badania ewaluacyjne pro-
gramu zostang przeprowadzone),

- kryteria oceny (pod jakim katem bedzie dokonywana ewaluacja?),

- zespot ds. ewaluadji (sktad osobowy, z uwzglednieniem strony spotecznej),

- zasoby (jakie zasoby sg potrzebne do wykonania ewaluacji? — czas, eksperci, finanse).
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Raport z ewaluacji powinien sktadac sie z:

1. przedmiotu badania i kontekstu ewaluacji,

2. procedury badawczej (koncepcja ewaluacji, stosowane metody),

3. wynikéw badan (informacje o zebranych danych, interpretacja, wyniki),

4, wnioskow z ewaluadcji (pokazanie zaréwno zalet, jak i stabosci),

5. rekomendacji dotyczacych przysziosci (nie powinny to by¢ dyrektywy, lecz sugestie).

Znaczenie wsparcia instytucjonalnego urzedu
i radnych dla sukcesu planowania partycypacyjnego

JAVAY
N\t -
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Model partycypacyjnego planowania wedtug sciezki
FRDL zaktada, ze to jednostka samorzadu terytorialnego
jest inicjatorem procesu planowania. Animator party-
cypacji, ktdry zazwyczaj jest pracownikiem urzedu, jest
jednoczesnie liderem procesu planowania.
ako lider zespotu zwykle tez prezentuje radzie i komisjom rady
ynik pracy zespotu partycypacyjnego, czyli dokument rozwojo-
y. Koordynator gminny w procesie partycypacji to takze prze-
aznie pracownik jednostki samorzadu terytorialnego, zajmujacy
najczesciej kierownicze stanowisko, np. sekretarz gminy.

powodzeniu catego procesu planowania partycypacyjnego rola
samorzadu jest absolutnie kluczowa .

akie zatem wsparcie ze strony jednostki samorzadu terytorialnego
jest potrzebne, aby proces planowania partycypacyjnego mogt sie
oczy¢ z powodzeniem?

} Przedstawiciele urzedu powinni stale wstuchiwac sie w potrze-
by mieszkancéw, nie tylko przy okazji konkretnego projektu

partycypacyjnego, i odpowiada¢ na ich potrzebe brania udzia-
u w ksztattowaniu gminnej rzeczywistosci,|

> Gdy nie ma oddolnych impulséw, aby partycypacyjnie planowac
lokalne inicjatywy, urzad sam moze takie procesy podejmowac,
zaprasza¢ mieszkancow do zespotdw partycypacyjnych, inicjo-
wac konsultacje, a wczeséniej szeroko o nich informowac.




> Gdy proces partycypacyjny sie zacznie, urzad powinien wspie-
ra¢ go poprzez obecnos¢ przedstawicieli wkadzy wykonaw-
czej i ustawodawczej w sktadzie zespotu partycypacyjnego.
Obecnos¢ wojta, burmistrza, prezydenta, starosty, przewod-
niczacego rady, radnych nadaje range procesowi planowania
partycypacyjnego i czesto jest czynnikiem motywujacym
mieszkancow czy przedstawicieli organizacji pozarzadowych
do wziecia w nim udziatu,

> Wsparcie o charakterze merytorycznym: niezastapiona jest
wiedza osob pracujacych w urzedzie o poszczegolnych zagad-
nieniach, ktdre sa przedmiotem planowania, dlatego osoby
dysponujace tg wiedzg powinny bra¢ udziat w spotkaniach
zespotu partycypacyjnego (szczegdlnie na poziomie definio-
wania projektéw wykonawczych), a pracownicy merytoryczni
urzedu powinni dostarcza¢ danych merytorycznych, zestawien,
prezentacji juz posiadanych programéw i innych dokumentéow
rozwojowych.

> W zakresie wsparcia merytorycznego, urzad moze rowniez sfi-
nansowac wsparcie eksperckie dla zespotu partycypacyjnego
w postaci zewnetrznych ekspertow/doradcow,

> Wsparcie o charakterze logistycznym — w urzedzie pracuja
osoby, ktére majg doswiadczenie w organizacji spotkan, dys-
ponuja tez salami i wyposazeniem technicznym: rzutnikami,
kserokopiarkami, komputerami.

> Wsparcie jest konieczne takze przy przeprowadzaniu diagnozy
oraz przy konsultacjach spotecznych: powielenie ankiet, zatrud-
nienie ankieteréw (np. wolontariat, prace interwencyjne), udo-
stepnienie strony internetowej urzedu.

> Przy promocji procesu partycypacji wérdd ludzi, przy rekru-
tacji mieszkancow, oraz przy organizowaniu dla nich spotkan
i konsultacji, bardzo wazne jest, aby zaprosi¢ do wspotpracy
jednostki pomocnicze i organizacyjne urzedu, takie jak szkoty,
gminne/miejskie/powiatowe osrodki pomocy spotecznej, Swie-
tlice, domy kultury,




PRZYKLAD Z ZYCIA

W projekcie ,Decydujmy razem” czesto zdazato sie, ze kolejne spotkania zespotéw par-
tycypacyjnych odbywaty sie na terenie jednostek organizacyjnych — doméw kultury,
bibliotek, zespotéw szkét, swietlic, gminnych/miejskich osrodkéw sportowych. Po-
zwalato to zespotom partycypacyjnym ,wyjs¢ w teren’, spotkac sie z réznymi ludzmi,
poznac ich potrzeby i problemy. Z kolei organizacje pozarzadowe, takie jak np. kota
gospodyn wiejskich, miaty okazje pokazac sie szerszej spotecznosci.

KONSULTACJE SPOECZNE

Nawet najlepszy dokument planistyczny, opracowany z udziatem bardzo réznorod-
nego i zaangazowanego zespotu partycypacyjnego, moze wiele zyskac dzieki prze-
prowadzeniu konsultacji spotecznych. Dobrze poprowadzone konsultacje spoteczne
s3 niezwykle cennym, niezbednym wrecz elementem catego procesu planowania

partycypacyjnego.

Najbardziej wyczerpujacy opis procesu przeprowadzania konsultacji spotecznych znalez¢
mozna w kanonie lokalnych konsultacji spotecznych, specjalnej publikacji, opraco-
wanej w ramach projektu ,Decydujmy razem” W niniejszym rozdziale przekazemy tylko
kilka najbardziej istotnych informacji na ten temat.

Konsultacje spoteczne to proces, w ktorym przedstawiciele wiadz (kazdego szczebla:
od lokalnych po centralne) przedstawiaja obywatelom swoje plany dotyczace np. aktéw
prawnych (ich zmiany lub uchwalania nowych), inwestycji lub innych przedsiewzie¢, ktére
beda miaty wptyw na zycie codzienne i prace obywateli. Konsultacje nie ograniczaja sie
jednak tylko do przedstawienia tych planow, ale takze do wystuchania opinii na ich temat,
ich modyfikowania i informowania o ostatecznej decyzji wadz.
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Konsultacje spoteczne to proces uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od in-
stytucji i 0séb, ktérych bezposrednio lub posrednio dotkng skutki proponowanych
przez administracje dziatan.

Etapy procesu konsultacji spotecznych to:

- informowanie o zamierzenia/planach,

- prezentacja pogladéw urzednikéw na sposoby rozwiazania problemu,
+ wymiana opinii (zebranie opinii lokalnej spotecznosci),

- informowanie o finalnej decyzji.

Korzysci z dobrze przeprowadzonych
konsultacji sa rozliczne:

- wzrost wzajemnego zaufania w spotecznosci lokalnej i zrozumienia w relacjach
miedzy urzedem i mieszkaricami, miedzy urzedem i organizacjami pozarzadowymi,

- Ujawnienie réznic interesow i istniejacych lub potencjalnych konfliktow,

- tworzenie nowych, bardziej otwartych kanatoéw przeptywu informacji miedzy wia-
dza i spoteczenstwem,

- lepsza realizacja potrzeb spotecznosci, wieksze prawdopodobieristwo realizacji do-
pasowanych,,szytych na miare” programéw spotecznych,

- precyzyjniejsze okreslenie priorytetéw i rozdysponowanie ograniczonych zasobdw,

- zmniejszenie poziomu konfliktéw podczas fazy realizacji projektéw, poniewaz kon-
flikt ujawnia sie wczesniej, juz podczas konsultacji, i mozna przedsiewzig¢ dziatania
zapobiegawcze, skorygowac plany, podja¢ negocjacje,

- edukacja obywatelska spotecznosci lokalnej — ludzie zaczynaja rozumie¢ koniecz-
nos¢ brania pod uwage réznych potrzeb, intereséw,

- uswiadamianie wszystkim lokalnej réznorodnosci i przekonywanie, ze jest dla spo-
tecznosci korzystna, promocja tolerancji i zrozumienia dla réznych potrzeb, pogla-
déw i stanowisk,

- ksztattowanie zrozumienia ztozonosci probleméw, co przeciwdziata populizmowi
i wierze w proste rozwigzania.

W przypadku partycypacyjnego tworzenia dokumentu rozwojowego zespét partycy-
pacyjny jest tylko reprezentacjg spotecznosci lokalnej. Konsultacje spoteczne daja moz-
liwos¢ rozszerzenia grupy, ktéra dyskutuje i tworzy ostateczny ksztatt dokumentu.
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Proces konsultacji spotecznych powinien zosta¢ odpowiednio zaplanowany.
W tym celu nalezy odpowiedziec sobie na kilka waznych pytan:

Jaki jest cel konsultacji?
Co chcemy w jej wyniku otrzymac, czy opinie o przedstawionych propozycjach, czy tez
nowe propozycje, pomysty.

v

Co bedzie konsultowane?
Czy catfa tre$¢ dokumentu, czy na przykfad tylko fragmenty, w przypadku strategii czesta
praktyka jest bowiem konsultowanie celéw strategicznych i operacyjnych oraz projektow.

v

Z kim bedziemy konsultowac?
Warto wréci¢ zatem do samych poczatkdw tworzenia dokumentu i zapytac, kto jest interesariu-
szem; dokument bowiem powinien by¢ skonsultowany przede wszystkim z interesariuszami.

v

Jak informowac o konsultacjach?

Informacja o tym, ze przeprowadzane sg konsultacje musi dotrze¢ do zainteresowanych,
dlatego nalezy zastanowic sie, jak te osoby lub grupy oséb najczesciej pozyskuja informa-
cje, w jaki sposéb ona do nich dociera, nie kazdy ma dostep do Internetu, czy do tablicy
informacyjnej w urzedzie.

v

Jak dtugo beda trwaty konsultacje?
Ich czas trwania powinien byc zgodny z uchwata rady dotyczaca trybu konsultacji spotecznych.
Optymalny czas to od 3 do 4 tygodni, choc zalezy to tez od wielu dodatkowych warunkéw.

v

Jakich narzedzi konsultacji uzyjemy?
Czy beda one przeprowadzane droga elektroniczng, listowa, czy beda organizowane spe-
cjalne spotkania.

v

Jaki bedzie ich koszt, skad wezmiemy srodki?

Aby obliczy¢ koszty konsultacji, musimy wiedzie¢, po pierwsze, jakiej liczby oséb beda
dotyczy¢, po drugie, jakimi metodami beda przeprowadzane. Co zrobimy z wynikami
konsultacji, jak poinformujemy o ich wyniku? Najlepiej zatozy¢, ze informacja o wynikach
konsultacji zostanie dostarczona ta samg drogg co informacja o konsultacjach.



W jaki sposdb mozna przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne:

- konsultacje przy pomocy ankiet (dostarczanych droga listowa, wykfadanych
w miejscach dostepnych dla mieszkancoéw, jako wrzutka do lokalnej prasy, do-
stepnych przez Internet),

- wytozonego do wgladu dokumentu (w siedzibie jednostki samorzadu terytorialnego,
na stronie internetowej, u sottysa), do ktérego mozna zgtasza¢ uwagi ustnie, listownie,
telefonicznie lub mailowo,

- prezentacja dokumentu podczas spotkan z mieszkanicami (zebrania wiejskie, zebrania
rodzicéw, rad parafialnych, $wieto miejscowosci) potaczona z dyskusja i zbieraniem opi-
nii ustnych lub pisemnych,

- spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych lub liderami opinii, ktérzy nie
brali udziatu w pracach zespotu partycypacyjnego,

- dyzury cztonkdw zespotu partycypacyjnego, podczas ktérych przedstawiciele lokalnej
spotecznosci moga zapoznac sie z dokumentem i przekazac swoje uwagi;

Coraz szerzej i czesciej do konsultacji wykorzystywane s3 media elektroniczne.

Maja wiele zalet:

- mozliwos¢ szybkiego dotarcia zinformacja i utrzymywanie statego, tatwego i szybkiego
kontaktu, informacja moze by¢ szybko aktualizowana,

+ wyrazenie opinii jest fatwiejsze — napisanie komentarza i wystanie maila lub wiadomo-
4ci sms, czy wypetnienie ankiety na stronie www jest szybsze i prostsze niz wowczas,
gdy te same uwagi trzeba spisa¢ na papierze,

- mozliwos¢ tworzenia spotecznosci zainteresowanej konkretnym tematem, watkiem;
Lskrzykniecia”sie cztonkdw spotecznosci lokalnej,

- lista FAQ, czyli odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, co ogranicza ilo$¢ pracy, bo
informacja jest jednoczesnie dostepna dla wielu zainteresowanych.

Media elektroniczne coraz szerzej docierajg do mieszkancéw, nie zapominajmy jednak,
ze nie wszyscy maja dostep do Internetu, nie wszyscy odbierajg czy wysytaja SMSy. Wy-
kluczenie cyfrowe to nadal jeszcze dos¢ powszechne zjawisko wsréd ludnosci terendw
wiejskich, generacji 50+.

Dlatego przy rozpatrywaniu narzedzi konsultacji spotecznych, nalezy za kazdym razem
przeanalizowac, jak informacja dociera do danej grupy. Nie nalezy tez zbyt tatwo rezygno-
wac z konsultacji przy okazji zebran wiejskich, swiat i uroczystosci lokalnych. Konsultacje
najlepiej przeprowadzac tak, aby spotecznos¢ miata mozliwos¢ wypowiedzenia sie, ale
aby nie wigzato sie to z dodatkowych, duzym wysitkiem.
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Jak skutecznie przeprowadzi¢ konsultacje?
- dobre praktyki i najczesciej popetniane bltedy

We wspomnianym juz kanonie lokalnych konsultacji spotecznych, opracowanym w ramach
projektu,,Decydujmy razem” przypomina sie o 7 zasadach konsultacji spotecznych.
Sa one nastepujace:

7 ZASAD LOKALNYCH KONSULTACJI SPOLECZNYCH

DOBRA WIARA ' Konsultacje prowadzone sa w duchu dialogu obywatelskiego.
Strony stuchaja sie nawzajem, wykazujac wole zrozumienia
odmiennych ragji.

POWSZECHNOSC ’ Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzie¢ sie

o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swéj poglad.

PRZEJRZYSTOSC Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji

muszg by¢ powszechnie dostepne. Musi by¢ jasne, kto dany
poglad reprezentuje.

RESPONSYWNOSC Kazdemu, kto zglosi opinig, nalezy si¢ merytoryczna odpowiedz

w rozsadnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

KOORDYNACJA Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za
konsultacje, tak politycznie, jak organizacyjnie. Powinny one by¢
odpowiednio umocowane w strukturze administracji lokalnej.

—

PRZEWIDYWALNOSC Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku catego procesu

legislacyjnego, w sposéb zaplanowany i w oparciu o czytelne reguty.

POSZANOWANIE
INTERESU
OGOLNEGO

Choc¢ poszczegdlni uczestnicy konsultacji maja prawo
przedstawiac swoj partykularny interes, to ostateczne decyzje
podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny
reprezentowac interes publiczny i dobro ogéine.

11 wiecej informacji o 7 zasadach konsultacji znajduje sie na stronie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji: https://mac.gov.pl/konsultacje-spoleczne/




Podane zasady wskazujg na to, ze rzetelno$¢ obowigzuje z obydwu stron: administracja
powinna dotozy¢ wszelkich staran, aby profesjonalnie i rzetelnie przygotowac proces
konsultacji, natomiast przedstawiciele strony spotecznej przed wyrazeniem ostatecznej
opinii powinni sie zapoznac z przestawionymi planami i dokumentami.

Nie tylko sama informacja o konsultacjach powinna dotrze¢ do spotecznosci, réwniez za-
sady, na jakich odbywaja sie konsultacje, ich wynik oraz wiadomos¢, w jaki sposéb wnioski
ptynace z konsultacji zostang wykorzystane.

Warto dokumentowa¢ poszczegdine etapy konsultacji np. wnioski ze spotkan, ankiet po-
winny by¢ spisywane; mieszkarcy powinni mie¢ wglad do dokumentadji.

Konsultacje powinny stopniowo stawac sie stata praktyka w samorzadzie, nie powinny
byc¢ robione okazjonalnie lecz regularnie. Warto wypracowywac nowe skuteczne drogi
docierania do spotecznosci, jak i sposoby odbierania sygnatu zwrotnego. Po przeprowa-
dzeniu konsultacji, nalezy dokonac ewaluacji, co sie udato, a co nie, co byto skuteczne,
a co zawiodfo i dlaczego. W ten sposéb tworzy sie baze dobrych praktyk, ktére beda wy-
korzystane w kolejnych konsultacjach.

Czego unika¢ w przypadku konsultacji?
Jakie sg najczesciej popetniane btedy?

- Niepetne poinformowanie spotecznosci: informacja o konsultacjach nie dociera do
zainteresowanych, informacja lub dokumenty sa pisane zbyt trudnym jezykiem, nie-
zrozumiatym dla niefachowcéw, czasami do dokumentu i jego zapisoéw trzeba dodac
komentarz wyjasniajacy.

- Brak sprecyzowanego i czytelnie podanego celu konsultacji, mieszkancy nie wiedza, po
Co maja sie wypowiedzie¢, czemu ich wypowiedzi stuzg, na co beda mieli wptyw.

- Brak informacji o wynikach konsultacji - bardzo czesty btad nie tylko w przypadku
konsultacji, ale takze w innych badaniach opinii; po przeprowadzeniu ankiet i wywiaddw,
czy tez zebraniu wnioskdw, wiadza nie informuije, jaki jest wynik konsultacji, jakie opinie
zostaty wyrazone, jakie uwagi zgtoszone, wreszcie co z tymi uwagami zrobiono, ktére
udato sie uwzgledni¢, a ktérych nie. Nieinformowanie o takich sprawach, to bardzo zta
praktyka, nie tylko zniecheca do brania udziatu w nastepnych konsultacjach, ale stwarza
wrazenie, ze pytalismy, bo musielismy, ale odpowiedzZ wcale nie byta nam potrzebna.

- Zbyt waski krag zapraszanych do konsultacji: do konsultacji powinno by¢ za-
proszonych maksymalnie duzo oséb, kazdy bowiem powinien otrzymac mozliwos¢
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wypowiedzenia sie na dany temat. Oczywiscie, pozniej kazdy podejmuje decyzje, czy
weZmie udziat w konsultacjach i wyrazi opinie.

- Przystepowanie do konsultacji z gotowa teza, poszukiwanie poparcia dla zgtoszo-
nych rozwiazan, a nie otwarte pytanie ,Co o tych rozwiazaniach Panstwo sadza? Jakie
jest Panstwa zdanie? Moze maja Panstwo inne propozycje, jezeli tak, to jakie?” Takie po-
stepowanie bardzo zniecheca do udziatu w konsultacjach, mieszkancy szybko wyczuja
fasadowos¢ dziatan.

Jak zapewni¢ najwyzszg jakos¢ konsultacjom spotecznym
- porady praktyczne

B>

umieszczenie i rozpowszechnienie informacji o konsultacjach przez wszystkie kanaty infor-
macyjne funkcjonujace na danym terenie, wykorzystac nalezy nie tylko lokalna prase, strone
internetowa, tablice ogtoszeniowe, ale takze plakaty i ogtoszenia w miejscach, gdzie miesz-
kancy czesto bywaja (sklepy, przystanki, szkoty, domy kultury, biblioteki), ogtoszenia w ko-
sciofach; spotkania takie jak festyny, Swieta miejscowosci, ulicy, zebrania wiejskie, zebrania
osiedlowe, zaproszenia imienne do lideréw opinii tak instytucjonalnych jak i indywidual-
nych; z informacja nalezy dociera¢ przez maksymalnie wiele kanatdw, im wiecej, tym lepiej,

dofaczenie do zaproszer dokumentdw, ktére majag byc konsultowane; czasami dokument i
czy wiele stron i dotarcie do najwazniejszych kwestii moze by¢ trudne, dlatego dobra praktyka
w przypadku strategii jest przygotowanie skrotu zawierajacego cele i projekty, zawsze jednak
w materiale powinna by¢ informacja, w jaki sposéb mozna dotrze¢ do catosci tekstu,

podziekowanie z géry mieszkaricom i mieszkankom za zaangazowanie i po$wiecony czas.

Whioski z konsultacji - co z nimi zrobi¢?

Dziatalno$¢ informacyjna Urzedu nie powinna sie konczy¢ na poinformowaniu miesz-
karcéw o konsultacjach spotecznych. Po opracowaniu wynikoéw, czyli na przyktad po
opracowaniu wynikow ankiet, spisaniu i wyciggnieciu wnioskéw z wywiaddw, ze spotkan
z mieszkaricami, nalezy sporzadzi¢ raport z konsultacji spotecznych, ktéry bedzie zawierat
podsumowanie i wnioski z konsultacji.



Whioski i rekomendacje powinny dotyczy¢ przede wszystkim tego, jakie opinie i uwagi,
z jakich powodow, nalezy uwzgledni¢ w dokumencie rozwojowym, jakie za$ uwagi nie
moga by¢ uwzglednione.

Uzasadnienie ma bardzo wazny walor edukacyjny dla mieszkancow, moze na przyktad
wskazywac na to, ze pewne dziatania nie mieszczg sie w zakresie kompetencji jednostki
samorzadu, naruszaja interes jakiej$ konkretnej grupy lub sa wzajemnie sprzeczne.

Raport z konsultacji spotecznych wraz z rekomendacjami powinien by¢ przedstawiony ze-
spotowi partycypacyjnemu, ktéry po zapoznaniu sie z nim dokonuje ostatecznej decyzji,
co zostanie uwzglednione, a co nie.

Dopiero po zadecydowaniu o ostatecznym ksztatcie dokumentu oraz o tym, jakie wnio-
ski z konsultacji spotecznych zostaty przez zespot partycypacyjny uwzglednione, a jakie
odrzucone, wraz z ostatecznym ksztattem dokumentu informacja powinna dotrze¢ do
radnych oraz mieszkafncow.

Taki sposéb postepowania buduje poczucie podmiotowosci mieszkancow i mieszkanek.
Osoby, ktére uczestnicza w konsultacjach sa poinformowane o tym, jak wyniki ich pracy
i zaangazowanie wptynety na ostateczny ksztatt dokumentu. Nie zawsze bedzie tak, ze
whnioski zostang uwzglednione, ale wazne jest, aby dotarta informacja, ze zostaty przedys-
kutowane i z jakis powodoéw (podanych, konkretnie) zostaty odrzucone.

Po przeprowadzonych konsultacjach spotecznych, jest wskazane, aby animator partycy-

pacji przeprowadzit ewaluacje procesu konsultacji. Ta ewaluacja moze by¢ przydatna dla

Urzedu, aby sprawdzi¢, co dziata, a co nie, jakie sg problemy i co mozna bytoby poprawic

na przysztos¢. Ewaluacje mozna przeprowadzi¢, zadajac nastepujace pytania:

- czy udato sie osiggnac cel konsultacji, co byto kluczowym czynnikiem sukcesu?

- czy wszystkie dziatania, ktére zostaty zaprojektowane w planie konsultacji, zostaty wyko-
nane, jezeli jakies zadanie/dziatanie nie zostato wykonane, to dlaczego?

- ktére z kanatow informacyjnych okazaty sie najskuteczniejsze, ktére z kanatéw informa-
cyjnych okazaty sie najmniej skuteczne?

- dzieki ktéremu z narzedzi konsultacji zebrano najwiecej informacji, dzieki ktéremu naj-
mniej, dlaczego?

- jaki byt koszt dziatan konsultacyjnych, ile kosztowato, na przykfad, zdobycie pojedynczej
opinii dzieki zastosowaniu konkretnego narzedzia?

- jakie wnioski z konsultacji udato sie przenies¢ do ostatecznego dokumentu?

Dopiero po takiej ewaluacji wynikdw konsultacji spotecznych zyskujemy petna baze infor-
macji na temat skutecznosci naszych dziatan.
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OGRANICZENIA TRYZYKA MODELU

PLANOWANIA PARTYCYPAGYINEGO FRDL

Uznajac wszystkie korzysci i wartosci, jakie do spotecznosci lokalnej moze wnies¢ plano-
wania partycypacyjne, warto na koniec zwréci¢ uwage na potencjalne ryzyka i zagroze-
nia, jakie wigzg sie z tym procesem.

W ponizszej tabeli, w pierwszej kolumnie, wymieniamy rodzaje ryzyka i zagrozen, jakie
napotkali animatorzy i zespoty partycypacyjne, realizujace projekt ,Decydujmy razem”.
W drugiej kolumnie tabeli s3 za$ rozwiazania i dobre praktyki, ktére pomogty animatorom
partycypacji poradzi¢ sobie z tymi czynnikami ryzyka.

Czynniki ryzyka Sposoby zarzadzania ryzykiem (na podstawie

doswiadczen projektu,Decydujmy razem”)

’ Rozbudzenie wielu nadziei, potrzeb W tym przypadku najlepszym sposobem byto ogtoszenie

i oczekiwan spotecznych bez mieszkarcom, ze uchwalony przez Rade program
zadbania o to, aby byly zapewnione  zostanie wdrozony, ale wdrozenie bedzie podzielone na
srodki na realizacje tych potrzeb kolejne etapy, roztozone w znacznie dtuzszym odcinku

- nie wszystkie samorzady czasu. Takie rozwigzanie jest znacznie lepsze niz zupetnie
w projekcie,,Decydujmy razem” odstapienie od wdrozenia uchwalonego programu.

byty finansowo przygotowane
na wdrozeniowq faze projektu.

Szybkie topnienie liczby cztonkéw W wiekszosci gmin byto to zjawisko zupetnie naturalne.

zespotu partycypacyjnego Duzy na poczatku zespét partycypacyjny stopniowo

po pierwszych spotkaniach. zmniejszat sig, pozostawaty osoby naprawde
zainteresowane projektem. Dobrym sposobem
motywowania uczestnikdéw byto zaangazowanie doradcy
zewnetrznego, utozenie wraz z nim precyzyjnego planu
pracy zespotu oraz wyznaczenie ,kamieni milowych’, ktére
dawaty zespotowi wrazenie postepéw w pracy.
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Zbyt abstrakcyjna, ,projektowa”
formuta planowania dokumentu,
robigca wrazenie niedostepnej
dla os6b mniej zaangazowanych
spotecznie i stabiej
wyksztatconych.

Dobrym sposobem poradzenia sobie z tym problemem
byto wyznaczenie przez animatora, wspdlnie z doradca,
podzespotéw tematycznych, ktére pracowaty nad bardziej
ztozonymi etapami planowania (np. diagnoza, analiza
SWOT). Caty zespét partycypacyjny zapoznawat sie

z wynikami ich pracy, prezentowanymi w dostepny dla
wszystkich sposdb, i dyskutowat te wyniki.

Ryzyko przecigzenia animatora
partycypacji dodatkowa praca,
ktéra mogta kolidowac z jego
obowiazkami urzedowymi.

W gminach, gdzie projekt odnidst najwiekszy sukces,
animator partycypacji nie dziatat sam - po pierwsze, icisle
i na biezgco wspotpracowat z doradca zewnetrznym,

po drugie, stale kontaktowat sie z,matym” zespotem
roboczym, po trzecie - angazowat do pracy jak najwiecej
0s6b z zespotu partycypacyjnego, w tym takze innych
pracownikéw urzedu gminy. Kluczowe cechy animatora
partycypacji to zaangazowanie i dyspozycyjnos¢, dlatego,
wybierajac animatora sposréd urzednikéw samorzadu,
nalezy ograniczy¢ zakres jego obowigzkéw, by mégt
poswiecic sie procesowi i swoim zaangazowaniem zarazi¢
innych, poniewaz, jak wskazywali animatorzy ,Decydujmy
razem’, najwazniejszg przeszkoda w ich pracy byt brak
czasu i nadmiar obowigzkéw.

’ Praca zwigzana z planowaniem

partycypacyjnym wymaga

od animatora bardzo duzo
dodatkowych, specjalnych
kompetencji, ktérych wczesniej
mogt nie posiadac. Animatorom
partycypacji moze tez
przeszkadza¢ brak specjalnego
funduszu, ktéry moga poswiecic
na wlasne doksztatcanie.

W chwili obecnej istnieje bardzo duzo form szkolenia

i treningow z zakresu partycypacji, prowadzonych takze
przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej. Warto
skorzystac z tych szkolen przed rozpoczeciem planowania
partycypacyjnego. Doswiadczenia projektu ,Decydujmy
razem” pokazuja, ze jednostka samorzadu powinna
traktowac projekty partycypacyjne jako madra inwestycje
w obywatelskie edukowanie spotecznosci i gospodarowac
na to chocby niewielkie srodki, ktére pomoga zapewnic
procesowi wyzszg jakosc.

Trudnosci z zaangazowaniem
przedsiebiorcéw w projekcie

- wbrew zatozeniom modelu,

nie byli oni w wiekszosci
zainteresowani praca w zespole
partycypacyjnym, trudno byto
ich zrekrutowag, a takze utrzymac
zainteresowanie tej grupy
procesem partycypacji.

Warto rozwazy¢ specjalne, bardziej pragmatyczne
traktowanie biznesu w projektach planistycznych,
przedstawiac im konkretna oferte biznesowa, np.
budowanie faricucha wartosci, czyli rodzaju partnerstwa
spoteczno-publicznego z korzyscia dla obu stron. Biznes
nie operuje bowiem jezykiem ideatéw obywatelskich,
dialogu, ale jezykiem konkretnych korzysci i wartosci
dodane;j.
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Model subregionalny projektu,Decydujmy razem” zakfadat wspétprace kilku samorzadow
pracujacych nad swoimi programami rozwojowymi jednoczesnie.

Dlatego dobre praktyki i lekcje ptynace z pionierskiej realizacji modelu subregionalnego
beda przydatne przede wszystkim dla ponadregionalnych struktur wspétpracy, ta-
kich jak lokalne grupy dziatania (LGD), partnerstwa, stowarzyszenia, zrzeszenia, zwigzki
gmin i powiatéw oraz wszystkie gminy niezrzeszone w strukturach formalnych, ktére po-
stanowia razem wspotpracowac i dzieli¢ sie doswiadczeniami.

KORZYSCI PLYNACE ZE WSPOEPRACY

NA POZIOMIE SUBREGIONALNYM

To jest najbardziej takie fundamentalne inspirowanie sie i wymienianie sie doswiadcze-
niami. Jakby byta jakas jedna gmina, to skqd ona ma czerpa¢ natchnienie, wiedze?
Czasami moze robic¢ cos w amoku myslqc, ze robi dobrze, a tak naprawde robi Zle.

Animator subregionalny

Jesli w partnerstwie o charakterze subregionu (np. Lokalnej Grupie Dziatania) jest
wiecej samorzadow, ktére w zblizonym okresie zamierzajg opracowywac swoje doku-
menty rozwojowe, warto poznac korzysci ptynace z réwnolegtej pracy nad tymi doku-
mentami w kilku gminach i powiatach. Realizacja subregionalnego modelu,Decydujmy
razem” pokazata, ze istnieje szereg takich korzysci, ktére moga sprawic, ze wszystkim
gminom bedzie tatwiej pracowa¢ nad dokumentami rozwojowymi symultanicznie.
Te korzysci sg nastepujace:

Subregionalny model wspdtpracy pozwala zachowa¢ spéjnos¢ subregionu. Zgodnie z za-
tozeniami programu LEADER, dziafania i projekty zawarte w lokalnych strategiach powinny
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by¢ powigzane i koordynowane jako spéjna catos¢'™. Jednoczesna praca nad dokumentami
rozwojowymi w kilku sasiednich gminach/powiatach pozwala na zachowanie spéjnej wizji
rozwoju subregionu takze na poziomie lokalnym, co w szerszej perspektywie utatwi realizacje
inwestycji i pozyskiwanie srodkdw zaréwno na poziomie lokalnym, jak i subregionalnym.

b Praca w modelu subregionalnym umozliwia przeptyw wiedzy opartej na sprawdzo-
nych, dobrych praktykach miedzy samorzadami. Jest to o tyle wazne, ze niewiele gmin
i powiatéw ma doswiadczenie w partycypacyjnym opracowywaniu i realizacji dokumen-
téw rozwojowych. Subregion moze wiec stac sie przestrzenia wymiany wiedzy, testowa-
nia rozwigzan i dobrych praktyk. W partnerstwie wiecej gmin i powiatéw ma szanse na
pozytywne zakonczenie procesu, poniewaz samorzady, ktérym sie udato, moga wesprzec
te, ktore napotkaty przeszkody.

b W modelu subregionalnym animatorzy partycypacji tworza sie€ wsparcia, w ramach
ktorej przekazuja sobie konkretne rozwigzania. Osoby bardziej doswiadczone, lepiej ro-
zumiejace procesy zachodzace w spotecznosciach, przekazujg wiedze innym i motywuja
ich, dzieki czemu wiecej gmin moze zakonczy¢ z powodzeniem partycypacyjny proces
tworzenia, realizacji i ewaluacji dokumentéw rozwojowych.

b Nawiagzanie wspotpracy subregionalnej przektada sie takze na trwato$¢ zmian, jakie za-
szty w spotecznosciach. Po zakonczeniu prac nad dokumentami rozwojowymi i ich reali-
zacji pozostanie grupa do$wiadczonych animatoréw partycypacji publicznej i reprezen-
tantow innych sektoréw, ktorzy w przysztosci beda w stanie wesprzec takie procesy takze
w innych gminach i powiatach subregionu, dzielac sie do$wiadczeniem i wiedza.

Najwazniejsze lekcje ptynace z realizacji projektu
»Decydujmy razem” w modelu subregionalnym

W modelu subregionalnym wspdtpracowato ze sobg czterdziesci osiem jednostek sa-
morzadu terytorialnego: czterdziesci gmin i osiem powiatéw'®. Gminy i powiaty, ktore
przystapity do projektu,Decydujmy razem’, opracowywaty programy w ramach jednej
z czterech polityk publicznych: zréwnowazonego rozwoju, integracji spotecznej, zatrud-
nienia lub przedsiebiorczosci.

12 Europejska Sie¢ na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich, http://enrd.ec.europa.eu, dostep: 21.12.2012.
13 Informacje o wszystkich subregionach, gminach i powiatach, bioracych udziat w projekcie, oraz opracowanych przez nie programach
znalez¢ mozna w Aneksie.
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Wiekszo$¢ samorzadow uczestniczacych w projekcie to mate gminy wiejskie lub miej-
sko-wiejskie. Programy rozwoju opracowywato tylko trzynascie urzedéw miast sposrod
wszystkich 48 samorzaddw, a najwiekszym miastem wdrazajacym model subregionalny
byt Ostrowiec Swietokrzyski, zamieszkiwany przez 73 tysigce osob.

Prezentowane tutaj metody pracy zostaty wiec przetestowane przede wszystkim w jed-
nostkach o niewielkiej liczbie mieszkarncow i sprawdzajg sie wiasnie w takich samorza-
dach. Ponadto zdecydowanie fatwiej jest wykorzystywac je gminom niz powiatom, po-
niewaz mieszkancy identyfikuja sie raczej z obszarem miasta lub gminy. Powiat natomiast
bywa postrzegany jako abstrakcyjna struktura, ktérej sytuacja nie wptywa bezposrednio
na jakos¢ zycia obywateli.

W projekcie ,Decydujmy razem” gminy i powiaty wdrazaty partycypacje na trzech etapach:
1. programowania,

2. realizacji uchwalonego programu,

3. ewaluadji i monitoringu.

Jak wynika z do$wiadczen projektu, ludzie, ktorzy raz sie zaangazowali w prace na rzecz swo-
jej spotecznosci, chetniej uczestnicza w nowych inicjatywach takze kolejny raz. Najwieksze
wyzwania stoja wiec przed animatorem na poczatku procesu, ktéry mozna zakornczy¢ po
pierwszym etapie planowania. Zachecamy jednak, by doprowadzi¢ go do konca, poniewaz,
jak wynika z do$wiadczen zebranych w czasie realizacji projektu, podczas wspdlnego plano-
wania dziatar wyzwala sie energia, dzieki ktérej mozna je potem wspdlnie realizowa¢, a na
koricu domknac ten proces i podsumowac podczas uspotecznionej ewaluacji.

0D CZEGO ZACZAC | JAK ROZWINAC
DZIALANIA WYKORZYSTUJAG MODEL

PLANOWANIA WEDEUG SCIEZKI CAL
NA POZIOMIE LOKALNYM?
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WYBOR POLITYKI PUBLICZNE)

esli kilka samorzadéw jednoczesnie zdecyduje sie
na wiaczenie swoich obywateli w proces planowania,
pierwszej kolejnosci nalezy wybra¢ tematyke progra-
mu. Warto rozpocza¢ od dos¢ konkretnych i raczej wasko
zakrojonych tematow. Takie dokumenty jak strategie
rozwoju, plany inwestycyjne czy programy na rzecz zatrudnienia, aby
zostaly rzeczywiscie partycypacyjnie opracowane, wymagaja udziatu
bardzo szerokiego grona partneréw. Pocigga to za soba wyzwania logi-
styczne, ktére moga byc zbyt trudne dla poczatkujacych animatoréow.

W projekcie ,,Decydujmy razem” programy rozwojowe, w ktorych
tworzenie obywatele wiaczyli sie najpetniej, w wiekszosci dotyczyty
integracji spotecznej, edukacji, aktywnosci lokalnej, integracji miesz-|
kancow, przeciwdziatania problemom spotecznym czy wspétpracy
z organizacjami pozarzagdowymi. Wtasnie od opracowywania takich
programow radzimy zacza¢ wdrazanie partycypaciji.

Wybierajac tematyke programu rozwojowego, warto odpowie-
dzie¢ sobie na kilka kluczowych pytan.

> Jakie sg realne potrzeby strategiczne wspolnoty samorzadowej?
Czy opracowany program spetni je cho¢ w minimalnym stopniu?

> Jakie sg zasoby, ktore mozna poswieci¢ na opracowanie progra-
mu (np. sala dla 30 oséb, ktére moga pracowac warsztatowo przez
co najmniej pot roku)?

> Czy znajdzie sie osoba, ktora bedzie w stanie koordynowac pro-
ces (animator partycypacji publicznej)? Kto dysponuje wiedza
specjalistyczng, dotyczaca tematyki programu? Kto powinien
by¢ wiaczony do tworzenia dokumentu?

> Jakie sg cele wiaczenia obywateli w proces planowania? Czego
spodziewajq sie wladze a czego spodziewaja sie obywatele?

Jesli partycypacja w planowaniu lokalnym ma miec¢ charakter
jedynie fasadowy, nie ma sensu inwestowac w nig naktadu
pracy urzednikoéw i Srodkéw finansowych, a takze marnowac
energii spotecznej.
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WYBOR ANIMATORA PARTYCYPAC) PUBLICZNE)

Nad procesem tworzenia dokumentu planistycznego
powinien czuwac animator partycypacji publiczne;j.
0 osoba, na ktorej spoczywa duza odpowiedzialnos¢.

Do jej zadan nalezy miedzy innymi;

> rekrutacja cztonkéw grupy roboczej,
ktdora bedzie opracowywac program,

> prowadzenie spotkan grupy,

> czuwanie nad spisaniem programu i opracowaniem materiatow|
ze spotkan,

> konsultacje dokumentu,
> prezentacja programu radzie,

> monitoring realizacji/wdrozenia programu i ewaluacja.

Animator partycypacji publicznej powinien cechowac sie
przede wszystkim znajomoscig podstawowych kwestii

zwigzanych z planowaniem strategicznym oraz wysoko
rozwinietymi kompetencjami spotecznymi.

Bytoby wskazane, aby animator partycypacji publicznej miat
doswiadczenie w planowaniu, przeprowadzaniu i ewaluacji
jakiegos projektu spotecznego - czyli umiejetnosci zwigzane
diagnoza potrzeb, opracowaniem celéw, zadan i harmonogramu.

akie bazowe umiejetnosci projektowe wystarcza, by stworzy¢
program rozwojowy pod warunkiem, ze animator otrzyma
sparcie ze strony pracownikéw wydziatéw urzedu. Animator
partycypacji powinien tez orientowac sie w prawie i procedurach
dziatania instytucji publicznych, by byt w stanie doprowadzi¢ do
uchwalenia programu.
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W odniesieniu do kompetencji spotecznych, wymienionych na poczatku, jako najwaz-
niejsze, animator musi pozostawac w dobrych relacjach z réznymi cztonkami lokalnej spo-
tecznosci, ktorych interesy sg czesto sprzeczne.

Przyktadowo, przy tworzeniu programow na rzecz zatrudnienia, by zaangazowac wszyst-
kich interesariuszy, trzeba nawigza¢ wspotprace z kadra kierownicza i pracownikami insty-
tugji publicznych, przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze
zatrudnienia, dostawcami i odbiorcami ustug pomocy spotecznej, osobami bezrobotny-
mi, pracodawcami i przedstawicielami zwigzkow zawodowych. Bytoby wskazane, aby ani-
mator miat doswiadczenie w zakresie organizowania spotkan i wydarzen i potrafit sobie
wyobrazi¢, jakie kanaty rekrutacji zastosowac, by na spotkaniu grupy roboczej pojawili sie
przedstawiciele wszystkich stron. Po stronie animatora lezy tez odpowiedzialno$¢ za sam
przebieg spotkar, moderacja dyskusji lub wspotpraca z moderatorem, ktérego mozna za-
prosi¢ w sytuacjach trudnych.
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ak wskazywata jedna z animatorek w projekcie,,Decy-
dujmy razem”, animator partycypacji publicznej musi
byc¢ osoba akceptowang w srodowisku, ktéra potrafi
powstrzymac sie od ,narzucania swoich wizji".
Ponadto animatorzy partycypacji, jako cechy najbardziej przy-
datne w ich pracy, wymieniali: determinacje, komunikatywnos¢,
umiejetnos¢ stuchania, ,bycie cieptym cztowiekiem’, autentycznosé
i umiejetnos¢ zjednywania sobie ludzi.

Najlepszymi animatorami okazywaty sie osoby dobrze odnaj-
dujace sie ,na pograniczach’, ktére same dziatajg w organiza-
cjach pozarzadowych, a jednocze$nie maja doswiadczenie pracy
instytucjach publicznych. Jesli w urzedzie brakuje pracownika
z doswiadczeniem w planowaniu strategicznym, a jednoczesnie
majacego rozwiniete kompetencje spoteczne, mozna rozwazy¢
atrudnienie dwdjki animatoréw.

projekcie ,Decydujmy razem” zdarzaly sie sytuacje, w ktérych
pracownica urzedu skutecznie wspoétpracowata z lokalnym dzia-
aczem, realizujac obowiagzki formalne i pozostawiajac prace ze
spotecznoscig cztonkowi organizacji pozarzadowej.
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Warto pamietac, ze osobiste zaangazowanie animatora partycypacji publicznej jest
kluczowym czynnikiem sukcesu, dlatego najwazniejsza cechg, jaka urzad gminy po-
winien brac¢ pod uwage, rekrutujac go, jest motywacja do wspotpracy z mieszkaricami
W procesie partycypacyjnym.

W modelu subregionalnym waznym elementem wsparcia dla animatoréw partycypadji
s spotkania superwizyjne, podczas ktérych wymieniaja sie oni doswiadczeniami, jakie
rozwigzania najlepiej sprawdzaja sie w gminach na terenie subregionu, i podnosza swoje
umiejetnosci zarébwno z zakresu planowania strategicznego, jak i moderacji warsztatow.

POWOLANIE MALEGO ZESPOEU ZADANIOWEGO W URZEDZIE
W CELU WSPARCIA ANIMATORA

Animator partycypacji publicznej nie moze dziata¢ samotnie. Aby jego dziatania byty sku-
teczne, potrzebne jest zaangazowanie konkretnych przedstawicieli wiadzy lokalnej.

Innymi stowy, potrzebny jest zespét ztozony z oséb decyzyjnych, ktére beda go wspiera-
ty. W zespole takim powinien znalez¢ sie wojt lub burmistrz, sekretarz, a takze kluczowi
przedstawiciele instytucji i wydziatéw, ktérych dziatania wigzg sie z tematyka programu,
wspierajacy animatora merytorycznie. Wystarczy okoto pieciu oséb, ktére nie musza
uczestniczy¢ w catym procesie, ale w razie potrzeby beda w stanie sie do niego wigczy¢.
Wazne jest, by zaangazowac je na poczatku, poniewaz ich rolg bedzie zaplanowanie har-
monogramu prac i analiza interesariuszy, a takze pozniejsze wsparcie animatora w kluczo-
wych momentach, takich jak ostateczne opracowanie programu i jego przyjecie przez
rade. To wtasnie do zespotu zadaniowego w pierwszej kolejnosci zwrdci sie animator, jesli
bedzie potrzebowat wsparcia w sprawach organizacyjnych lub merytorycznych.

Tworzqc zespdt zadaniowy, postawitam na réznorodnosc. Majqc doswiadczenie z dziatari
w innych projektach i znajqc zaangazowanie réznych grup w rézne dziatania, zaproponowa-
fam, aby w sktad zespotu weszli przedstawiciele seniordw, organizacji pozarzqdowych, softy-
séw i samorzqdu. wszelkie sprawy zatatwialismy w sposdéb partnerski, informujqc sie wzajem-
nie o naszych planach.

Animatorka partycypadji publicznej
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Osoby, ktére powinny znalez¢ sie w matym zespole zadaniowym, to przede wszystkim przed-
stawiciele wiadz, m.in. wéjt/burmistrz/starosta/przedstawiciel rady, kluczowi urzednicy: m.in.
sekretarz jednostki samorzadu terytorialnego, kierownicy wydziatow/referatéw urzedu, jedno-
stek organizacyjnych, ktérych dziatalno$c¢ jest tematycznie zwigzana z programem, przedsta-
wiciele innych kluczowych podmiotow, ktérych dotyczy program.

Urzednicy ci czesto majg duzo obowiazkdéw i z tego wzgledu moga nie mie¢ czasu badz
woli, by zaangazowac sie w proces. Trzeba jednak informowa¢ ich o postepach prac nad
programem, poniewaz to po ich stronie, jako kierownikéw instytucji, znajdzie sie odpo-
wiedzialnos¢ za przyszia realizacje opracowanego programu.

Zadania, jakie stoja przed matym zespotem zadaniowym, to:

ostateczny wybor tematyki programu P zaplanowanie procesu i jego harmonogramu
b okredlenie, jakie zasoby bedg potrzebne do jego realizacji P analiza interesariuszy
P wsparcie animatora w rekrutacji grupy roboczej P pisanie i redagowanie dokumen-
tu planistycznego P wsparcie konsultacji spofecznych dokumentu P dziatania rzeczni-
cze w sprawie przyjecia dokumentu P> wsparcie animatora we wigczeniu mieszkancéw
w realizacje zadan programu P> pomoc w przeprowadzeniu spofecznej ewaluacji.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Maty zespo6t zadaniowy w Starych Juchach

Maty zespét zadaniowy ztozony gtéwnie z dziataczy spotecznych takze jest w stanie sku-
tecznie wesprze¢ proces planowania partycypacyjnego. W Starych Juchach w zespole
znalazty sie dwie cztonkinie lokalnych stowarzyszen, bibliotekarka, dwoch softyséw
i radna. W prace nad tworzeniem i realizacjq Programu komunikacji, aktywizacji i inte-
gracji mieszkaricéw zaangazowat sie rowniez sekretarz gminy. Zespét zadaniowy wspart
animatorke przy spisywaniu dokumentu i podsumowywaniu wnioskéw ze spotkan
grupy roboczej. Podczas warsztatéw, ktére prowadzone byty metoda World Café',

14 Wiecej o tej metodzie poczyta¢ mozna w Bazie dobrych praktyk partycypacji, http://ekonomiaspoleczna.pl/x/637582.
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kazdy z cztonkéw zespotu siedziat przy jednym stoliku i na biezaco notowat na kompute-
rze wszystkie wnioski wypracowywane przez grupe. Ponadto, zesp6t prowadzit badania
do czesci diagnostycznej opracowywanego programu. Jego cztonkowie zdecydowali,
ze nie bedga korzystac z ankiet, tylko przeprowadza badania jakosciowe — indywidualne
wywiady z mieszkaricami. Wyniki badania zamieszczone zostaty w catosci w programie.

ANALIZA INTERESARIUSZY

Gdy wybrany juz bedzie temat dokumentu planistycznego oraz zostang zrekrutowane

osoby odpowiedzialne za jego uchwalenie i realizacje, trzeba zastanowic sie, kto powinien

ten dokument tworzy¢. Animator partycypacji publicznej wraz z zespotem zadaniowym

moga w tym celu odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

- Przez kogo bezposrednio bedzie realizowany program, kto bedzie za niego odpowie-
dzialny finansowo i na kazdym etapie wdrozenia?

- Kto bedzie odbiorca dziatan zatozonych w strategii, potrzeby jakich grup program
zaspokoi?

- Jakie inne osoby powinny znalez¢ sie w grupie, by program byt mozliwy do wdrozenia
i rzeczywiscie stuzyt mieszkaricom?

Utworzenie duzego zespotu partycypacyjnego, ktory stworzy dokument planistyczny, jest
momentem kluczowym dla powodzenia catego procesu. Warto poswieci¢ temu zadaniu
wiecej czasu i przeprowadzi¢ szczegdtowa analize interesariuszy, ktéra zostata opisana
w czesci dotyczacej $ciezki FRDL.

W tej analizie uwzgledni¢ trzeba nie tylko potencjalnych realizatoréw, ale tez odbiorcéw
zadan strategii. Na przyktad, w programie zwigzanym z edukacja powinni znalez¢ sie nie
tylko nauczyciele i dyrektorzy szkét, ale tez uczniowie.

Mnie zalezato najbardziej, zeby mieszkaricy przychodzili. Skoro to jest program integradji,
to od nich sie najlepiej dowiem, jakie mamy braki. Wysztam z zatozenia, ze to musi
by¢ przekrojéwka.

Animatorka partycypadji publicznej



Wigczenie (w dowolnej formie) do tworzenia programu takze beneficjentow ustug re-
alizowanych w jego ramach sprawi, ze bedzie on odpowiadat na rzeczywiste potrzeby
spotecznosci, a nie wyobrazenia ustugodawcdw — urzednikdw badZ przedstawicieli orga-
nizacji pozarzadowych realizujacych projekty spoteczne.

ROLA MODERATORA/EKSPERTA ZEWNETRZNEGD

W razie potrzeby do prac nad dokumentem planistycznym mozna zaprosi¢ zewnetrznego

specjaliste. O wsparcie moderatora lub eksperta warto zwrdcic sie w dwdch sytuacjach:

- gdy tematyka opracowywanego programu wymaga wiedzy, ktérej nie posiada zaden
z cztonkdw duzego zespotu partycypacyjnego (zatrudnienie eksperta),

- gdy rodzi sie podejrzenie, ze w grupie ujawnia sie konflikty uniemozliwiajace efektywna
prace (zatrudnienie moderatora).

W pierwszej sytuacji potrzebna jest osoba cechujaca sie dogtebna znajomoscia tematu stra-
tegii, w drugiej do$wiadczony moderator dyskusji, ktéry bedzie w stanie doprowadzi¢ do
wypracowania wspolnych zapiséw w dokumencie. Animator partycypadcji publicznej naj-
czesciej jest pracownikiem urzedu i przez niektorych mieszkancéw moze by¢ postrzegany
jako reprezentant wiadzy. Zewnetrzny moderator natomiast bedzie raczej odbierany jako
osoba bezstronna. Mozna wiec zaangazowac go do poprowadzenia pierwszych spotkan
warsztatowych, w ktérych bedzie brat udziat takze wojt, burmistrz czy starosta, by ukierun-
kowat zespdt na prace nad programem, a nie wnoszenie skarg i zgfaszanie potrzeb niezwia-
zanych z tematyka strategii. Warto takze zwrdcic sie do moderatora, gdy ujawni sie taki kon-
flikt interesdw, ze animator partycypacji nie bedzie w stanie doprowadzi¢ do konsensusu.

Eksperta merytorycznego warto natomiast zatrudni¢ do pomocy przy ostatecznej redakcji
dokumentu planistycznego, poniewaz dziatania wypracowane przez zespot partycypacyj-
ny, ktérego cztonkowie nie zawsze znajg przepisy prawa, moga zosta¢ zakwestionowane
jako niezgodne z przepisami przez organy nadzoru.

Sytuacja taka moze doprowadzi¢ do rozczarowania i zniecheci¢ mieszkaricow do angazo-
wania sie w zycie publiczne w przysztosci. Zatrudnienie eksperta, ktéry podczas spotkan
wyttumaczy, dlaczego niektdrych zapisdw nie mozna umiesci¢ w programie, rozwiaze ten
problem i sprawi, ze cztonkowie spotecznosci, mimo tego ze nie uwzgledniono ich wnio-
skow, bedg czuli sie dowartosciowani.

1
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Pamietajmy: moderator i ekspert ogrywajg w procesie wyfacznie role wspierajaca. To nie
zatrudniony ekspert, ale spotecznos¢ lokalna jest autorem dokumentu planistycznego
i wynikajacych z niego programoéw dziatania.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Wspotpraca z ekspertkag w Siemiatyczach

W Siemiatyczach nad Programem przeciwdziatania narkomanii pracowato okoto czter-
dziestu 0s6b, miedzy innymi wtadze miasta, nauczyciele, uczniowie i przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych. Wsréd cztonkéw grupy roboczej znalazto sie dwoje do-
$wiadczonych pedagogéw oraz ekspertka, ktéra konsultowata caty dokument: To, co
stworzyt zespot, musielismy przedstawic czterdziestu osobom i wyttumaczy¢, dlaczego
pewne aspekty zostaty odrzucone, kiedy zespét byt Swiecie przekonany, ze takie i takie
powody pozwolq nam przeciwdziata¢ narkomanii. | jezeli jest dobry ekspert, to zaczyna
mdwic i jest w stanie odpowiedzie¢ na piecdziesigt pytan, o ktérych my nie musimy wie-
dzie¢. Ja nie musze, nawet pracujqc z narkomanami, zna¢ dokfadnie sktadu chemicznego
kazdego narkotyku. Ale trafia sie ekspert i mowi:

,Prosze paristwa, jezeli wy zrobicie ten test pézniej niz trzy dni od zazycia, to nie ma efektu’.
| to sq rzeczy, o ktdrych ja wiem albo nie wiem, moge wiedzie¢ albo nie moge, natomiast
ekspert dopina to wszystko.

Animatorka partycypadji publicznej w Siemiatyczach

SPOTKANIA ZESPOtU PARTYCYPACYINEGO
| PRACA NAD DOKUMENTEM PLANISTYCZNYM

Analiza sytuacji w gminie lub powiecie, cele opracowywanego programu, zadania, har-
monogram i monitoring jego realizacji sg opracowywane podczas spotkan zespotu par-
tycypacyjnego. Organizacje tych spotkan koordynuje animator partycypacji publiczne).
Animator, jesli czuje sie na sitach, moze prowadzi¢ warsztaty samodzielnie, jesli nie, moze
Zwrdci¢ sie o wsparcie moderatora.
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Kazdej z ponizszych czesci programu powinno zosta¢ poswiecone przynajmniej jedno
spotkanie zespotu partycypacyjnego.

Diagnoza sytuacji w gminie lub powiecie w obszarze wybranej polityki publicznej.
Sformutowanie misji i wizji, wytyczenie celow.

Opracowanie zadan, harmonogramu ich realizacji, wyznaczenie podmiotéw za nie odpo-
wiedzialnych.

Wyznaczenie zatozeni i wskaznikdw monitoringu i ewaluadji.
Jak wynika z doswiadczen zgromadzonych przez animatoréw/animatorek podczas reliza-

cji projektu,Decydujmy razem’, do opracowania catego programu potrzeba okoto 5 do 10
spotkan zespotu partycypacyjnego.

Liczebnos¢ zespotu partycypacyjnego

W projekcie,Decydujmy razem’zespoly partycypacyjne sktadaty sie z okoto 25-30 oséb. To zbio-
rowos¢ na tyle liczna, ze w razie potrzeby pracy warsztatowej nad konkretnymi zagadnieniami
mozna podzieli¢ ja na mniejsze grupy, i jednoczesnie na tyle niewielka, ze wszyscy uczestnicy
moga aktywnie brac¢ udziat w dyskusji, jesli dany temat bedzie omawiany na forum.

Pamietajmy jednak, ze ostateczna liczba cztonkéw zespotu partycypacyjnego powinna
wyniknac z analizy interesariuszy. W niektérych gminach, pracujacych w modelu subre-
gionalnym, liczebnos¢ zespotu wahata sie miedzy 30 a 40 0séb, a w innych w spotkaniach
brato udziat kilkunastu uczestnikow. Zaréwno duzym, jak i matym zespotom udato sie par-
tycypacyjnie wypracowac¢ dokument planistyczny.

Lista cztonkow zespotu partycypacyjnego nie powinna by¢ zamknieta na zad-
nym etapie tworzenia programu. Uniemozliwienie uczestnictwa w spotkaniach kté-
remukolwiek z przedstawicieli spotecznosci moze zosta¢ uznane za naruszenie art. 32
Konstytucji, zgodnie z ktérym ,nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym””. Jak wynika z doswiadczer animatoréw w projektcie

15 Por. orzeczenie Wojewody Lubuskiego w sprawie ograniczenia grona uczestnikow konsultacji spotecznych,
http://isp.org.pl/aktualnosci,1,924.html, dostep 22 lipca 2013.
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,Decydujmy razem’, rotacja w zespole partycypacyjnym nie zaburza przebiegu spotkan,
a nowe 0soby raczej z fatwoscig wdrazaja sie do pracy warsztatowej. Na poczatku kazde-
go warsztatu animator partycypacji powinien podsumowac dotychczasowe wyniki prac
i osiggniete rezultaty, by nowe osoby mogty zorientowac sie w sytuadji.

Rekrutacja cztonkow zespotu partycypacyjnego

Z doswiadczen animatorow projektu ,Decydujmy razem” wynika, ze, aby w spotkaniu
wzieto udziat okoto dwudziestu pieciu 0séb, trzeba rozesta¢ zaproszenia przynajmniej
do piecdziesieciu. W niektérych gminach animatorzy wysytali ponad sto zaproszen na
pierwsze spotkanie. Na kilka dni przed spotkaniem warto potwierdzi¢ telefonicznie
udziat kluczowych cztonkéw zespotu i umiesci¢ (w miare dostepnosci srodkow) zapro-
szenia otwarte skierowane do wszystkich mieszkancow w postaci ogtoszen w prasie
lub plakatéw. Animatorzy wskazywali czesto, ze najskuteczniejszg metoda rekrutacji
mieszkancow niezwigzanych z zadnymi instytucjami jest poczta pantoflowa i marketing
szeptany, a takze ogtoszenia z ambony.

Jezeli to ma by¢ rzeczywiscie realizowane partycypacyjnie, wykonanie cafej tej sciezki zaprasza-
nia na spotkanie jest kluczem do tego, zeby to sie w ogdle udato, bo ludziom trzeba po prostu
puszczac maile, dzwonic, wysytac listy i robic to po kilka razy, zeby pamietali. Bo oni nawet chcg
przyjechac, tylko nie pamietajq. Wiec to jest naprawde duzo pracy, zeby ludzie sie ziawili w jakims
szerszym gronie na spotkaniu. Tak jak w naszym przypadku, jezeli chodzi o osoby niepetnospraw-
ne, to trzeba dzwoni¢, mailowac po kilka razy. No i jak sie to robi, to oni sie zjawiajq.

Animator partycypacji publicznej

Zgodnie z przyjetq zasadq pracy, cztonkdw zespotu poinformowano wstepnie o planowa-
nym terminie spotkania na okofo trzy tygodnie przed spotkaniem, na dwa tygodnie przed
spotkaniem wystano e-maile do cztonkdw grupy i zaproszenie podpisane przez Staroste
wraz z programem spotkania. Dzieri przed spotkaniem telefonicznie przypomniano za-
proszonym o terminie i miejscu spotkania.

Animator partycypacji publicznej



Warto poswieci¢ troche wysitku i wszystkim potencjalnym cztonkom zespotu, zidentyfi-
kowanym w analizie interesariuszy, wysta¢ zaproszenia imienne. Takie zaproszenie podpi-
sane przez burmistrza, wojta lub staroste bedzie nobilitujace, szczegdlnie dla 0séb nieza-
trudnionych w instytucjach publicznych.

Plakaty, ogloszenia... A mysle, Ze tutaj szczegdlnie jezeli chodzi o ludzi starszych, seniordw, na
ktdrych nam bardzo zalezafo, to imienne zaproszenie od pani wajt, byto dla takich 0séb wyréz-
nieniem. Stawili sie takg preznq grupq. | na tym spotkaniu w pierwszej czesci przedstawilismy
wszystko, co chcemy im powiedziec i czego od nich oczekujemy i poprosiliSmy, zeby zostali ci,
ktorzy sq zainteresowani wspdtpracq. | zostall.

Animatorka partycypadji publicznej

W zaproszeniu wyjasniamy cel spotkania, podajemy doktadny adres oraz date. Pa-
mietajmy, ze mieszkancy moga nie rozumiec proceséw planowania strategicznego.
Wazne jest wiec wyjasnienie, co doktadnie bedzie sie dziato, jaki bedzie efekt ich
prac i dlaczego opracowywany program jest wazny dla rozwoju gminy. Mieszkan-
Cy moga tez nie mie¢ poczucia sprawczosci i poczucia wptywu na losy gminy lub
powiatu. Warto wiec wyjasni¢, jaki bedzie rezultat ich zaangazowania w prace i dla-
Czego jest ono wazne.

Inna przeszkoda, na ktdérg powinnismy byc przygotowani, moga by¢ uprzedzenia miesz-
karncéw do instytucji publicznych, brak zaufania, zte doswiadczenia z przesztosci zwia-
zane ze Zle przeprowadzonymi konsultacjami.

Jedynym sposobem odbudowania zaufania jest danie mieszkaricom pozytywnego
doswiadczenia dialogu, stuchania sie nawzajem, wspotpracy, umozliwienie im blizsze-
go poznania sie i bezposredniego kontaktu z zaangazowanymi urzednikami podczas
kolejnych warsztatow. Jedng z metod przezwyciezenia tego problemu przed pierw-
szym spotkaniem moze by¢ zaangazowanie oséb niezatrudnionych w urzedzie do
rekrutacji, na przyktad przedstawicieli organizacji pozarzadowej lub pracownikéw
takich instytucji jak biblioteka czy osrodek kultury, ktérzy na co dzien pozostajg w do-
brym kontakcie z mieszkancami.

Na pierwszym spotkaniu informacyjnym dla zespotu partycypacyjnego animator przed-
stawia cel planowanych prac i orientacyjny harmonogram kolejnych warsztatéw.
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Podczas spotkania nalezy umozliwi¢ uczestnikom zadawanie pytan, by mogli rozwiac
wszelkie watpliwosci. Pod koniec od oséb, ktére zdecyduja sie na wspdttworzenie pro-
gramu i udziat w zespole, zbieramy dane kontaktowe, na ktére bedziemy wysytac kolej-
ne zaproszenia i ustalamy z nimi terminy kolejnych spotkan.

Na pierwsze spotkanie zespotu partycypacyjnego mozna zaprosi¢ takze aktywne
osoby z subregionu, ktére przedstawig mozliwosci angazowania sie obywateli w zy-
cie publiczne i korzysci z tego ptynace. Tak stato sie podczas pierwszego spotkania
w gminie Prostki, ktore otworzyta pani wojt, i na ktore zaproszony zostat lokalny ani-
mator z subregionu.

Program spotkania w Prostkach 27 maja 2011

12.00-12.15 Rejestracja uczestnikdéw spotkania
12.15-12.30 Przywitanie uczestnikéw — wéjcina gminy Prostki
12.30-12.45 Prezentacja zatozen projektu,Decydujmy razem”

- cztonkini zespotu ds. partycypacji
12.45-13.00 Zadania grupy roboczej — animatorka partycypacji publicznej
13.00-13.15 Czym jest animacja spoteczna — dziatacz lokalny
13.15-13.30 Wytonienie i rejestracja cztonkdw zespotu partycypacyjnego

Animator partycypacji publicznej, maty zespét zadanio-
y oraz duzy zespo6t partycypacyjny do spraw polityki
publicznej, wytoniony ze spotecznosci oraz, pojawiajacy
sie w razie potrzeby, ekspert badz moderator to aktorzy,
ktorych rola jest kluczowa w procesie wdrazania partycy-
pacji w gminie lub powiecie.

Osoby te podczas spotkan zespotu i foréw partycypacji wypra-
cowujg program, realizujg potem jego zadania i prowadzg mo-
nitoring oraz ewaluacje W modelu CAL samorzad wdrazajacy
partycypacje jest wspierany przez animatora, ktory koordynu-
je proces w subregionie i odpowiada za organizacje wydarzen
ponadlokalnych.
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FORA PARTYCYPACJI PUBLICZNE)

Celem forum partycypadji publicznej — w odréznieniu od spotkania zespotu partycypacyjne-
go, ktéry ma charakter roboczy i stuzy wypracowaniu konkretnych rozwigzan — jest przede
wszystkim informowanie catej spotecznosci o tym, co sie dzieje w procesie partycypacyjnym.

Forum moze stuzy¢ zaproszeniu mieszkancéw do prac nad programem, skonsultowaniu
opracowanego dokumentu lub omdwieniu wynikow spotecznej ewaluacji.

W spotkaniach zespotu uczestniczy — z koniecznosci — ograniczona liczba oséb wytonionych
podczas analizy interesariuszy. Forum partycypadji publicznej natomiast ma charakter bardziej
otwarty i skierowane jest do szerokiego grona odbiorcéw. Duza role odgrywa wiec promodja.
Forum powinno by¢ nagtosnione w lokalnych mediach. W Gotdapi na przyktad, gdzie opraco-
wywany byt Gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, zaproszenia na forum
rozdawali na ulicach szczudlarze. Dobrym, cho¢ kosztownym, rozwigzaniem jest indywidualne
dystrybuowanie zaproszen do skrzynek pocztowych wszystkich mieszkancow.

Zapraszanie spotecznosci na forum partycypacji publicznej

Organizujqc forum partycypacji spofecznosci, zastosowalismy kilka form rekrutadji. Pierwszq byto
wystanie zaproszeri do szerokiego grona ludzi (sottyséw, radnych, przedstawicieli NGO, miodziezy
dziatajgcej przy GOK-u, wiadz samorzqdowych, powiatowych). Drugq formq byto ogtoszenie i za-
proszenie do udziatu w forum na plakatach informujqcych o wydarzeniu. Sprawdzonq i najsku-
teczniejszq metodq byto osobiste powiadamianie 0séb (informacja szeptana) o forum. Wydarzenie
miato forme otwartq, stqd tez bardzo liczne zainteresowanie naszym stoiskiem na forum.

Rekrutacja prowadzona byta bardzo szeroko. Plakaty — ogtoszenia zamieszczone zostaty na ze-
wnetrznej tablicy ogtoszeri Urzedu Miejskiego w Gotdapi oraz w Osrodku Pomocy Spofecznej
w Goldapi. Zamieszczono informacje na stronach internetowych: goldap.pl, zbliska.goldap.pl, gol-
dap.org.pl, ops.goldap.org.pl. Informacja wystana byta e-mailem w newsletterze do mieszkaricéw
gminy. Mieszkaricom wreczane byty ulotki przez szczudlarzy wedrujqgcych przez centrum miasta.

Animatorka partycypadji publicznej w Prostkach

Animatorka partycypacji publicznej w Gotdapi
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Forum partycypacji publicznej ma informacyjno-promocyjny charakter.
Jego celem jest zachecenie spotecznosci do wiaczania sie w zycie publiczne. War-
to wiec zaplanowac je w taki sposéb, by mieszkanicy chcieli w nim uczestniczyc.
W projekcie ,Decydujmy razem” zdarzato sie, ze fora przybieraty postac imprezy ple-
nerowej, w rézny sposéb podnoszono ich atrakcyjno$¢, zapewniajac wiekszy udziat
mieszkancow. Na przyktfad w Etku konsultacje projektu uchwaty opracowanej w ra-
mach ,Decydujmy razem” podczas forum partycypacji potaczone zostaty z wystepa-
mi artystycznymi, co zapewnito wiekszy udziat mieszkarncéw. Poniewaz tematem
forum jest partycypacja, mozna na nie zaprosic takze eksperta w dziedzinie polityki
publicznej, w ramach ktérej powstaje dokument, aby odpowiedziat na pytania i roz-
wiat pojawiajace sie watpliwosci. Forum powinno by¢ otwarte przez wdjta gminy,
burmistrza lub staroste. Na wydarzenie warto zaprosi¢ radnych, poniewaz to oni
beda gtosowac nad dokumentem i spotkanie moze by¢ dla nich okazja, by roz-
wazy¢ argumenty za i przeciw. Forum moze stuzy¢ konsultacji dokumentu i wtedy
przybierze forme debaty publicznej.

Najwazniejsza funkcja forum partycypadji jest zwiekszenie legitymizacji samego procesu
planowania oraz uzyskanie akceptacji i wsparcia mieszkaricéw dla tego procesu. Dzieki
forum mieszkancy nie bedg mieli poczucia, ze cos dzieje sie ,ponad ich gtowami’, prze-
ciwnie, maja szanse zyskac poczucie wptywu, a nawet rozwina¢ lub pogtebi¢ swoje zain-
teresowanie sprawami publicznymi.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Fora partycypacji publicznej w gminie Prostki

W gminie Prostki animatorki staraty sie nada¢ atrakcyjng forme forom partycypacji.
Pierwsze z nich odbyto sie podczas dozynek gminno-parafialnych i miato na celu
przedstawienie mieszkaricom opracowanego Programu rozwoju i integracji sotectw.
Wzieto w nim udziat sto sze$¢dziesiat oso6b.

Podczas drugiego forum partycypacji lokalna grupa teatralno-muzyczna zaprezento-
wata spektakl Tradycja, terazniejszos¢, przysztos¢, po ktérym w ramach warsztatu oby-
watelskiego mieszkancy dyskutowali nad wspodtpraca sotectw i kreowaniem przyszto-
$ci w oparciu o dziedzictwo historyczno-kulturowe. Sama sesja Rady Gminy, na ktérej
uchwalano dokument, takze miata charakter forum partycypacji, brato w niej udziat
szerokie grono przedstawicieli spotecznosci, a odbywata sie w specjalnie udekorowa-
nej sali osrodka kultury.
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Tutaj zrobitysmy te sesje w zupetnie innej scenerii, bo normalnie sesje odbywajq sie w sali
konferencyjnej. Ale méwitysmy, ze skoro to dotyczy sofectw, trzeba zrobic¢ to w scenerii
dawnej wiejskiej, jak to kiedys byto, Ze sie spotykali za stotem biesiadnym i dyskutowali
o sprawach waznych dla wsi. My to zrobitySmy w GOK, bo ma taki klimat stary. Tu trzeba
przyznac, Zze osoby z grupy roboczej wiqczyty sie w pomoc, byto kilka dni przygotowania
do tej sesji. Bo gdzie sie najlepiej zatatwia interesy, jak nie przy stole?

Animatorki partycypacji publicznej w Prostkach

Takze pierwsze, inauguracyjne spotkanie zespotu partycypacyjnego, moze przybrac for-
me uroczystego forum partycypacji publicznej, na ktére wiadze gminy zaprosza miesz-
kancow do wspodttworzenia i pdzniejszej wspotrealizacji programu.

TWORZENIE DOKUMENTU ROZWOJOWEGO W ZESPOLE
PARTYCYPACGYINYM NA PODSTAWIE DOSWIADCZEN PRAKTYCZNYCH

Szczegdtowy opis catego procesu przygotowania dokumentu rozwojowego znajduje sie
w czesci poswieconej $ciezce FRDL.

Warto jednak opisac¢ konkretne doswiadczenia i dobre, sprawdzone praktyki animatoréw
wypracowane w modelu CAL, ktére stanowia cenne uzupetnienie tego, co opisano w mo-
delu FRDL. Wiekszos¢ tych praktyk i pomystéw dotyczyto biezacej organizacji spotkan,
pracy z zespotem, tworzenia dokumentu, konsultacji spotecznych. Celem wiekszosci pre-
zentowanych rozwiazan jest jak najszersze zaangazowanie spotecznosci w proces plano-
wania, tak aby ludzie mieli wrazenie, ze ten proces jest przede wszystkim ich wtasnoscia,
Ze to oni sg sprawcami, oni s3 najwazniejszym podmiotem tego procesu.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Termin warsztatéow dopasowany do rytmu
zycia mieszkancow

Animatorka w jednej z podwarszawskich miejscowosci wdrazajacych model CAL
zaobserwowata, ze, kazde spotkanie w urzedzie, aby pojawili sie na nim mieszkancy,
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musi sie rozpocza¢ najwczesniej o godzinie 18 lub po6zniej, poniewaz tyle czasu
potrzeba ludziom na dotarcie z miejsca pracy. W gminach wiejskich warto spraw-
dzi¢ rozktad komunikacji publicznej, by mieszkancy sotectw mogli dojechac
i wréci¢ z warsztatow.

W przypadku programoéw rozwojowych skierowanych do oséb niepracujacych, na przy-
ktad mtodziezy lub senioréw, godziny potudniowe moga okaza¢ sie terminem optymal-
nym. W przypadku programéw edukacyjnych, ktére wspdttworzg uczniowie lokalnych
szkot, trzeba dodatkowo pamietac o zwolnieniu ich z lekcji lub innych zajec.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Optymalne miejsce spotkan
i usuniecie barier achitektonicznych

My postanowitysmy, Ze to nie bedzie urzqd ani takie miejsce, gdzie ludzie nie lubiq przy-
chodzi¢ lub stanowi to dla nich problem. Na przyktad na zebrania wiejskie mieszkanie sof-
tysa nie jest dobre, bo wiekszos¢ softysa nie lubi i nie przyjdzie na zebranie. My wybratysmy
naszq restauracje. Jedno ze spotkan grupy roboczej odbyto sie w Swietlicy wiejskiej. Byty
warsztaty i tarice. Bardzo duzo osdb przyszto.

Animatorka partycypadji publicznej

Budynek urzedu nie zawsze jest najlepszym miejscem spotkan, gdyz moze kojarzy¢ sie
mieszkarncom wyltacznie z ucigzliwymi formalnosciami. Warto wiec zastanowi¢ sie nad
wykorzystaniem innej dostepnej przestrzeni publicznej, na przykfad duzego pomiesz-
czenia w osrodku kultury. Z drugiej strony, organizacja spotkan w sali obrad rady gmi-
ny moze podnosic¢ ich status i uwidacznia¢ wage procesu. Wybierajac sale, zwracajmy
przede wszystkim uwage na to, by miejsce umozliwiato aktywne uczestnictwo kazdej
osobie bioracej udziat w spotkaniu — trzeba zatem zwrdci¢ uwage na usuniecie barier
architektonicznych (ktére stanowig przeszkode dla wielu grup: starszych, kobiet w cigzy,
niepetnosprawnych). Obecnos¢ tych barier moze wykluczac z debaty nawet okoto 20%
przedstawicieli spotecznosci. W jednej z gmin tworzacych program aktywnosci lokalnej
animatorka nie przewidziata, Ze w warsztacie bedzie chciat wzig¢ udziat mieszkaniec na
wozku, ktory o spotkaniu przeczytat w lokalnej gazecie. Sala znajdowata sie na pierwszym
pietrze w budynku bez windy, gdzie cztowiek ten nie mdégt sie dostac. Z powodu barier
architektonicznych nie wziat udziatu w spotkaniach zespotu.



PRZYKLAD Z ZYCIA

Przyjazna, dialogowa atmosfera pracy
w zespole partycypacyjnym

Warto poswieci¢ pewne srodki na poczestunek dla uczestnikéw zespotu podczas
spotkania. Zapewnienie cateringu wprowadza dobra, bardziej swobodna atmosfe-
re i uprzyjemnia prace w mniejszych grupach. Na przyktad, animatorka partycypacji
w gminie Stare Juchy kazde spotkanie rozpoczynata cieptym positkiem, po ktérym
tatwo byto przejs¢ do pracy warsztatowej metodg World Café. Pozwolito to zachowa¢
partnerskie relacje w niemal trzydziestoosobowej grupie i utrzymac aktywnos¢ oséb,
ktére na warsztaty przychodzity bezposrednio po pracy. Jak stwierdzita animatorka:
Zaczynalismy od tego, Ze jedzenie na stdt i do roboty.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Zapewnienie komfortu i efektywnosci pracy
w bardzo licznym zespole partycypacyjnym

Zespot partycypacyjny w Siemiatyczach byt bardzo liczny. Podczas niektérych spo-
tkan ponad czterdziesci oséb pracowato jednoczesnie nad Programem przeciwdzia-
tania narkomanii. Wsréd twoércéw Programu znaleZli sie zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie, przedstawiciele wtadz oraz organizacji pozarzadowych. Rozwigzaniem,
jakie zastosowata animatorka partycypacji, by pracowac efektywnie w tak zréznico-
wanej grupie, byt podziat na mniejsze podzespoty, sktadajace sie z reprezentantéw
réznych srodowisk. Gdy cztonkowie tych podzespotéw dochodzili do konsensusu
miedzy soba, nie pojawiaty sie duze konflikty na forum, poniewaz kazdy z uczest-
nikdbw miat mozliwos¢ zaprezentowania swoich racji i wystuchania pozostatych
w mniejszej grupie. Ponadto, animatorka w sytuacjach trudnych odwotywata sie do
nadrzednego celu spotkania i potencjalnego, pozytywnego wptywu Programu na
omawiany problem.

Balismy sie, ze czterdziesci 0sob, to byto duzo, ale sie udato. Generalnie kiedy rozmowa
schodzita na boczny tor, animatorka byta na tyle czujna, Ze przywracata porzqdek ob-
rad. Kiedy grupa uznata, ze podstawowq przyczynq narkomanii sq migracje rodzicéw
i na tym mamy sie skupic, i zaczynata by¢ jakas wielka dyskusja miedzy uczestnikami,
Agata méwita wtedy, ,No tak, prosze Paristwa, ale zastandwmy sie, jak my jesteSmy
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w stanie to zmieni¢?”. No i generalnie okazywato sie, Ze nie jesteSmy. Wiec ona tez czu-
wata nad tym wszystkim, zeby sie nie rozwodzi¢ nad rzeczami i ona méwita: — ,Czy
mamy na to wptyw?” — ,Nie". - ,No to przechodzimy dalej” i dalej, i dalej. Ona bardzo
dobrze kontrolowata te catq dyskusje.

Animatorka z Siemiatycz

PRZYKLAD Z ZYCIA

Aneksowanie programu rozwojowego

Czesto bywa tak, ze nie mozna zawrze¢ w dokumencie planistycznym propozycji dzia-
tan zgtaszanych przez przedstawicieli spotecznosci. Powodem moze by¢ na przyktad
to, ze proponowany przez mieszkancow projekt nie lezy w kompetencjach danego
samorzadu lub tez rozwigzanie jest zbyt kosztowne i nie ma mozliwosci pozyskania
na nie zewnetrznych srodkéw.

W takiej sytuacji czasem, mimo wszystko, warto podja¢ dyskusje na jego temat i nie
odrzuca¢ go z géry, nawet jesli jestesmy przekonani, ze nie powinien sie znalez¢
w programie. Jak wynika z relacji animatoréw partycypacji publicznej zaangazowa-
nych w projekt ,Decydujmy razem”, dzieki takim rozmowom mieszkancy zaczynaja
rozumie¢ zewnetrzne uwarunkowania rozwoju gminy i przyjmujg postawe bardziej
odpowiedzialna. Zamieszczanie wszystkich propozycji, ktére sg zgtaszane w doku-
mencie rozwojowym nie jest dobrym wyjsciem, poniewaz program stanie sie wtedy
niemozliwy do zrealizowania.

Ciekawym rozwigzaniem zastosowanym przez animatora partycypacji publicznej
w powiecie kwidzynskim byto stworzenie ANEKSU, w ktdrym znalazty sie wszystkie
postulaty niemozliwe do zamieszczenia w opracowywanym dokumencie strategicz-
nym, by mogty zosta¢ zgtoszone przy okazji tworzenia programéw na poziomie innych
jednostek samorzadu terytorialnego lub w ramach innych polityk publicznych. Dzieki
temu, zapisane zostaty i powaznie potraktowane gtosy wszystkich interesariuszy.

Uczestnicy procesu partycypacyjnego, podczas spotkan zespotu, zazwyczaj chetnie dzie-
I3 sie swojg wiedza i doswiadczeniami, a najwazniejsze wnioski sg spisywane na tablicy.
Na ich podstawie program jednak nie tworzy sie samoczynnie. Kto$ musi je zebrac i zfo-
zy¢ w logiczng catosc. Niektdre szczegdtowe fragmenty, na przyktad dotyczace budzetu
i wskaznikow realizacji, moga byc¢ trudne do przygotowania przez tak liczng zbiorowos¢.
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W razie probleméw mozna zaplanowac je w matym zespole zadaniowym i przedstawic
duzej grupie roboczej do konsultacji.

Animatorzy partycypacji publicznej z projektu,Decydujmy razem”wspominali spisywanie
dokumentu jako wyczerpujace i czasochtonne. Warto wiec juz na poczatku podzieli¢ sie
praca. Przy tej okazji bardzo pomocny moze okazac sie maty zespdt zadaniowy ztozony
z 0s6b decyzyjnych w urzedzie, ktérego cztonkowie, jesli nawet sami nie opracujg tekstu,
beda w stanie roztozy¢ prace nad jego rozdziatami pomiedzy pracownikow wydziatow
tematycznie zwigzanych z poszczegdlnymi obszarami programu.

Z poczqtku bytem przygotowany na to, ze ja bede musiat to zrobi¢. Ale tutaj pani sekretarz czes¢
wzieta na siebie i czes¢ pracy rozdysponowata. Ciezko kierownikowi jakiejs jednostki dyktowac,
Ze ma cos zrobi¢, natomiast sekretarz ma umocowanie i moze rozdzielac rézne prace. To jest
moja rada, jakby ktos w gminie czy powiecie chciat to robic i byt animatorem, to zeby miat po
swojej stronie sekretarza, bo on/ona jest w stanie te prace z racji swojej funkcji rozdzielic.

Animator partycypacji publicznej

PRZYKLAD Z ZYCIA

Réwnowazenie wktadu zespotu partycypacyjnego
i pracy oséb redagujacych dokument

W wielu miejscach, w ktérych byt realizowany projekt,Decydujmy razem”, zgtosity sie
osoby niezatrudnione w instytucji publicznej, gotowe poswieci¢ swdj czas na prace
nad dokumentem planistycznym. Tak stato sie w gminie Narewka, gdzie Program Ak-
tywnosci Lokalnej spisywaty studentki, rolniczka oraz pracownica urzedu. Dobrym
rozwigzaniem, zastosowanym przez animatorke, byto konsultowanie na kolejnych
spotkaniach grupy roboczej rozdziatéw spisanych na podstawie wnioskéw ze spotkan
poprzednich, dzieki czemu uczestnicy warsztatow mieli mozliwos¢ wnoszenia uwag
do poszczegdlnych fragmentow tekstu na biezaco.

Na zajeciach byto catkiem ciekawie. Tylko ze my dokument w takim stopniu, jak on jest te-
raz, stwarzaliSmy poza spotkaniami, bo nie mozna tego zrobi¢ w dwadziescia oséb. To jest
logiczne, ze w dwie czy trzy godziny nie napisze sie dokumentu. Gromadzilismy materiaty
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na spotkaniach i pézniej zbierato sie z tej grupy, ktéra przychodzita na zajecia, piec, szes¢
0s6b i pisalismy. Na spotkania z tymi dwudziestoma kilkoma osobami, przynosilismy juz
gotowe, czytalismy to na gtos, sprawdzalismy, ktos tam miat swoje uwagi. A tydzier wcze-
Sniej przysytalismy to wszystkim w wersji roboczej, zeby kazdy w domu sie z tym zapoznat,
sprawdzit, co dodac, co ujqé, co wywalic, wstawic gdzies swoje zdania. | na spotkaniach
tylko dyskutowalismy.

Animatorka partycypacji publicznej

Mozna sadzi¢, ze skoro program rozwojowy powstawat z udziatem spotecznosci, nie trze-
ba go konsultowac.

Pamietajmy jednak, ze spotkania zespotu partycypacyjnego to nie sa konsulta-
cje spoteczne. Opracowany przez wyselekcjonowane grono dokument nalezy przedsta-
wic¢ wszystkim cztonkom spotecznosci. W tym celu mozna skorzysta¢ miedzy innymi z listy
podmiotéw zidentyfikowanych podczas analizy interesariuszy i rozestac projekt programu
do wszystkich 0séb i instytucji wéwczas zebranych. Ominiecie waznych partneréw moze
mie¢ bardzo zte skutki. W jednym z powiatéw bioracych udziat w projekcie ,Decydujmy
razem’, podczas konsultacji programu na rzecz zatrudnienia, pominieto pewien zwiazek
zawodowy, ktéry w zwigzku z tym ztozyt do wojewody wniosek o naruszeniu prawa i na
niemal rok wstrzymano realizacje programu.

Jako forme konsultacji programu mozna takze zorganizowa¢ forum partycypacji pu-
blicznej, podczas ktérego w trakcie moderowanej debaty omdwione zostang najwaz-
niejsze jego elementy. O tym, jak konsultowac programy, przeczyta¢ mozna w czesci po-
radnika opisujacej $ciezke FRDL.

Samo uczestnictwo w spotkaniach zespotu partycypacyjnego to jest pewne minimum
zaangazowania spotecznosci w proces planowania partycypacyjnego. W projekcie
,Decydujmy razem” zdarzato sie jednak, ze mieszkaricy podejmowali wysitki zwigzane
z gromadzeniem danych do programu, a takze realizowali zadania zatozone w dokumen-
cie i prowadzili jego ewaluacje. Ponizej przedstawiamy niektére przyktady wiaczania sie
spofecznosci w tego typu dziafania.

Oprocz analizy SWOT, ktorg zespdt partycypacyjny prowadzit podczas warsztatdw po-
$wieconych tworzeniu programu, i analizy danych zastanych, niektére zespoty partycy-
pacyjne w projekcie,Decydujmy razem”zdecydowaty sie na samodzielng realizacje badan
spotecznych stuzacych pogtebionej diagnozie. Prowadzenie badart wymaga wiekszego
zaangazowania cztonkdow zespotu takze pomiedzy spotkaniami, zachecamy jednak gora-
co do podjecia tego wysitku z dwdch powodow.



Po pierwsze, podczas badan wzrasta wiedza zespotu na temat sytuacji we wspolnocie
lokalnej. Bezposrednia rozmowa z mieszkaricami przy okazji wywiadu pozwala na uzy-
skanie wiedzy jakosciowo innej niz analiza danych zgromadzonych przez GUS. Po drugie,
dzieki badaniom w spotecznosci moze dojé¢ do debaty publicznej na tematy zwigzane
z dokumentem i wiecej 0sdb zostaje posrednio wiaczonych w jego opracowanie. Bada-
nia spoteczne zdaja sie by¢ domeng specjalistéw, jednak w uproszczonej formie kazdy
zespot partycypacyjny jest w stanie je zaprojektowac i przeprowadzi¢ wsrdd cztonkdw
spotecznosci. Opis sposobdw organizacji takich badar znajduje sie w czesci poradnika,
gdzie opisany jest model FRDL.

Do badan spotecznych w lokalnej spotecznosci warto zaangazowac mtodziez, dla ktorej
moze to by¢ cenne doswiadczenie edukacyjne.

PRZYKLAD Z ZYCIA

W Battowie tworzono Program aktywizacji mtodziezy. W prace zespotu partycypa-
cyjnego zaangazowani byli cztonkowie stowarzyszenia ,Junior Batt” — uczniowie
gimnazjum i technikum. Mtodziez postanowita samodzielnie przeprowadzi¢ bada-
nie do czesci diagnostycznej Programu. W tym celu skonstruowata ankiety i zada-
ta pytania dziewiecdziesieciu dziewieciu osobom, swoim réwie$nikom. Realizacja
badan pozwolita cztonkom zespotu spojrze¢ na sytuacje mtodych mieszkancow
Battowa z nowej perspektywy. Pracujacy nad Programem przedstawiciele stowa-
rzyszenia zorientowali sie, ze ich wysoka aktywnos¢ stanowi wyjatek, a wiekszos¢
mtodych mieszkancéw Battowa spedza czas samotnie w domu. Dla mtodziezy
z ,Junior Batt” najwazniejszg potrzeba byty dodatkowe zajecia, w ktérych chetnie
wzieliby udziat, gdyby je zorganizowano. Tymczasem w badaniach okazato sie, ze
ich rowiesnicy nie odczuwaja w ogdle potrzeby uczestnictwa w zajeciach pozasz-
kolnych i w programie trzeba zawrze¢ takze inne cele, takie jak aktywizacja biernej
dotychczas mtodziezy.

Im sie wydawato, Ze mtodziez jest aktywna, bo oni sq aktywni. Jak wrdcili z gimnazjum,
gdzie robili badanie, to dziewczynka, ktéra do mnie przyszta, prawie sie rozptakata. Wy-
szto jej, ze 70% czy nawet wiecej odpowiadato, ze oni nie majq potrzeby wyjscia z domu.
Oniw domu majq Facebook, komputer, gry, no i po co? Na co ankieterzy zdziwili sie, bo sq
fajni, aktywni, im sie zdawato, Ze ta reszta mfodziezy nie ma po prostu mozliwosci, oferty.

Animatorka partycypacji publicznej
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PRZYKLAD Z ZYCIA

Wykorzystanie lokalnych imprez i festynow
do realizacji diagnozy lokalne;j

Animatorki partycypacji w Prostkach kilka razy podejmowaty préby zebrania opinii
od szerszej grupy mieszkancéw przy okazji tworzenia i realizacji Programu aktywizacji
i integracji sotectw gminy. Podczas imprezy integracyjnej na tablicy umiescity jeden
z celéw zawartych w Programie i prosity uczestnikéw, aby dopisywali do niego te za-
dania, ktére chcieliby, by zostaty zrealizowane. Okazato sie jednak, ze zadna z 0séb nie
odwazyta sie napisa¢ niczego w obecnosci innych na forum publicznym. Nie znieche-
cito to jednak animatorek do kolejnych préb. Zdecydowaty sie zrealizowa¢ badania
ankietowe wsréd mieszkancéw podczas dozynek gminnych. O ile spotecznos¢ nie
byta gotowa do pisemnego wyrazania opinii na forum publicznym, o tyle anonimowe
ankiety wypetniata chetnie, szczegdlnie, ze animatorki zdecydowaty sie kazda wypet-
niong ankiete wynagradza¢ poczestunkiem.

Staramy sie przy kazdych takich uroczystosciach w takiej formie mniej lub bardziej oficjal-
nej zorganizowac jakgs ankiete, Zzeby zebra¢ opinie tych mieszkaricéw. | miedzy innymina
tym spotkaniu i na forum, ktére zorganizowatysmy w dozynki, ponad sto ankiet miatysmy.
Zawsze takim symbolicznym smakotykiem staramy sie ,przekupic¢” te osoby troszeczke,
staramy sie zainteresowa¢. Kromeczka chleba ze smalcem zawsze tam sie znajdzie.

Animatorka partycypacji publicznej

Innym ciekawym pomystem, ktéry wdrozyty animatorki w Prostkach, byto pisanie listow
do Swietego Mikotaja podczas uroczystej sesji rady gminy. Ze wzgledu na $wigteczny
charakter sesji, animatorki nie chciaty rozdawa¢ typowej ankiety i uciekty sie do innego
rozwiazania.

Czes¢ gmin w projekcie ,Decydujmy razem” zdecydowata sie wpisa¢ nie tylko in-
stytucje publiczne, lecz takze podmioty sektora spotecznego i prywatnego, jako
realizatoréow konkretnych zadan zapisanych w opracowanych programach rozwo-
jowych. To jest praktyka warta rekomendacji. Umieszczenie w programie rozwojo-
wym organizacji pozarzadowych i przedsiebiorcéw podnosi prawdopodobienstwo,
ze w przysztosci podmioty te beda wdrazaty program i aktywnie wigcza sie w dzia-
tania, pozyskujac na nie srodki zewnetrzne w licznych konkursach niedostepnych
dla instytucji publicznych.



Dla lokalnych organizacji pozarzadowych mocna pozycja i zdefiniowana rola w uchwalo-
nym przez gmine programie moga by¢ nobilitujace i motywowac je do dziatar na rzecz
szerokiej spotecznosci.

Trzeba jednak uwaza¢, by nie dopusci¢ do sytuadji, w ktérej jedna organizacja, bedaca liderem
we wspdlnocie lokalnej, zdominuje wszystkie zadania programu i stanie sie jego gtéwnym reali-
zatorem. W jednej z gmin uczestniczacych w projekcie, Decydujmy razem’ duze stowarzyszenie
0 bardzo silnej pozycji w trakcie prac nad Programem aktywnosci lokalnej zadeklarowato,
ze przeprowadzi wiekszos¢ dziatan. Kilka miesiecy pdzniej pojawit sie jednak konflikt miedzy lide-
rami organizacji a spotecznoscia lokalna i obecnie zadne z zadari Programu nie jest realizowane,
jako ze stowarzyszenie niemal catkowicie wycofato sie z dziatalnosci na terenie gminy.

Podczas tworzenia listy zadar w dokumencie planistycznym nie nalezy tez zapominac o zwy-
ktych mieszkaricach, ktérzy zaktywizowali sie pod wptywem procesu partycypacyjnego oraz
formalnych i nieformalnych liderach. To s3 ambasadorzy partycypadii, czyli osoby z pozytyw-
nym doswiadczeniem, ktére w przysztosci zachecg mniej aktywnych do dziatania.

Bywa tak, ze mieszkaricy sami zaczynaja realizowac zaproponowane przez siebie zada-
nia po uchwaleniu programu. Zdarza sie tez jednak, ze poczatkowy entuzjazm wygasa.
W takiej sytuacji warto zorganizowac dodatkowe warsztaty zespotu partycypacyjnego,
podczas ktérych przypomniane zostang cele i dziatania zapisane w dokumencie i zostanie
wybrane chociaz jedno z nich, ktére mozna wykona¢ wspdlinie.

To metoda warta zastosowania, gdy mamy do czynienia ze ztozonym programem roz-
wojowym, w ktérym zawarte jest wiele zadan i dziatan réznego rodzaju, takze infrastruk-
turalnych i inwestycyjnych, wymagajacych znacznego nakfadu srodkéw i wiedzy specja-
listycznej. Na przyktad w powiecie siemiatyckim, ktory przyjat Program Promocji Rozwoju
Przedsiebiorczosci na lata 2012-2020, spoteczno$¢ podczas warsztatdow zaplanowata gre
terenowg promujaca zasoby powiatu.

W gminie Lipka natomiast opracowano Strategie zrownowazonego rozwoju na lata
2012-2020, dokument zaplanowany na wiele lat, obejmujacy wszystkie obszary rozwo-
ju. Mieszkancy zaangazowali sie w realizacje dwdch z pieciu priorytetéw rozwojowych,
w ramach ktérych, wykorzystujac wiasne maszyny, zbudowali boisko przy zespole szkét
i reaktywowali towarzystwo sportowe.

W gminie Narewka do Programu aktywnosci lokalnej jako realizatorow witaczono bardzo
wiele podmiotéw, miedzy innymi przedsiebiorstwa z terenu gminy, prase lokalna, gminny
osrodek kultury, osoby prywatne, szkoty, sotectwa i parafie. W Programie zatozono, ze lide-
rem wiodacym w realizacji wszystkich zadari bedzie Urzad Gminy Narewka jako instytucja,
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ktora dysponuje wiekszoscig srodkéw finansowych. Zawarto tam jednak takze zapis, ze
zrzucanie catej odpowiedzialnosci na gmine moze rodzi¢ przekonanie, Zze po pierwsze: nic
nowego nie powstanie, po drugie: do realizacji zadan nie zostana dopuszczone osoby spoza
urzedu'®. Za dziatania promocyjne stata sie wiec odpowiedzialna prasa lokalna, rozbudowa
bazy turystycznej mieli zaja¢ sie przedsiebiorcy, utworzeniem stowarzyszenia i opieka nad
dzie¢mi — osoby prywatne, reaktywacjg két gospodyn wiejskich — sotectwa, a organizacja
imprez — parafie. Wiekszos$¢ dziatan zatozonych w Programie zostata zrealizowana.

Pani uczestniczyta w spotkaniach oczywiscie i powiedziata, Ze tak, Ze zmotywuje mieszkaricow,
Ze mama przyjdzie i co$ tam nauczy, cérke nauczy, jak sie robi na drutach. Ojciec powiedziat, ,no
dobra, to ja moge nauczyc ples¢ koszyki wiklinowe’, cos w tym stylu, takie regionalne i wiejskie
sprawy. Teraz w Lewkowie utworzono wioske tematycznq. Sami to robili. Ja w to nie wkfadatam
w ogdle rqk. Pani dyrektor przyszta i méwi, ,mamy to napisane w projekcie, juz mamy ten zespdt,
on juz zaczyna dziatac, rekrutacja mtodziezy jest, tyle chetnych dziewczynek’ Zadziatali, bo sie
zaangazowali, Ze to stworzq. Piszqc o tej wiosce tematycznej, powiedzieli, Ze to zrobigq.

Animatorka partycypadji publicznej

W opisywanej juz gminie Prostki, gdzie opracowano Program aktywizacji i integracji so-
tectw, animatorki partycypacji publicznej bardzo dbaty o to, by do zadan Programu wia-
czy¢ poszczegdlnych sottyséw jako gtéwnych realizatoréw, co doprowadzito do tego, ze
niektorzy softysi jako liderzy spotecznosci poczuli sie odpowiedzialni za jej rozwdj i zaczeli
samodzielnie realizowac¢ dziatania na rzecz swojego sotectwa i gminy.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Stworzenie statych instytucji, stuzacych partycypacji,
takich jak Kawiarenka Obywatelska

W Starych Juchach przy okazji prac nad Programem komunikacji, aktywizacji i integra-
¢ji mieszkaricéw pojawit sie pomyst zatozenia Kawiarenki Obywatelskiej, ktérej bywal-
cy obecnie spotykaja sie w kazdy pierwszy czwartek miesigca w bibliotece gminne;j.
Mieszkancy zgtaszajg swoje potrzeby i mozliwosci zaangazowania w inicjatywy

16 Program Aktywnosci Lokalnej w Gminie Narewka na lata 2011-2014, s. 26.



realizowane przez organizacje pozarzadowe, ktére podczas spotkan planuja projekty
we wspotpracy z samorzadem. W Kawiarence sa takze przedstawiciele wtadz i instytu-
¢ji publicznych. Organizacja spotkan nie wymaga naktadu znacznych srodkéw.

Kawiarenka Obywatelska jest swietnym przyktadem wspétpracy trzech sektoréw: sektora
publicznego (udostepnienie przestrzeni), spotecznego (organizacja spotkan) i prywatnego
(zgfaszanie i realizacja inicjatyw).

Spotkania sq w zasadzie spontaniczne, przygotowywane w ramach aktualnych potrzeb, wow-
czas mieszkaricy, przedstawiciele organizadji czy instytugji pracujq nad danym problemem lub
opracowujq kolejnq strategie dziatan. Wszystko oczywiscie z myslq o mieszkaricach naszej gmi-
ny. Kawiarenka powstata jednak z myslq o ziednoczeniu sitwielu organizadji, instytucji, mieszkan-
cow, dlatego tez cyklicznie do udziatu w spotkaniach zapraszani sq ich przedstawiciele.

Wpis na forum Decydujmy Razem, http://forum.decydujmyrazem.pl/

MONITORING | EWALUACJA WDROZENIA
UCHWALONEGO DOKUMENTU PLANISTYCZNEGOD

Jedli w programie rozwojowym realizacja zadan bedzie przebiega¢ w sposéb uspotecz-
niony, takze monitoring i ewaluacja powinny mie¢ te sama forme.

Dlatego tez najbardziej korzystnym rozwigzaniem jest sytuacja, kiedy zespot partycypa-
cyjny w sposéb naturalny przeksztatca sie w zespét monitorujacy wdrozenie uchwalone-
go dokumentu. Oznacza to, ze zaraz po uchwaleniu dokumentu, warto zaplanowac cykl
spotkan zespotu monitorujgcego. Regularne spotkania zespotu monitorujacego, wspdélna
ocena stopnia osiggniecia celow i realizacji zadan pozwoli na utrzymanie zaangazowania
wszystkich partneréw i pozytywnie wptynie na realizacje programu.

Sama ewaluacje realizacji programu mozna przeprowadzi¢ w niesformalizowany sposob.
Na przyktad w opisywanym juz Gminnym programie aktywizacji mfodziezy w Battowie,
zatozono, ze badania ewaluacyjne bedzie projektowac i prowadzi¢ sama mitodziez w 2014 roku,
tak samo jak byto w przypadku partycypacyjnej realizacji diagnozy do Programu.
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W trakcie spotkania zespotu partycypacyjnego, poswieconego ewaluadji, to sam zespét ustala,
wedtug jakich wartosci i kryteriow bedzie oceniany proces realizacji strategii i zmiany, jakie
zaszty w spotecznosci pod jego wptywem. Zespét takze identyfikuje respondentdw, ktdrzy po-
winni zostac objeci badaniem ewaluacyjnym, oraz najwazniejsze watki, ktére nalezy poruszy¢
w ankietach lub kwestionariuszach wywiaddw indywidualnych badz grupowych.

Jedli w zespole nie ma oséb z doswiadczeniem badawczym, do przeprowadzenia spo-
tkania poswieconego ewaluacji warto zatrudni¢ specjaliste od ewaluacji. Pomoze on
spotecznosci zaprojektowac badanie, sformutowac pytania i opracowac¢ narzedzia, przy
pomocy ktérych cztonkowie zespotu monitorujgcego beda gromadzi¢ dane.

Pamietajmy, ze gtéwnym celem ,uspotecznionej” ewaluadji jest podniesienie wiedzy i samo-
Swiadomosci mieszkaricow takze w kwestiach trudnych w obszarze wybranej polityki publicz-
nej, ktérych nie udato sie rozwiaza¢ podczas wdrazania programu. Nie nalezy sie wiec oba-
wiac, ze w jej trakcie ujawnia sie konflikty intereséw. Jest to wrecz wskazane, poniewaz pozwoli
uzyska¢ wiedze na temat sytuadji réznych podmiotéw, by¢ moze wykluczonych wczesniej
z procesu, a takze sformutowac rekomendacje i zaprojektowac dziatania na przysztosc.

Gdy bedziemy juz mie¢ zgromadzone dane i wstepne wnioski, warto spotkac sie ponow-
nie w zespole monitorujacym, aby je podsumowac. Prezentacji wynikéw ewaluacji szerszej
spofecznosci mozna poswiecic cate jedno forum partycypadji publicznej. W Starych Juchach
wiasnie podczas forum partycypadcji przeprowadzono spoteczny monitoring realizacji Progra-
mu komunikadji, aktywizadji i integracji mieszkaricow. W wydarzeniu wzieli udziat mieszkancy,
przedstawiciele wiadz, instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych. Podczas spo-
tkania rozmawiano o realizacji zadan tego programu i mozliwosci pozyskania na nie srodkéw,
a takze dziafalnosci instytudji publicznych. Ujawnity sie przeciwstawne opinie. Cze$¢ uczestni-
kow uwazata, ze instytucje Zle wykorzystuja swoje mozliwosci, inni, ze dziatajg doskonale.

W powiecie kwidzyriskim przeprowadzono uspoteczniony monitoring realizacji Powiatowe-
go programu przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy. Animator
partycypadji publicznej przed spotkaniem warsztatowym rozestat do wszystkich cztonkow
raport z ewaluadji i poprosit, aby przekazali informacje o tym, czy podieli jakiekolwiek dzia-
tania zwiazane z jego realizacja. Nastepnie na spotkaniu omaéwiono, jakie rezultaty udato sie
osiggna¢. Po warsztacie animator ztozyt zarzagdowi powiatu raport z realizacji programu.

My mamy obowiqzek raz do roku zarzqdowi pokazac, co sie dzieje w Programie, a ja sobie nie
wyobrazam, zeby pokazywac cos bez akceptacji zespotu partycypacyjnego.
Animator partycypadji publicznej
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Powyzszy schemat pokazuje w zwiezly sposob wszystkie elementy procesu partycypacyjnego
w Sciezce CAL. Na rysunku jest mowa o grupie roboczej, jest ona tozsama z duzym zespotem
partycypacyjnym, o ktérym byta mowa w czesci poradnika opisujacej sciezke FRDL.




PARTYCYPACJA NA POZIOMIE

SUBREGIONALNYM = OPIS MECHANIZMU

W pierwszej czesci tej partii poradnika, poswieconej modelowi CAL, oméwilismy wdraza-
nie partycypacji na poziomie lokalnym, czyli pojedynczej gminy lub powiatu.

W tym rozdziale skupimy sie na wspétpracy subregionalnej, czyli procesach, jakie za-
chodza pomiedzy wspdtdziatajgcymi jednostkami samorzadu terytorialnego w zwigzku
z opracowywaniem programow i ich realizacja. Zgodnie z Klasyfikacja Jednostek Teryto-
rialnych do Celéw Statystycznych subregion to teren, ktéry zamieszkuje pomiedzy 150
a 800 tysiecy osob'.

Rola subregionu zostata najbardziej wyeksponowana dzieki programowi LEADER. Przyj-
muje sie w nim, ze moze byc to obszar réznej wielkosci, ale musi by¢ spojny i taki, w ktérym
populacja spetnia warunek,masy krytycznej’, by realizowac¢ konkretne projekty®. Sposréd
subregionéw wdrazajacych partycypacje w projekcie,Decydujmy razem” najwiekszy liczyt
ponad 200 tysiecy mieszkancéw (subregion Cud nad Wista).

Najrzadziej zaludnione subregiony w projekcie, takie jak Naszyjnik Pétnocy i EGO, za-
mieszkiwato mniej niz 100 tysiecy oséb. Zgodnie z zatozeniami programu LEADER, sub-
region powinien sie charakteryzowac wspolnymi tradycjami, lokalnq tozsamosciq, poczu-
ciem przynaleznosci oraz wspdlnymi potrzebami i oczekiwaniami. W ,Decydujmy razem”
wzieto udziat osiem tego typu subregionéw. Czes¢ z nich to Lokalne Grupy Dziatania
i partnerstwa samorzaddw, ktére funkcjonowaty takze wczesniej, za$ w czesci subregio-
néw wspodtpraca zostata nawigzana dopiero przy okazji realizacji tego projektu.

Jak wynika z relacji animatoréw subregionalnych, wspoétdziatanie podczas wdrazania par-
tycypacji w projekcie ,Decydujmy razem” przyniosto zrzeszeniom jednostek samorzadu
terytorialnego znaczace korzysci. Przede wszystkim pogtebito relacje miedzy samo-
rzadami i podniosto kulture wspdtpracy (zarébwno miedzy poszczegdlnymi gminami,

17 Rozporzadzenie (WE) Nr 1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 roku w sprawie ustalenia
wspdlnej klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NUTS). Dz.U.UE L z dnia 21 czerwca 2003 r.
18 Europejska Sie¢ na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich, http://enrd.ec.europa.eu, dostep: 21.12.2012.
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jak i wszystkimi trzema sektorami z obszaru subregionu) w niefatwym obszarze tworzenia
strategii, w ktérym kazdy stara sie przeprowadzi¢ swoj interes.

Na przyktad w subregionie ,Cud nad Wistg" wszystkie samorzady gminne, ktore wspdtpraco-
waty wezesniej w,Decydujmy razem’, zaczety tworzyc¢ inne wspdlne projekty i obecnie gminy
powiatu wotomirskiego opracowuija strategie rozwoju ustug publicznych w tym powiecie.

Gminy subregionu ,Krzemienny Krag” natomiast dzielg sie wiedza i doswiadczeniem zdo-
bytym podczas wdrazania partycypacji z innymi samorzadami wojewddztwa swietokrzy-
skiego, takze w ramach wspdlnie realizowanego projektu. Podobna sytuacja jest w sub-
regionie ,Naszyjnik Péthocy’, gdzie wspotpraca jednostek w ramach subregionu zostaje
wykorzystana w planowaniu na poziomie wojewddzkim.

W rozmowach z wtodarzami czy radnymi przewazajq opinie, ze jest to kawat dobrej robo-
ty, ktdry doprowadzit do integracji réznych srodowisk w gminie czy powiecie, co nie bytoby
mozliwe przy podejsciu indywidualnym z prostego powodu: brakowatoby przeptywu in-
formacji. Bo tak czesto jest, ze kazda gmina dziata na rzecz wtasnego i tylko wtasnego do-
bra. Przy podejsciu subregionalnym nadajemy catkiem inny, szerszy, wymiar dziataniom.
Przyktadem moze by¢ uwzglednienie przez gmine Rzeczenica i gmine Czarne wspélnych
przebiegdéw szlakdéw turystycznych i rowerowych, aby zrealizowac wzajemne przedsie-
wziecie projektowe, co z kolei spodobato sie przedstawicielom Urzedu Marszatkowskiego
i uwzglednili to wiasnie w tworzonej strategii rozwoju szlakdw rowerowych wojewddztwa
pomorskiego. Nie miatoby to miejsca, gdyby nie byly podjete dziatania w ramach projektu
,Decydujmy razem’, gdzie przy okazji zaangazowano branze turystyczng, sofectwa oraz
organizacje pozarzqdowe.

Animator subregionalny

Model wdrazania partycypacji na poziomie subregionalnym zblizony jest do
modelu lokalnego. Kluczowa role odgrywa w nim subregionalny animator partycypadj,
ktére, wspiera superwizor. Gtéwnymi podmiotami s3 gminy i powiaty pracujace nad pro-
gramami rozwojowymi.

Wspétpraca nad wdrazaniem partycypacji w subregionie ksztattowana jest podczas wy-
darzen: foréw subregionalnych, spotkart animatoréw oraz wizyt studyjnych, ktérych naj-
wazniejszym celem jest wsparcie proceséw na poziomie lokalnym. Harmonogram tych
wydarzen warunkuje wiec praca w gminach i powiatach.
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ROLA, CECHY | UMIEJETNOSCI ANIMATORA SUBREGIONALNEGO
ORAZ SUPERWIZORA

Gdy samorzady w subregionie podejma decyzje o rownoczesnym tworzeniu dokumen-
téw rozwojowych, moga wzmocni¢ swoje lokalne procesy za pomoca dziatar subregio-
nalnych przy wsparciu animatora subregionalnego. Podobnie jak w gminach i powiatach,
takze w subregionach kluczowa role w procesie wdrazania partycypacji odgrywa anima-
tor, ktory, jako osoba niezatrudniona w zadnym samorzadzie, moze mie¢ wiekszy autory-
tet u lokalnych wiadz.

Najwazniejszym zadaniem animatora subregionalnego
jest wsparcie lokalnych procesdw partycypacji publicznej
na kazdym etapie: od momentu wyboru tematyki doku-
mentu planistycznego, poprzez diagnoze, redagowanie
dokumentu, jego wdrazanie, az po monitoring i ewaluacje.

Na poziomie konkretnej gminy/powiatu animator subregionalny:

pomaga wtadzom lokalnym w rekrutacji lokalnego animatora
partycypacji publicznej (o ile nie jest to osoba z géry
wyznaczona przez wiadze) i wyborze tematyki strategii,
a w razie potrzeby pomaga takze w doborze cztonkéw matego
zespotu zadaniowego i zespotu partycypacyjnego oraz
mediuje w sytuacjach konfliktu interesow;

wspiera gminnych animatoréw partycypacji publicznej,
pomaga w zaplanowaniu wydarzen, wskazuje narzedzia pracy,
inspiruje, motywuje;

} pomaga catej spotecznosci, uczestniczac w razie potrzeby
w spotkaniach grupy roboczej, wspiera mieszkancow
w realizacji programu.

Na poziomie subregionalnym animator organizuje
i prowadzi fora partycypacji, spotkania i wizyty studyjne,
dba o spojnos¢ procesu w subregionie, jest ambasadorem
partycypacji,
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Praca animatora subregionalnego na poczatku procesu

Na samym poczqtku wytypowatem kilkanascie gmin, z ktérymi prowadzitem rozmowy na te-
mat zakresu, tematyki i mozliwosci podjecia dziatari co do zmiany sposobu myslenia, ale tez
otwarcia sie na proces zmian. Kazde spotkanie poprzedzone byto przeanalizowaniem sytuacji
poszczegdlnych gmin pod wzgledem doSwiadczen z realizacji dotychczasowych prac w ob-
szarze wspdtdecydowania w waznych obszarach zycia publicznego.

Oczywiscie tatwiej jest zaangazowac sie w koordynacje pracy jednej indywidualnej gminy,
a najlepiej jak ten proces zmian i zrozumienia tych zmian jest juz prowadzony z duzym zaan-
gazowaniem. Trudniej stworzy¢ subregion, ktdry musi poradzi¢ sobie z wieloma uprzedzenia-
mi, poczqwszy od wtodarzy, skoriczywszy na liderach lokalnych.

Kolejnym bardzo waznym etapem byto wytypowanie animatordw lokalnych, ktérzy mieli by¢
poddani procesowi szkoleniowemu, ktéry miat ich wzmocni¢ w roli animatora partycypacji
publicznej. | tu znowu kolejna wazna rola animatora subregionalnego, gdzie ttumaczytem,
aby te osoby nie byty przypadkowe, poniewaz na nich bedzie spoczywata duza odpowiedzial-
nos¢ za caty proces pracy nad dokumentem.

W moim zatoZeniu bardzo wazne byto, aby dobra¢ zespoty zadaniowe tak, aby byty wspar-
ciem dla animatoréw. Wiele czasu poswiecono na ttumaczenie samorzgdom, jak wazne jest
powazne podejscie, a takze wybranie odpowiednich obszaréw tematycznych oraz podjecie
decyzji 0 zaangazowaniu wiekszej grupy 0séb do zespotdw roboczych. Rolg animatora subre-
gionalnego byfo i jest pilnowanie, aby nie zdominowaty tych zespotdw osoby z JST.

Animator subregionalny

Cechy i umiejetnosci animatora subregionalnego

Animator subregionalny moze rekrutowac sie ze struktur subregionu — zwigzku samo-
rzadéw czy Lokalnej Grupy Dziatania. W roli animatora w projekcie ,Decydujmy razem”
dobrze sprawdzaty sie takze osoby zwigzane z organizacjami wspierajacymi dziatania oby-
watelskie na terenie subregionu.

Osoby takie najczesciej maja doswiadczenie w aktywizowaniu spotecznosci i orga-
nizowaniu wydarzen dla szerokiego grona odbiorcéw, a dodatkowo znajg kwestie
formalne zwigzane z dziatalnoscia organizacji pozarzadowych i wspétpracy obywateli
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z samorzadem. Jesli wiec w zrzeszeniu gmin i powiatéw brakuje pracownika o do-
$wiadczeniu animacyjnym, warto nawiaza¢ wspotprace z jedna z organizacji wspie-
rajacych dziatalnos¢ obywatelska na terenie subregionu i zatrudni¢ wywodzacego sie
z niej animatora subregionalnego.

Cechy, ktére animatorzy subregionalni wymieniali jako przydatne w swojej pracy, to:
komunikatywnos¢, otwarto$¢ na zmiany, odpornos¢ na problemy, elastycznos¢ i kre-
atywnos¢, a takze ,ludzkie, zwyczajne zrozumienie, ciepto” W kontaktach z samorza-
dami wdrazajacymi partycypacje konieczna jest konsekwencja i systematyczno$¢ oraz,
jak wskazywata jedna z animatorek, ,umiejetnos¢ walki ze zniecheceniem uczestnikow”.
Animatorzy moéwili, ze wazna dla nich cecha byta z jednej strony determinacja, z drugiej
- niezbedna wyrozumiatos¢, ze nie zawsze wszystko pdjdzie zgodnie z planem. Wazne
byfo patrzenie na mate sukcesy, metoda matych kroczkéw (zeby sie nie zniecheci¢, kiedy
nie ma widocznych efektow).

Rola animatora partycypacji jest wsparcie procesow
zmiany spotecznej, co jest wyzwaniem niezwykle trud-
nym. W tym procesie przydaje sie wiec Swiadomos¢, ze na
szystko nie ma sie wptywu, ze jest sie tylko posrednikiem
zmiany - jak stwierdzita jedna z animatorek — w pracy po-
rzebna jest takze uczciwos¢, zarowno wobec siebie,
by umiec¢ wskazac dziatania, ktdre sie nie sprawdzaja, przyzna¢ sie do
stabosci, jak i wobec samorzadow, z ktdrymi sie pracuje, poniewaz rola
animatora to takze informowanie o tym, Ze partycypacja to trudny pro-
ces, w ktdrym moze by¢ bardziej nieprzyjemnie niz przyjemnie.

Animatorzy subregionalni w projekcie ,Decydujmy razem” do kompetencji przydatnych
w swojej pracy zaliczali takze znajomos¢ ,Ustawy o samorzadzie gminnym”, orienta-
cje w funkcjonowaniu instytucji publicznych i umiejetnos¢ utrzymywania dobrych relacji
z wtadzami lokalnymi. Animator subregionalny nie moze by¢ jednak uwiktany w lokalne
struktury partyjne. Wazna jest,,umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, konflik-
tami intereséw’, kluczowe zas — autentyczne przekonanie co do sensownosci wdrazania
partycypadcji, gdyz rolg animatora subregionalnego jest przekonanie innych do tej idei.
Lokalni animatorzy partycypacji publicznej, z ktérymi animatorzy subregionalni w pro-
jekcie ,Decydujmy razem” wspodtpracowali najblizej, przede wszystkim oczekiwali od nich
biezacego wsparcia i mentoringu.
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Rola superwizora partycypacji

Z opisu pozadanych cech i kompetencji animatora subregionalnego (ale takze i lokalne-
go) wynika, ze przed osobg, ktéra chce wzigc na siebie role ambasadora zmiany spotecz-
nej, poprzeczka zawieszona jest bardzo wysoko. Od animatora subregionalnego oczeku-
je sie, by z jednej strony byt konsekwentny, a z drugiej rozumiejacy, by wspierat proces
i motywowat osoby nieprzekonane, ale nie narzucat im gotowych rozwigzan. Taka praca
w niedtugim czasie moze skutkowac wypaleniem zawodowym. Z tego wzgledu animator
takze potrzebuje wsparcia, ktére moze przybrac forme superwizji.

Superwizor procesu partycypacji to osoba spoza subregionu, nieuwiktana w lokalne
ukfady, ktora, dzieki wiedzy na temat proceséw partycypacyjnych, jest w stanie umiesci¢
sytuacje poszczegolnych powiatéw i gmin w szerszym kontekscie. Superwizor podczas
rozmowy z animatorem wspolnie tworzy diagnoze gminy, powiatu lub subregionu, iden-
tyfikuje obszary problemowe i pozwala animatorowi/animatorce znalez¢ nowe rozwia-
zania. Zasadniczg rola superwizora jest zadawanie pytan i uwazne stuchanie odpowiedzi,
wsparcie w zdefiniowaniu sytuadj.

Superwizja nie jest kontrolg i nie ma na celu oceny. Kluczowa jest w niej dobra wola obu
stron i relacja zaufania. Superwizja moze polega¢ na pojedynczym spotkaniu, serii roz-
mow lub statym wsparciu bezposrednim badz telefonicznym. W projekcie ,Decydujmy
razem” superwizja przybrata forme statego kontaktu i wsparcia w tworzeniu koncepdji
dziatalnosci animacyjnej, planowaniu i wspotprowadzeniu wydarzeri subregionalnych.
Niektorzy animatorzy otrzymywali takze od superwizoréw informacje zwrotna, co ksztat-
towato ich dalszy rozwaj.

Najwazniejsze zadania superwizora procesu partycypacji
powinny polegac¢ na:

- wsparciu animatora subregionalnego w dziatalnosci animacyjnej,

- wspdtprowadzeniu wydarzen subregionalnych, przekazaniu animatorom informadji
zwrotnej po wydarzeniach,

- diagnozie kondydji i jakosci partycypacji w subregionie, pomocy animatorowi w zdefi-
niowaniu sytuacji, identyfikacji obszaréw problemowych.
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WYDARZENIA SUBREGIONALNE
— WZMACNIANIE KLIMATU PARTYCYPAC

Zasadniczym celem wydarzen subregionalnych jest pogtebienie proceséw partycypacyj-
nych, ktére pojawity sie w poszczegdlnych gminach i powiatach. Harmonogram tych wy-
darzen podporzadkowany jest wiec temu, co dzieje sie lokalnie. Dzieki nim tworzy sie sie¢
wspotpracy wspierajaca animatordw, wiadze i spotecznosci we wdrazaniu partycypacji na
poziomie lokalnym.

Wydarzenia w subregionie przebiegajg wiec dwutorowo — jedna $ciezka dotyczy prac
nad dokumentem rozwojowym i jego realizacja, druga budowania partnerstwa i wspot-
pracy miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego. Odbiorcami wydarzen s3 z jednej
strony osoby zwigzane z subregionem, na przyktad reprezentanci podmiotow-cztonkow
Lokalnych Grup Dziatania i stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego, a z dru-
giej najaktywniejsi przedstawiciele spotecznosci lokalnych: mieszkaricy gmin i powiatéw,
wsréd nich radni, wojtowie, burmistrzowie, przedsiebiorcy, cztonkowie organizacji poza-
rzadowych, przedstawiciele instytucji publicznych, animatorzy partycypacji, dla ktérych
spotkania maja takze walor edukacyjny, i wszystkie inne osoby gotowe dziata¢ na rzecz
swoich spotecznosci.

Proces partycypacji publicznej na poziomie lokalnym wspieraja trzy typy wydarzen:

subregionalne fora partycypacji publicznej, ktérych celem jest promocja partycypacji wéroéd

mieszkaricdw gmin i powiatow — to uroczyste wydarzenia odbywajace sie w momentach
przetomowych, np. na poczatku i na zakoriczenie procesu;

subregionalne spotkania animatorek i animatoréw, w ktorych uczestnicza animatorzy par-

tycypacji publicznej i inne osoby zaangazowane w proces w gminach i powiatach; ich
celem jest pogtebianie wiedzy na temat partycypadcji publicznej, wymiana doswiadczen
i zbudowanie sieci wspotpracy na terenie subregionu.

wizyty studyjne do samorzaddw, ktére maja doswiadczenie w partycypacyjnym opracowywa-

niu i wdrazaniu dokumentéw rozwojowych.

Wydarzenia subregionalne rozpoczynaja sie przed rozpoczeciem prac nad dokumentami
w gminach i koncza po przyjeciu tych dokumentéw. Organizuje je i prowadzi animator
subregionalny.



Subregionalne Fora Partycypacji

Na forach mozna byto pracowa¢ merytorycznie, ale tez podziekowac ludziom za to, ze sie tam
znajdujq. Zawsze byly zwigzane z jakqs strategiq albo obecnq sytuacjq wdrazania projektu.
Te fora, powiem szczerze, fajnie wychodzity, bo zawsze byly dynamiczne — z dziennikarzami,
konferencjami, prezentacjami, dyskusjami panelowymi. To nie byta taka sucha konferencja.

Animator subregionalny

Fora w subregionie odbywajg sie w momentach przetomowych dla procesu wdrazania
partycypacji w gminach i powiatach. To swoiste kamienie milowe, ktére znacza takie waz-
ne momenty jak podjecie decyzji o partycypacyjnych pracach nad programami rozwojo-
wymi w samorzadach, uchwalenie tych programow, ich realizacja i ewaluacja. Fora subre-
gionalne maja charakter informacyjno-promocyjny i s skierowane do szerokiego grona
przedstawicieli subregionu. Ich najwazniejszym celem jest motywacja samorzadéw do
wdrazania partycypacji. Jest to tez czas, w ktérym poszczegdine gminy mogg pochwali¢
sie osiggnieciami przed szersza publicznoscia.

Animatorki partycypacji publicznej z wybranych samorzqddw uczestniczqcych w realizacji pro-
Jjektu zaprezentowaty sposéb tworzenia programdw polityki publicznej, to jest zakres i forme pra-
cy grupy do spraw partycypadji spotecznej, problemy pojawiajqce sie na etapie wypracowywania
programdw. Zaprezentowaty takze zatozenia i zakres tychze programow. Ta czes¢ Forum Sub-
regionalnego wzbudzita szczegdlne zainteresowanie uczestnikdw. Animatorkom partycypacji
publicznej zadawano szereg pytan, swiadczqcych o tym, ze partycypacja jest jeszcze stabo rozu-
miana przez mieszkaricw powiatu. Jednakze konkretne przyktady z trzech samorzqddw byty dia
uczestnikdw Forum zrozumiate i w najlepszy sposéb promowaty koniecznos¢ partycypacyjnego
udziatu spotecznosci lokalnych w realizacji polityk publicznych przez samorzqdy.

Animatorka subregionalna

Uczestnicy subregionalnych foréw partycypacji publicznej

Na subregionalne fora partycypadji, tak jak na wszystkie inne wydarzenia, warto zapro-
si¢ najaktywniejszych przedstawicieli spotecznosci lokalnych subregionu. Kluczowa jest
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obecnos¢ wiadz gmin i powiatéw, w ktérych maja by¢ opracowywane i wdrazane pro-
gramy rozwojowe, by w ich trakcie uzyskali wiedze na temat zatozer procesu planowa-
nia partycypacyjnego i w przysztosci nie storpedowali opracowanego dokumentu. Do
przedstawicieli samorzadéw warto wysyta¢ zaproszenia imienne. Dobrg praktyka jest
przekazanie zaproszen odrecznie podpisanych przez wszystkich wojtow lub burmistrzéw
w danym subregionie, by ich adresaci poczuli sie osobiscie zobligowani do udziatu.

Zaproszenia otwarte, z prosba o szerokie rozpowszechnienie, mozna przekaza¢ réwniez instytu-
cjom publicznym i organizacjom pozarzadowym dziatajacym na terenie subregionu. Jak wynika
z doswiadczenia animatordw z projektu,Decydujmy razem’, dobrym sposobem na podniesienie
frekwendji podczas wydarzenia jest zaproszenie autorytetu spoza subregionu, ktéry zacheci do
wdrazania partycypadji. Na forum mozna takze zaprosi¢ osoby majace doswiadczenie we wdra-
zaniu partycypadji w innych czesciach kraju, by mogty podzieli¢ sie doswiadczeniami, rozwiac
pojawiajace sie watpliwosci i zaswiadczyc, ze taki proces jest mozliwy do realizadji.

Mielismy panel ekspertdw, ktdrzy rzeczywiscie troche takg wartos¢ naukowq, troche ideowq
przyniesli. To byfo fajne, bo to sie wszystko powiqzato. Ale najwazniejsze, ze na forum mogli lu-
dzie sie wypowiedziec. Mogli powiedziec¢ o problemach, ale mogli tez powiedziec¢ o sukcesach,
ktore wynikty z zainicjowania tego programu w ich gminach.

Relacja animatora subregionalnego

Rola mediow w budowaniu przyjaznego klimatu
dla partycypacji

Wiadomosci o subregionalnym forum partycypacji, wraz z programem i zaproszeniem,
warto wystac takze do mediow, by jak najszersze grono mieszkarcéw subregionu dowie-
dziato sie o tym, ze trwajg partycypacyjne prace nad planowaniem rozwoju lokalnego
i mogto sie w te prace wigczy¢. Nagtosnienie forum partycypacji w mediach podniesie
jego range jako wydarzenia.

Dobrym rozwigzaniem, zastosowanym przez animatorke subregionalng w subregionie
Mazowsze Plockie, byto zorganizowanie konferencji prasowej w dniu forum partycypacji,
podczas ktdrej tematyka partycypacji publicznej i planowane wydarzenia w subregionie
zostaty przyblizone dziennikarzom. Tworzac komunikaty medialne, pamietajmy, ze jezyk
polityk publicznych zwykle cechuje sie wysokim wspdtczynnikiem mglistosci i trzeba za-
dbac o to, by informacje byty zrozumiate dla wszystkich odbiorcéw.
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Formuta wydarzen subregionalnych

Praktyka stosowang przez niektérych animatoréw subregionalnych w projekcie ,Decy-
dujmy razem” bylo organizowanie foréw przy okazji innego wydarzenia waznego dla
subregionu, na przykfad walnego zebrania cztonkdw partnerstwa czy wreczenia wyrdz-
nief organizacjom badz instytucjom, a takze nadawanie forom partycypacji tematéw
przewodnich, zwiazanych z wybrang polityka publiczna. Najczesciej fora subregionalne
przybieraty forme debaty publicznej. Zdarzato sie tez jednak, ze miaty charakter targéw,
podczas ktorych prezentowaty sie organizacje pozarzadowe dziatajace w subregionie, czy
tez imprez plenerowych.

W subregionie EGO na pierwsze subregionalne forum partycypacji zaproszono ekspertow
naukowych w zakresie rozwoju regionalnego, wazne postaci subregionu oraz artystéw.
Wydarzenie otworzyt wojt gminy, na terenie ktérej odbywato sie forum. Nastepnie zapre-
zentowano projekt i przedstawiono planowany proces wdrazania partycypacji. W spotka-
niu wzieli udziat miedzy innymi autorzy Zintegrowanego programu rozwoju obszaru EGO,
ktérzy lokalne prace nad programami rozwojowymi umiejscowili w szerszym kontekscie.

W Subregionie EGO pierwsze forum partycypacji zorganizowane zostato w Domu Polonii
w Zytkiejmach na potnocnych rubiezach Mazur. Udziat uznanych ekspertéw od rozwoju
lokalnego i regionalnego oraz Unii Europejskiej, jak rowniez lideréw spotecznosci lokalnej
z sektora publicznego (samorzadowcy), spotecznego (przedstawiciele NGO) i prywatnego
(przedsiebiorcy) gwarantowat goraca debate nad potrzebami i problemami subregionu
oraz udziatu mieszkarcow w decydowaniu o sprawach lokalnych.

Forum potaczone byto z walnym zebraniem cztonkéw Stowarzyszenia Powiatéw,
Miast i Gmin EGO ,Kraina Bociana” skupiajace wszystkie samorzady z Subregionu
EGO, podczas ktérego zaprezentowano Zintegrowany programu rozwoju obszaru EGO
2014-2020 z wykorzystaniem kolejnej perspektywy finansowej UE 2014-2020, zwracajac
m.in. uwage na potrzebe stworzenia skutecznych mechanizmow wtaczania obywateli
w lokalny rozwdj, jako warunek niezbedny do skutecznego planowania strategiczne-
go i zarzadzania sprawami publicznymi.

Nastepnie zaprezentowano projekt ,Decydujmy razem” w kontekscie wsparcia i rozwoju
partycypadcji spotecznej i obywatelskiej w poszczegdlnych samorzadach i na poziomie
Subregionu EGO. Praca warsztatowa nad czterema obszarami polityk publicznych zaowo-
cowata konstruktywnymi rekomendacjami, ktére zostaty wykorzystane w pdzniejszym
etapie realizacji projektu na poziomie lokalnym i subregionalnym.

Druga czes¢ forum miata charakter warsztatowy i integracyjny. Kazdy mogt upiec se-
kacza, ubi¢ masto, sprobowac swoich sit w tkactwie lub w praniu na tarce — atrakcje
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te w ramach Chaty Wiejskiej przygotowato lokalne Stowarzyszenie Zytkiejmska Stru-
ga. Organizowanie sie obywateli wokot spraw waznych dla regionu, w tym przypadku
rozwoju lokalnego poprzez turystyke bazujaca na przesztosci, produktach regionalnych
i lokalnych, wymaga scistej kooperacji wszystkich aktoréw zycia publicznego — samo-
rzadowcow, spotecznikdw i biznesmendw. Forum zakonczyto sie koncertem zespotu
folklorystycznego PRZEROSLAKI, ktéry przenidst stuchaczy w kresowy $wiat naszych
przodkow. Kilkadziesigt osob zaangazowanych w sprawy Subregionu EGO miato okazje
poznac sie, podyskutowac, zintegrowac, spedzi¢ czas debatujac o przysztosci i poznajac
kulturowa przesztosc.

Subregionalne spotkania lokalnych
animatorow i animatorek

Subregionalne spotkania animatoréw i animatorek partycypacji to wydarzenia skiero-
wane do 0séb bezposrednio wdrazajacych partycypacje w gminach: animatoréw party-
cypacji publicznej, zaangazowanych przedstawicieli wtadz i urzednikéw, przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz innych cztonkéw grup roboczych i reprezentantéw pod-
miotéw, ktdre biorg aktywny udziat w procesie.

Spotkania te moga mie¢ nieformalny charakter, w ich trakcie moga sie odbywac warsztaty,
dyskusje i prezentacje. Za organizacje spotkan odpowiada animator subregionalny, ich te-
matyke jednak — wynikajaca z oczekiwan lub tez potrzeb i problemdw zdiagnozowanych
przez animatora w trakcie jego pracy badZ podczas superwizji — zgtaszajg uczestnicy.
Jedli animatorzy dostrzegaja, ze nie sa w stanie samodzielnie rozwigzac zaistniatego pro-
blemu lub brakuje im specjalistycznej wiedzy, na jedno ze spotkari moga zaprosic eksper-
ta lub superwizora.

Omawialismy to, czego sie nauczylismy, zczym mieliSmy problem i na tej podstawie planowa-
lismy, jaki bedzie temat Laboratorium Animacji Spotecznej, aby dzieki niemu jeszcze bardziej
wzmocnic ich przekonanie, Ze to, co robig, jest potrzebne i akceptowalne. I, co wazne, ze majq
wsparcie doradcze i eksperckie koordynatora subregionalnego i superwizora, i Ze nie zostajq
sami sobie.

Animator subregionalny



Spotkania subregionalne z jednej strony maja charakter samoksztatceniowy, a z drugiej
stuza tworzeniu sieci wsparcia. W procesie wdrazania partycypacji petnig bardzo wazna
role — umozliwiajg animatorom, ktérzy na co dzieh w gminach i powiatach pracuja sa-
motnie, autorefleksje, pogtebienie wiedzy i wymiane doswiadczen. Rezultatem spotkan
jest ciagty wzrost wiedzy uczestnikdw na temat partycypacji publicznej i ich motywacji
do dalszej pracy w spotecznosciach.

Warto dbac o to, by spotkania sieci animatorow odbywaty sie regularnie, poniewaz od-
grywaja one role motywacyjna. W projekcie,Decydujmy razem”w ciggu jednego roku od-
bywaty sie dwa spotkania jednodniowe, z ktérych pierwsze byto poswiecone wymianie
dobrych praktyk, a drugie analizie stanu partycypacji w subregionie, oraz jedno spotkanie
dwudniowe o charakterze wyjazdowym. Takie spotkania mozna jednak organizowac cze-
$ciej, jesli zachodzi potrzeba. W spotkaniach brato udziat okoto dwudziestu osob.

Edukacja obywateli i spotecznosci na temat
partycypacji publicznej

Tak naprawde bardzo mnie ucieszytfakt duzego zaangazowania grupy w temat. W prezentacji
JInstrumenty partycypacji obywatelskiej i ich skutecznosc — przeglqd znanych narzedzi party-
cypacyjnych” zaprezentowatem grupie wybrane techniki partycypacyjne. Uczestnicy otrzymali
komunikaty z opisami tych technik. Po tym bloku zaprositem grupe na wspoding kolacje, po
ktorej nastgpit czas gier integracyjnych. Rano nastepnego dnia swdj czas miaty animatorki,
ktore prezentowaty swoje partycypacyjnie powstate/powstajqce programy.

Relacja animatora subregionalnego

Wazna funkcja spotkan subregionalnych jest pogtebianie wiedzy animatoréw na tema-
ty zwiazane z ich pracg w samorzadach, partycypacja publiczna, animacjg spotecznosci
czy planowania partycypacyjnego. Na spotkaniach omawiane s3 techniki partycypacji
i mozliwosci ich zastosowania w praktyce. Tematyka spotkan powinna wynikac z potrzeb
uczestnikdw. To oni, pracujac na co dzien z zespotami partycypacyjnymi, dostrzegaja braki
w swoich kompetencjach i potrzeby informacyjne. Oni takze przygotowuja prezentacje
na spotkania, w ktérych moga przedstawi¢ wyniki swoich prac lub wiedze na wybrany
temat i zastanowic sie nad jej zastosowaniem. Na przyktad w subregionie ,Naszyjnik Potnocy”,

143



144

na jednym ze spotkar animatorzy lokalni ¢wiczyli wystapienia publiczne przed forum
subregionalnym, podczas ktérego mieli zaprezentowac wyniki swoich prac szerokiemu
gronu przedstawicieli subregionu.

Z kolei jedno ze spotkan subregionalnych w subregionie ,Krzemienny Krag” poswiecone
byto praktycznym technikom partycypacji. Brali w nim udziat lokalni animatorzy, pra-
cownicy osrodka pomocy spotecznej, przedstawiciele organizacji pozarzadowych dzia-
tajacych w subregionie, reprezentanci lokalnej grupy dziatania, wéjtowie i pracownicy in-
stytucji oswiatowych. Na poczatku spotkania superwizor oméwit metodologie Project for
Public Spaces, ktéra potem uczestnicy przec¢wiczyli w terenie z mapa, planujac przestrzen
dla okolic osrodka, gdzie odbywato sie spotkanie. Elementy tej metody zostaty nastepnie
wykorzystane w dwoch gminach do stworzenia oznaczen atrakgji turystycznych.

Diagnoza poziomu i rozwoju partycypacji

Subregionalne spotkania animatoréw partycypacji to takze czas refleksji nad wdraza-
niem partycypacji w samorzadach bioracych udziat w procesie i dostrzezonymi zmiana-
mi w gminach i powiatach. Lokalnym animatorom iich codziennej pracy w instytucjach
czesto brakuje czasu na zastanowienie sie nad celami wykonywanej pracy, badz analize
procesoéw, ktére zachodza dzieki ich dziataniom. Spotkania sa wiec okazja dla uczestnikow
do zastanowienia sie nad swoja rolg w spotecznosci i wtasnym rozwojem jako animatora
badz lokalnego lidera. Spotkanie moze przyja¢ forme moderowanej dyskusji, z ktérej sa
spisywane wnioski. Dzieki temu uczestnicy majg mozliwos¢ powrdcenia do nich po pew-
nym czasie i przeanalizowania, czy w ich sytuacji zaszty jakie$ zmiany.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele organizacji pozarzqdowych, gospodarstw agro-
turystycznych, osrodkdw pomocy spotecznej, powiatowych urzeddw pracy, urzedéw gminy,
Starostwa Powiatowego. W trakcie warsztatéw jedna grupa miata za zadanie odpowiedzie¢
na pytanie: dlaczego samorzqdy nie chcq wiqczac mieszkaricw w procesy decyzyjne? A dru-
ga: dlaczego mieszkaricy nie angazujq sie we wspdlne dziatania (decyzje) z samorzgdem? Po
wyczerpaniu pomystéw i omdwieniu swoich opinii uczestnicy mieli za zadanie znalez¢ pana-
ceum na ten stan rzeczy.

Relacja animatora subregionalnego



Na spotkanie diagnostyczne mozna zaprosi¢ superwizora partycypadji, ktéry przeprowadzi
zogniskowany wywiad grupowy z animatorami partycypacji publicznej badz najaktywniejszy-
mi przedstawicielami spotecznosci, a nastepnie przeanalizuje wyniki i oméwi je podczas kolej-
nych spotkan. W projekcie ,Decydujmy razem”wywiady takie realizowane byty corocznie.

Przyktadowe pytania zogniskowanych wywiadéw grupowych z projektu,,Decydujmy razem’,
prowadzonych wsréd przedstawicieli spotecznosci lokalnych w subregionach w 2013 roku:

VVVVVVVVVVVV Y

Z jakimi wartosciami kojarzag wam sie terminy: partycypacja, dialog spoteczny, anima-
cja spoteczna. Prosze wymienic na zasadzie swobodnych skojarzen (np. sprawiedliwos,
wolnos¢, demokracja).

Podsumowujac wasze skojarzenia, jakim innym terminem zastapilibyscie trudne stowo
Lpartycypacja”?

Jaka jest Wasza opinia — mieszkancy chca sie udziela¢, dziata¢ i mie¢ wptyw na polityke
wiasnej gminy, czy woleliby, zeby kto$ sie tym zajmowat za nich?

Jakie sg, Waszym zdaniem, najwieksze korzysci wynikajace z partycypacji dla miesz-
kancow?

Jakie korzysci moze, Waszym zdaniem, czerpac z partycypacji wtadza?
Jakie sg wady partycypacji?

Czy styszeliscie o jakichs przyktadach wspoétdecydowania o sprawach publicznych (nie
musi to by¢ przyktad z Waszej gminy)?

Czy wiecie, jaki byt wynik i efekt tego procesu i podjetej decyzji?

Jak, wedtug Was, urzad, wtadza podeszty do tego procesu, czy co$ mozna by zmienic,
usprawnic (od strony formalnej, informacji, organizacyjnej)?

Odnoszac sie do tych wymienionych przyktadéw, czy mozecie oceni¢ bariery i wskazac
pomysty na usprawnienie procedur?

Jakie kwestie publiczne, Waszym zdaniem, wtadza powinna koniecznie konsultowac
ze spotecznoscia. Dlaczego?

Czy, wedtug Was, sg jakie$ decyzje, kwestie, ktérych nie powinno sie konsultowa¢
ze spotecznoscia - jakie, dlaczego?
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Motywacja i inspirowanie animatoréw partycypacji publicznej

Spotkania sieci animatorow partycypacji stuza takze
ymianie dobrych praktyk. W ich trakcie uczestnicy
opowiadaja o swoich sukcesach, ktdre osiagneli w samorzadach,
i zastanawiajq sie, w jaki sposéb podjete kroki mozna
zastosowac w innych gminach i powiatach. Osoby, ktdre
lepiej poradzity sobie w procesie, moga podzielic sie
doswiadczeniem i zmotywowac innych. Zywe przyktady z okolic
prawdopodobnie najskuteczniej zachecaja do dziatania.

Okazywato sie, ze podobne albo inne problemy majq inne gminy i sie
tak cztowiek pozalit troche. To po pierwsze. A po drugie ktos opowia-
dat, ze cos zrobit, to: ,jak ty to zrobites? Moze ja tez tak zrobie”. To rze-
czywiscie byto potrzebne, bo tu w gminie nikt nie wie, co ja robie. Bur-
mistrz zawsze moze powiedziec¢: ,to nie ja wybratem takq inwestycje,
tylko ludzie”. A jest taka potrzeba porozmawiania o tym. Te spotkania
powodowaly tez to, ze gtebiej sie jest w tym projekcie. Postucha sie o tej
partycypadji, o tych metodach, jest to potrzebne. Zauwazytam btedy,
ktorych pozniej mogtam uniknq¢. Widziatam, jakie btedy inna anima-
torka popetnita, ktore pézniej mogtam wyeliminowac.

Animatorka partycypacji publicznej

PRZYKELAD Z ZYCIA

W subregionie,Mazowsze Ptockie” dzieki spotkaniom animatoréw nawigzata sie wspotpra-
ca miedzy gminami tworzacymi dokumenty strategiczne o tematyce integracji spotecz-
nej. Animatorki ze Stupna i Szczawina Koscielnego nawiazaty blizszg znajomos¢ i zaczety
wspdlnie pisac i realizowac projekty dotyczace ekonomii spotecznej i partnerstw lokal-
nych. Wspieraly sie takze podczas prac nad programami. W listopadzie 2011 cztonkowie
grupy roboczej ze Szczawina Koscielnego pojechali do Stupna przeprowadzi¢ na ulicach
badanie ankietowe wsréd mieszkarcédw do czesci diagnostycznej Programu aktywnosci
lokalnej gminy Stupno. Badanie miato na celu skonfrontowanie problemoéw zidentyfikowa-
nych przez grupe roboczg, tworzaca program w Stupnie, z opiniami mieszkarcéw zebra-
nymi przez grupe ze Szczawina Koscielnego. Potem nastapito wspdlne spotkanie dwéch
grup roboczych, na ktérym oméwiono wyniki badan. Jak pisze animatorka partycypacdji,
problemy sie pokrywaty. To byfo bardzo ciekawe doswiadczenie dla naszej grupy.
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Poréwnanie wydarzen subregionalnych

Subregionalne Spotkania animatoréw
fora partycypacji partycypacji

’ Uczestnicy szerokie grono przedstawicieli niewielkie grono uczestnikéw:
subregionu: wladze, organizacje osoby najbardziej zaangazowane
pozarzadowe, instytucje w proces, animatorzy partycypacji
publiczne, media, mieszkancy publicznej

’ Prowadzenie animator subregionalny, animator subregionalny,
zaproszone autorytety $wiata superwizor, w razie potrzeby
nauki i polityki zwigzane zaproszony ekspert
z partycypacja

’ Cele motywowanie do wdrazania edukacja, autorefleksja,
partycypacji, promocja budowanie wiezi,
partycypacji nawigzywanie wspotpracy

’ Formuta uroczysty charakter: charakter roboczy: warsztaty,
wystapienia plenarne, targi, ¢wiczenia, dyskusje,
imprezy plenerowe zogniskowane wywiady

grupowe

Wizyty studyjne dla animatorow partycypacji

Wydarzeniem wspierajacym samorzady we wdrazaniu partycypacji moga tez byc¢ wizyty
studyjne do gmin i powiatéw spoza subregionu, ktére realizowaty ten proces wczesniej.
Wyjazdy pozwalaja animatorom uzyskac praktyczna wiedze, jak krok po kroku byty opra-
cowywane dokumenty rozwojowe i na ich podstawie realizowane projekty. W wizytach
studyjnych najistotniejsze jest poznanie perspektyw i doswiadczen oséb, ktére podjety
prébe wdrazania partycypacji w swoich gminach i powiatach. Nie chodzi wiec o to, by
wizyta miafa charakter objazdu po organizacjach i instytucjach, lecz by umozliwiata dialog
miedzy gospodarzami i gos¢mi.
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Spojrzenie na to, ze inni robig podobne rzeczy, z ktérych wynika najwazniejsze: nie mamy sie
wstydzic czegos, co u nas nie wychodzi, bo te wizyty pokazaty, ze jestesmy na dobrej drodze, na
wysokim poziomie i ze my powinnismy takze uczy¢ innych, nawet tu, w tych miejscach, gdzie
Jjestesmy, poznajemy.

Oferte przygotowywato sie na potrzeby grupy, ktéra przyjezdzata. Nie przeforsowywalismy
tych rzeczy, ktére chcemy na pewno pokazac, tylko przygotowywaliSmy miejsca, spotkania
z ludZmitymi, ktdrzy mogq im poméc w ich problemach tematycznych, o ktérych méwili,
gdy planowalismy wizyty.

Animator subregionalny

W wizytach studyjnych, podobnie jak w spotkaniach subregionalnych, moga uczestni-
czy¢ wszystkie osoby zaangazowane w proces wdrazania partycypacji w samorzadach:
animatorzy partycypacji publicznej, przedstawiciele lokalnych wfadz, organizacji pozarza-
dowych i aktywni cztonkowie zespotéw partycypacyjnych.

Temat wizyt studyjnych powinien wyniknac z diagnozy potrzeb informacyjnych uczestnikdw.
Animatorzy partycypadcji publicznej moga odczuwac potrzebe wyjazdu szczegdlnie na po-
czatku procesu, by dowiedziec sie, jak dziatania, ktdre maja realizowac, zostaty przeprowadzo-
ne gdzie indziej. Wizyty moga odbywac sie wiec przed rozpoczeciem prac grupy roboczej nad
tworzeniem dokumentoéw lub przed spoteczng realizacja zatozonych w nich zadan.

Dla gospodarzy rozmowa bedzie miafa charakter retrospektywny, a czes¢ szczegotdw,
istotnych dla gosci, moze umknac¢ ich pamieci. Warto wiec przygotowac sie wczesniej do
wizyty i okresli¢ zagadnienia, ktére maja byc¢ poruszone, lub tez zdefiniowac problemy,
w rozwiazaniu ktorych wizyta ma pomoc. Mozna w tym celu opracowac liste pytan lub
napisac scenariusz, na podstawie ktérego odbywac sie bedzie spotkanie.

Scenariusz dyskusji podsumowujacych wizyty studyjne w,Decydujmy razem”
w 2013 roku

b Jak oceniacie wizyte?

« Co byto najciekawsze?
- Jakie podobienstwa dostrzegacie pomiedzy sytuacja odwiedzanych jednostek
samorzadu terytorialnego a wasza?



Ktore z przyktadow dziatan partycypacyjnych uznajecie za najbardziej przydat-
ne dla was i dlaczego?

+ Czy wizyta podsunefa wam jakie$ rozwiagzania problemdéw, z ktérymi sie borykacie?
« Czy chcielibyscie pogtebi¢ swoja wiedze na temat ktéregos$ z prezentowanych
rozwiazan?

Czy praktyki prezentowane w trakcie wizyty beda dla was przydatne podczas
realizacji programow?

+ Ktore praktyki zamierzacie wykorzystac?

Czy wizyta zainspirowata was do jakichs konkretnych dziatan, ktére zamierzacie
podjac u siebie?

+ Czy ktdres z zaprezentowanych praktyk moglibyscie przenies¢ do siebie?
« Czy podczas wizyty przyszty wam do gtowy jakies inne ciekawe pomysty na projekty
partycypacyjne, niekoniecznie podobne do zaprezentowanych praktyk?

Czy w trakcie wizyty nawigzaliscie jakies kontakty, ktére moga zaowocowac
wspotpraca w przysztosci?

Gdybyscie w przysztosci wybierali sie jeszcze na wizyte studyjna, co byscie
chcieli zobaczy¢?

+ Co byscie zmienili w programie wizyty?
+ Jakie ewentualne usprawnienia przy organizowaniu przysztych wizyt zapropono-
walibyscie?

Rezultatem wizyt studyjnych powinna by¢ wiedza uczestnikéw na temat konkretnych
rozwigzan zwigzanych z opracowywaniem i wdrazaniem dokumentéw strategicznych.
Wartoscig dodana jest nawiazanie wspdtpracy pomiedzy subregionami.

Na koniec rozdziatu opisujacego Sciezke metodologiczng CAL, warto przedstawic krétkg
analize rodzajow ryzyka zwiazanych z tg $ciezka.
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Czynniki ryzyka w Sciezce

metodologicznej CAL

’ W $ciezce CAL jest wiekszy
nacisk na instytucjonalnych
partneréw spotecznych, w tym
przede wszystkim: organizacje
pozarzadowe. Moze sie
zdarzy¢, ze jedna organizacja,
bedaca liderem we wspoélnocie
lokalnej, zdominuje wszystkie
zadania programu i stanie sie
jego gtéwnym realizatorem.

Sposoby zarzadzania ryzykiem
(na podstawie doswiadczen projektu
»~Decydujmy razem”)

Nalezy zréwnowazy¢ role partneréw instytucjonalnych
- organizacji pozarzadowych, oraz zwyktych obywateli
w procesie partycypacyjnym. Animator lokalny oraz
subregionalny musza pilnowa¢, aby gtos obywateli byt
tak samo wazny, jak gtos organizacji pozarzagdowych.
Nalezy uwaza¢, aby jedna organizacja nie zdominowata
catego procesu partycypacyjnego.

’ Szybkie topnienie

liczby cztonkéw zespotu
partycypacyjnego po
pierwszych spotkaniach.

W wiekszosci gmin byto to zjawisko zupetnie naturalne.
Duzy na poczatku zespét partycypacyjny stopniowo
zmniejszat sie, pozostawaty osoby naprawde
zainteresowane projektem. Dobrym sposobem
motywowania uczestnikéw byto utozenie wraz z nimi
precyzyjnego planu pracy zespotu oraz wyznaczenie
+kamieni milowych’, ktére dawaty zespotowi wrazenie
postepoéw w pracy.

’ Ryzyko zwigzane z nieréwnym
tempem pracy w ré6znych
jednostkach samorzadu
terytorialnego zrzeszonych

w subregionie - moga one

by¢ na r6znym etapie procesu
partycypacyjnego i mie¢ zbyt
rézne doswiadczenia, aby
mozna byto znalez¢ dobra
platforme wymiany pogladéw.

W $ciezce metodologicznej CAL bardzo wazna jest
postac animatora subregionalnego, ktéry petni

funkcje superwizora procesu partycypacji w réznych
jednostkach samorzadu terytorialnego. Animator
subregionalny jest wsparciem dla animatoréw lokalnych
i pomaga im uczy¢ sie od siebie nawzajem, wymieniac
doswiadczenia i dobre praktyki.




‘ Podobnie jak w przypadku
Sciezki FRDL, wystepuje
ryzyko przecigzenia animatora
partycypacji dodatkowa praca,
ktéra moze kolidowac z jego
obowiazkami urzedowymi.

W gminach, gdzie projekt odnidst najwiekszy sukces,
animator partycypacji nie dziatat sam - po pierwsze,
$cisle i na biezaco wspotpracowat z animatorem
subregionalnym, po drugie, stale kontaktowat

sie z matym zespotem roboczym, po trzecie

- angazowat do pracy jak najwiecej oséb z zespotu
partycypacyjnego, w tym takze innych pracownikéw
urzedu gminy. Kluczowe cechy animatora partycypacji
to zaangazowanie i dyspozycyjnos¢, dlatego, wybierajac
go sposrod urzednikdéw samorzadu, nalezy ograniczy¢
zakres jego obowiazkéw, by mégt poswiecic sie
procesowi i swoim zaangazowaniem porwac innych,
poniewaz, jak wskazywali animatorzy ,Decydujmy
razem’, najwazniejsza przeszkoda w ich pracy byt brak
czasu i nadmiar obowigzkoéw.

’ Mata wiedza spotecznosci

o partycypacji, skompliko-
wany jezyk, nowe pojecia

i terminy, a takze do$¢ ztozona
metodologia, moga sprawi¢,
Ze spotecznos¢ nie bedzie
rozumiata, na czym doktadnie
polega proces partycypacji.

Szczegdlna troska o dobre przygotowanie Foréw
Partycypacji Publicznej — sprawienie, aby byty to bardzo
interesujace, wciggajace dla publicznosci wydarzenia

- moze spowodowac, ze wiedza o partycypacji zostanie
spopularyzowana, przyswojona przez mieszkancow,
zaczng w niej widzie¢ szanse takze dla siebie.

O partycypacji warto opowiadac prostym, atrakcyjnym
jezykiem - pokazujac wiele konkretnych, pozytywnych
przyktadéw z zycia. Jest to zadanie dla animatoréw
subregionalnych.

’ Problemy z wdrozeniem
stworzonych partycypacyjnie
programoéw lokalnych

(brak konsekwencji po
stronie samorzadu, brak
zabezpieczonych srodkéw
finansowych)

Szansg w $ciezce metodologicznej CAL jest Scislejsza
wspotpraca pomiedzy réznymi samorzadami.

W efekcie tej wspotpracy samorzady moga wspierac
sie takze na etapie realizacji wdrozonych programow,
przede wszystkim poprzez korzystanie np. z srodkéw
finansowych dostepnych na poziomie subregionalnym
(np. Lokalnych Grup Dziatania).
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PLANOWANIE PARTYGYPACYINE

—LISTANIEZBEDNYGH
DLA SUKCESU ELEMENTOW

W celu podsumowania naszej publikacji, podajemy liste niezbednych elementdw i skiadnikdw
przepisu na sukces planowania partycypacyjnego.

W prawej kolumnie tabeli s3 pytania, na ktére musi sobie odpowiedzie¢ samorzad, liderzy
spoteczni i sama spotecznos¢, aby dobrze przygotowac sie do tego procesu.

Przygotowanie « Czy w urzedzie gminy/powiatu/miasta jest osoba, ktéra mogtaby petnic¢
(dojrzatos¢) samorzadu funkcje animatora partycypacji?

i spotecznosci do procesu « Czy pracownicy urzedu biora udziat w szkoleniach na temat
partycypacyjnego partycypacyjnego sposobu pracy z mieszkaricami?

planowania « Czy spotecznos¢ uczestniczyta wczesniej w projektach partycypacyjnych?

« Czy spotecznos¢ chetnie bierze udziat w konsultacjach spotecznych,
jakie s mocne i stabe strony lokalnych konsultacji?

« Czy samorzad zapewnit - chocby niewielki - budzet na dziatania
partycypacyjne (np. promocja, catering, druki)?

Wstepne dziatania - Czy istnieja potencjalni sojusznicy do partycypacyjnego tworzenia planu
informacyjne rozwojowego?
i promocyjne « Czy zostata opracowana lokalna mapa aktywnosci’, lub mapa

interesariuszy i waznych partneréw (ruchéw, grup obywatelskich,
przedstawicieli réznych branz, grup interesu, a takze przedstawicieli grup
mniejszosciowych)?

« Czy zostaty przeprowadzone rozmowy z kluczowymi przedstawicielami
wiadzy i uzyskana ich akceptacja dla procesu?

« Czy zaczeto promowac projekt w spotecznosci i wyznaczono plan

promocji?
W przypadku « Czy istnieje porozumienie kilku gmin, powiatéw, aby razem prowadzi¢
realizacji modelu planowanie partycypacyjne?
subregionalnego: « Czy te gminy/powiaty miaty wcze$niejsza tradycje wspoétpracy (np. w LGD)?

« Czy znaleziono osobe na stanowisko animatora subregionalnego oraz
superwizora partycypacji?

« Czy stworzono harmonogram i program spotkan wszystkich gmin/
powiatéw (harmonogram foréw partycypacji, spotkan animatoréw
gminnych)?




Stworzenie matego
zespotu zadaniowego

- czyli niewielkiej,

ale sprawnej grupy
roboczej, ktora bedzie
wspiera¢ animatora

w koordynowaniu catego
procesu i okresleniu
tematu dokumentu, nad
ktorym zespét bedzie
pracowat

« Czy wszyscy cztonkowie matego zespotu zadaniowego zadeklarowali
poswiecenie swojego czasu i wiedzy dla procesu?

- Czy maty zespét jest wystarczajaco dobrze umocowany w urzedzie,
czy s3 W nim tez partnerzy spoteczni?

« Czy wybrano temat i zakres dokumentu w taki sposéb, aby byt wazny,
istotny, atrakcyjny i zrozumiaty dla spotecznosci?

+ Czy zdecydowano sie na udziat doradcy zewnetrznego/eksperta
- w jakim zakresie? Skad pochodzi doradca? Jak zostang zweryfikowane

jego kompetencje?

Powotanie
duzego zespotu
partycypacyjnego

« Czy wystano imienne zaproszenia do wszystkich partneréw spotecznych?

- Czy zadbano o promocje projektu wsrdéd wszystkich grup spotecznych,
szczegdlnie tych, ktére moga miec trudnosci z uczestnictwem?

« Czy usunieto bariery, ktére moga uniemozliwia¢ pewnym osobom
uczestnictwo (czasowe, przestrzenne)?

« Czy stworzono harmonogram pracy zespotu i kalendarz spotkan,
udostepniony wszystkim na pierwszym spotkaniu?

- Czy przygotowano dla wszystkich deklaracje uczestnictwa?

« Czy wyjasniono uczestnikom cel procesu i wszystkie watpliwosci?

Praca nad dokumentem
planistycznym

« Czy zespét zostat podzielony na podzespoty tematyczne?

« Czy przeprowadzono partycypacyjna diagnoze potrzeb i probleméw?

- Czy przygotowano raport z diagnozy?

« Czy zweryfikowano te diagnoze razem z mieszkaricami, odnoszac sie
do uwag krytycznych i uzupetnien?

« Czy przeprowadzono analize zasobéw i deficytow?

« Czy wyznaczono cele typu SMART?

« Czy zdefiniowano projekty wykonawcze do tych celéw,
wraz z harmonogramami i budzetami?

« Czy zaplanowano dziatania monitorujgce i ewaluacyjne na etapie wdrozenia?

- Czy wyznaczono instytucje i urzednikéw odpowiedzialnych za wdrozenie?

- Czy w budzecie jednostki zabezpieczono srodki na wdrozenie uchwalo-
nych projektéw wykonawczych?

Konsultacje spoteczne
wstepnej wersji
dokumentu, debaty

z mieszkancami

« Czy przeprowadzono konsultacje wysokiej jakosci, zgodnie z 7 zasadami

konsultacji spotecznych?

« Czy i w jaki sposob uwzgledniono uwagi mieszkancéw?
« Czy powstat raport z konsultacji?
+ Co zmieniono w dokumencie?

Przygotowanie

i redakcja ostatecznej
wersji dokumentu
rozwojowego

« Kto byt odpowiedzialny za redakcje ostatecznej wersji dokumentu?
« Czy zapewniono recenzje/opinie doradcy zewnetrznego?

Przedstawienie
dokumentu radzie
jednostki samorzadu
terytorialnego i przyjecie
przez nig dokumentu

« Czy zaplanowano dziatania rzecznicze i lobbingowe na rzecz dokumentu?
+ Czy zbudowano wokét niego pozytywng atmosfere w radzie?
- Czy przygotowano sie do mozliwych argumentéw krytycznych i obrony

dokumentu?

« Kogo wyznaczono do prezentacji dokumentu?
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Etap wdrozenia, - Czy powstat — na bazie zespotu partycypacyjnego — zespét monitorujacy,

wprowadzanie odpowiedzialny za monitorowanie wdrozenia projektéw?

modyfikacji « Czy powstat kalendarz i harmonogram pracy tego zespotu?

do projektéow « Kto jest podmiotem odbierajagcym raporty monitoringowe
wykonawczych, z przebiegu wdrozenia?

o ile sg one konieczne - Jaka jest procedura modyfikacji dziatan, kto zatwierdza te modyfikacje?

- Jaka jest procedura zgtaszania uwag przez spotecznos¢ do wdrazanego
projektu (korekty, pomysty na rozwiniecie)?

Ewaluacja korncowa « Czy wyznaczono podmiot odpowiedzialny za ewaluacje wszystkich
etapdw procesu (etapu planowania i wdrozenia)?
- Czy zaplanowano metodologie i narzedzia ewaluacji?
« Czy upubliczniono raport z ewaluacji wraz z rekomendacjami?

Nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od postepowania wedtug wyzej wyznaczonej procedu-
ry, w procesie planowania partycypacyjnego jest niezwykle wazna determinacja i pasja
lideréw tego procesu.

W projekcie ,Decydujmy razem”zdarzato sie, ze wtadzom brakowato tej wiary w dziatania
i rozwiazania zaproponowane w projekcie, moze nawet miaty troche postawe: Zobaczmy,
co to sie tu bedzie dziato, ale nie traktujmy tego powaznie.

Gdy zarzad jednostki samorzadu terytorialnego nie jest przekonany do projektu, warto,
aby animator partycypacji wraz z doradcg, zorganizowali restart projektu. Warto zaczynac
kilka razy i nie zniechecac sie pierwszymi niepowodzeniami!

Warto w tym celu zorganizowac dodatkowe spotkania np. ze starostg, i innymi cztonkami
zarzadu jednostki samorzadu terytorialnego i zapyta¢, czy chcg oni bra¢ w czyms takim
udziat i na jakich zasadach, gdyz,stary styl” pracy z ludZzmi moze doprowadzi¢ do znieche-
cenia wielu z nich, np. przedsiebiorcéw, ktérzy pojawili sie w projekcie. Bardzo wazne jest,
aby w samorzadzie powstat klimat partycypadji, jako bardzo istotnego przedsiewziecia,
ktére do realizacji wymaga oddelegowania pracownikéw.

Wazne jest, by zespdt opracowujacy dokument reprezentowat wszystkie srodowi-
ska — wtedy zostanie on przyjety pozytywnie zaréwno przez wtadze miasta (ktore
byty inicjatorem realizacji projektu), radnych, przedsiebiorcéw, inne urzedy, np. po-
wiatowy urzad pracy. Dokument powinien by¢ szeroko konsultowany na réznych
etapach, po to by kazdy mogt wnies¢ zastrzezenia, uwagi w trakcie procesu opra-
cowywania dokumentu.



Doswiadczenia zdobyte podczas realizacji projektu ,Decydujmy razem” dowodzg, ze o sukce-
sie procesdw partycypacyjnych przesqdza przede wszystkim wizja partycypadji jako gry zwy-
cieskiej dla wszystkich stron, w ktdrej wszyscy odnoszq korzysci (nawet jesli po drodze ujawni
sie wiele ukrytych konfliktow). Aby taka gra, zwycieska dla wszystkich, miedzy administracjq,
obywatelami i réznymi sektorami gospodarki i spoteczeristwa byta mozliwa, wszystkie strony
muszq czuc sie w tym procesie rownie silne, wartosciowe i pewne siebie.

Partnerstwo miedzy wyraZnie silniejszym i wyraznie stabszym partnerem nie dziata zbyt do-
brze — zawsze skoriczy sie jakims rodzajem niesprawiedliwosci czy tez poczucia krzywdly. Part-
nerstwo dziata najskuteczniej, gdy spotecznos¢: jest zorganizowana, a jej liderzy sq przed niq
odpowiedzialni; dysponuje dostatecznymi zasobami, by wynagradzac swoich reprezentantéw
za prace na jej rzecz; moze sobie pozwolic¢ na zatrudnianie (i zwalnianie) wiasnych ekspertéw
i koordynatorow. Gdy te wymagania sq spetnione, obywatele zyskujq wptyw polityczny (przy-
najmniej tak dtugo, jak dtugo obie strony bedq chciaty podtrzymac partnerstwo). Jeden z lide-
réw spotecznych mowit, ze to jak wejs¢ do urzedu w kapeluszu na gtowie, a nie w rece.””

Nastawienie na to, aby wszyscy odniesli z procesu korzysci i poczuli sie przez udziat w nim
wzmocnieni, dowartosciowani — jest pierwszym warunkiem sukcesu.

Po drugie, sukces jest tym pewniejszy, im wyzsza jakos$¢ i przejrzystos¢ ma caty proces
przygotowywania dokumentu planistycznego. Jak zauwazyt trafnie socjolog Przemystaw
Sadura, Zle poprowadzony proces witaczania obywateli jest gorszy niz zaden. Procesy
pseudopartycypacyjne, ktérych efekt stanowi zmanipulowanie obywateli lub wzbudze-
nie w nich nadziei i pozostawienie bez wsparcia i narzedzi pozwalajacych kontynuowac
dzieto rozpoczete przez partycypacyjny desant z odlegtej aglomeracji, prowadza do erozji
lokalnego kapitatu spotecznego. Spotecznos¢ utwierdza sie w przekonaniu, ze generalnie
nie warto sie angazowac, i traci resztki zaufania do instytucji publicznych.®

Po trzecie, sita napedowa procesu partycypacji powinno by¢ dazenie do wspdlnego dobra,
wyréwnywania szans, wyzszej jakosci zycia dla wszystkich, nie zas do zatatwienia wiasnych
grupowych intereséw. | to jest warunek najtrudniejszy do spetnienia, bo o wiele tatwiej jest

19 Sherry R. Arnstein, Drabina partycypacji, [w:] Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, Warszawa 2012.
20 Przemystaw Sadura, Za obywatelskie zaangazowane trzeba zaptaci¢, [w:] Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, Warszawa 2012.
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— takze podpierajac sie wynikami zaawansowanych badan, analiza SWOT, wkfadem eksper-
téw — doprowadzi¢ do wdrozenia zmian, na ktérych skorzystaja grupy najbardziej wptywo-
we, a ci, ktérych problemy sg stale pomijane, zostang jeszcze bardziej zmarginalizowani.

Po czwarte, pamietac nalezy, ze udziat w planowaniu partycypacyjnym ma by¢ szkota
obywatelskiej odpowiedzialnosci dla zwyktych ludzi, mieszkancow i mieszkanek — dla-
tego warto zadbac o to, aby przedstawiciele spoteczenstwa, zwtaszcza ludzie mtodzi, jak
najdtuzej uczestniczyli w procesie, takze jako grupy monitorujace na etapie wdrozenia.

PARTYCYPACJA PUBLICZNA

W PRZYSZt0SCI — KONTEKST POLITYK
| FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Dalszy rozwdj partycypacji publicznej w Polsce ma bardzo powazne zaplecze i wsparcie
w wielu dokumentach strategicznych, a takze w programach operacyjnych, z funduszy
europejskich i innych inicjatyw, takze w nowym okresie programowania budzetu UE.
Parytycpacja publiczna byta juz uwzgledniona na etapie realizacji Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki w latach 2007-2013.

W ramach Celu 5 tego Programu: Zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie
opracowywania prawa i polityk, Swiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienia me-
chanizmdw partnerstwa, realizowano projekty systemowe, ktére zwigzane byly ze zwiek-
szeniem zdolnosci administracji wszystkich szczebli do zarzadzania strategicznego, w tym
tworzenia strategii rozwoju (projekt systemowy Zarzadzanie Strategiczne Rozwojem
— Poprawa Jakosci Rzadzenia w Polsce).

Ponadto realizowane byty projekty systemowe zwigzane z umiejetnoscia wspotpracy samo-
rzadow z organizacjami pozarzadowymi (projekt systemowy Model wspdtoracy administra-
gi publicznej i organizacji pozarzqdowych — wypracowanie i upowszechnienie standarddéw
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wspotpracy), czy wreszcie: rozwijaniem umiejetnosci wspotpracy samorzaddw w zakresie
tworzenia i realizacji polityk publicznych we wspétpracy z lokalnymi spotecznosciami (pro-
jekt ,Decydujmy razem”). Ogdlna warto$¢ tych projektow wyniosta okoto 37 min zfotych.
Fundusze pochodzity z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz z budzetu panstwa.

Celem projektéw systemowych, w tym zwiaszcza projektu ,Decydujmy razem. Wzmocnie-
nie mechanizmaow partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz po-
dejmowaniu decyzji publicznych” byto upowszechnienie mechanizmdw partycypacji oby-
wateli w procesach decyzyjnych i uruchomienie procesu, w ktérym spotecznosc lokalna jest
nie tyle adresatem, co wspottwadrcg rozwiazan stuzacych zaspokajaniu zbiorowych potrzeb
lokalnej wspdlnoty samorzadowej. Nie nalezy tez zapominac o dziataniach nadzorowanych
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w obszarze dobrego rzadzenia, ktére skutko-
waly przeprowadzeniem dwdch ogdlinopolskich konkursow o wartosci okoto 400 min PLN
w ramach dziatania Modernizacja zarzqdzania w administracji samorzgdowej, gdzie jednym
z promowanych filaréw dobrego rzadzenia byfa partycypacja i przejrzystosc.

Inne instrumenty finansowe, takie jak fundusze szwajcarskie i fundusze norweskie, za-
owocowaty szeregiem projektéw promujgcych partycypacyjne podejmowanie decyzji lo-
kalnych. Jednym z najciekawszym z nich byta budowa systemu monitoringu partnerstwa
lokalnego i rozwoju aktywnych spotecznosci lokalnych w ramach projektu Moja Polis.

Bardzo istotng inicjatywa z tego zakresu byfa inicjatywa Ministerstwa Administracji i Cyfryza-
¢ji na rzecz opracowania i wprowadzenia w zycie Siedmiu zasad konsultacji, ponadto promo-
ja przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji budzetu partycypacyjnego.

Jesli chodzi o to, co bedzie sie dziato w przysztosci, to projekty finansowane z fundu-
szy europejskich nalezy rozpatrywac réwniez w kontekiécie krajowych dokumentow
strategicznych, takich jak, miedzy innymi, Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego
2011-2020, gdzie Cel Strategiczny nr 1 to Zwiekszenie partycypacji obywateli w zyciu
publicznym i spotecznym, a kierunek dziatania to: Usprawnienie dziatari administracji rzq-
dowej i samorzqdowej, wzmocnienie mechanizméw wspéfpracy z obywatelami i wzajem-
nej kooperacdji instytucji publicznych na poziomie rzgdowym, regionalnym i lokalnym.

Przyktadowym sposobem realizacji tego kierunku dziatania jest przedsiewziecie Narodowego
Centrum Kultury. Inicjatywa,Dom Kultury + Inicjatywy Lokalne”jest przedstawiona jako praktycz-
ne wdrazanie partycypadji publicznej w szeroko rozumianej kulturze na poziomie lokalnym.

Kolejnym dokumentem strategicznym, ktéry przeciera szlaki dla dalszego rozwoju partycy-
pacji publicznej, jest Strategia Sprawne Panstwo 2011-2020, w ktérej cel 1. to: Efektyw-
ne instytucje publiczne $wiadczace wysokiej jakosci ustugi, skutecznie zarzadzajace rozwo-
jem kraju i $srodkami publicznymi, a kierunek interwendji to: Efektywne instytucje publiczne,
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dziatanie 1.2.6. Rozwdj narzedzi elektronicznej partycypacji obywatela w procesach rzqdze-
nia (udziat w procesie definiowania problemow spotecznych i tworzenia prawa).

W najblizszej i dalszej przysztosci, zebrane dotychczas doswiadczenia w rozwoju partcy-
pacji publicznej, maja pomdéc we wdrazaniu w Polsce, na poziomie RPO (Regionalnych
Programéw Operacyjnych), inicjatywy Rozwadj lokalny kierowany przez spotecznos¢
(Community-Led Local Development), a w programie operacyjnym Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego POWER, na lata 2014-2020 Wiedza Edukacja Rozwdj, w ramach priory-
tetu inwestycyjnego 11.3, dotyczacego administracji publicznej i ustug publicznych, pla-
nuje sie Opracowanie i upowszechnienie mechanizmdéw zwiekszajqcych udziat obywateli
w ksztaftowaniu polityki rozwoju, w tym: konsultacji i innowacyjnych ich form na etapie
zatozen polityki przestrzennej, narzedzi partycypacji publicznej, inicjiatywy uchwatodaw-
czej mieszkaricéw, budzetu partycypacyjnego, funduszu soteckiego, inicjatywy lokalnej.”
(PO WER 2014-2020, wersja zdn. 8.01.2014r.).

Bardzo istotnym elementem krajobrazu partycypacji publicznej w Polsce s3 dziatania Kan-
celarii Prezydenta RP. Wydaje sie, ze zapisy projektu ustawy prezydenckiej O wspdtdziata-
niu w samorzqdzie terytorialnym na rzecz rozwoju lokalnego i regionalnego oraz o zmianach
niektorych ustaw (druk 1699), zwitaszcza w zakresie powotania nowych instytucji stowarzy-
szen i komitetdw aktywnosci lokalnej oraz zespotow wspotpracy terytorialnej, moga do-
starcza¢ zupetnie nowych narzedzi do realizacji celéw strategicznych Rzadu. Godna uwagi
jest tez inicjatywa promowania dojrzatej partycypacyjnej samorzadnosci poprzez Witryne
Obywatelska i specjalng Nagrode Prezydenta RP.

PODSUMOWANIE DOKONAN

PROJEKTU ,DECYDUIMY RAZEM
W SCIEZCE SUBREGIONALNEJ CAL

Samorzady uczestniczace w projekcie ,Decydujmy razem’, ktére przeszly trzyetapowa
$ciezke wdrazania partycypacji: 1. opracowaty program rozwojowy; 2. zrealizowaty projekt
spoteczny w jego ramach; 3. przeprowadzity spoteczng ewaluacje procesu.
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Jednostka samorzadu Partycypacyjnie opracowany dokument

terytorialnego

Subregion ,Cud nad Wisty”

Urzad Gminy Klemboéw Gminny program wspétpracy samorzadu

z organizacjami pozarzadowymi

Urzad Miasta i Gminy Radzymin Program edukacji ekologicznej dla zréwnowazonego

rozwoju gminy Radzymin

Urzad Gminy Strachéwka Program rozwoju turystyki

Urzad Miasta Wotomin Program wsparcia przedsiebiorczosci w gminie Wotomin

Urzad Miasta Zielonka Wieloletni plan inwestycyjny

Starostwo Powiatowe w Wolominie  Powiatowy program promogji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Subregion EGO

Urzad Miasta Etk Uchwata w sprawie konsultacji spotecznych

Urzad Miasta Gotdap Gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Urzad Gminy Kalinowo Aktualizacja strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Urzad Gminy Stare Juchy Program komunikacji, aktywizacji i integracji mieszkaricoéw gminy

Stare Juchy

Urzad Gminy Prostki Program aktywizacji i integracji sotectw gminy Prostki

Starostwo Powiatowe w Etku Powiatowy program wsparcia sektora pozarzagdowego

Subregion ,Krzemienny Krag”

Urzad Gminy Battow Program aktywizacji mfodziezy

Urzad Miasta Ostrowiec Swietokrzyski

Program wsparcia ekonomii spoteczne;j

Urzad Gminy Rzeczniéw

Program rozwoju turystyki rowerowe;j

Urzad Gminy Sadowie

Partycypacyjna strategia gospodarki odpadami

Urzad Gminy Solec nad Wista

Strategia rozwoju gminy Solec nad Wistg

Starostwo Powiatowe w Lipsku

Program Rozwoju Turystyki

Subregion,Mazowsze Ptockie”

Urzad Gminy Bielsk

Program integracji mtodziezy gminy Bielsk
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Urzad Gminy tack

Program odnawialne Zrédta energii szansa
dla mieszkanicow gminy tack

Urzad Gminy Stupno

Program aktywnosci lokalnej gminy Stupno

Urzad Gminy Szczawin Koscielny

Program rozwoju dzieci i mfodziezy

Urzad Miasta i Gminy Wyszogréd

Strategiczne ramy rozwoju przedsiebiorczosci
w gminie i miescie Wyszogréd

Starostwo Powiatowe w Pfocku

Budowanie marki powiatu ptockiego

Subregion Nadwislanski

Urzad Miasta Dzierzgon

Program gospodarki odpadami

Urzad Miasta Gniew

Wieloletni program wspoétpracy samorzadu
z organizacjami pozarzagdowymi

Urzad Miasta Kwidzyn

Program promocji Miasta Kwidzyna

Urzad Gminy Ryjewo

Program aktywnosci lokalnej

Urzad Miasta Tczew

Strategia rozwoju miasta Tczew

Starostwo Powiatowe w Kwidzynie

Powiatowy program przeciwdziatania bezrobociu
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy

Subregion,Naszyjnik Pétnocy”

Urzad Gminy Czarne

Strategia rozwoju sportu i turystyki w Gminie Czarne

Urzad Miasta i Gminy Debrzno

Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych w gminie Debrzno
- aktualizacja na lata 2011-2016

Urzad Gminy Lipka

Strategia zrbwnowazonego rozwoju gminy Lipka (aktualizacja)

Urzad Gminy Okonek

Aktualizacja Strategii rozwoju gminy Okonek

Urzad Gminy Rzeczenica

Program rozwoju turystyki w gminie Rzeczenica

Starostwo Powiatowe w Cztuchowie

Powiatowy program na rzecz zatrudnienia i spéjnosci spotecznej

Subregion ,Puszcza Biatowieska”

Urzad Gminy Czyze

Gminny program promocji i rozwoju turystyki w oparciu
o zagospodarowanie rzeki toknica pod zbiornik wodny matej retencji

Urzad Miasta Hajnéwka

Program rozwoju przedsiebiorczosci miasta Hajnéwka

Urzad Gminy Milejczyce

Program rozwoju i aktywizacji gminy Milejczyce




Urzad Gminy Narewka Program aktywnosci lokalnej

Urzad Miasta Siemiatycze Program przeciwdziatania narkomanii

Starostwo Powiatowe w Siemiatyczach Program promocji przedsiebiorczosci

Subregion ,Wzgoérza Dalkowskie”

Urzad Gminy Brzeznica Program aktywnosci lokalnej
Urzad Gminy Bytom Odrzanski Program aktywnosci lokalnej
Urzad Miasta i Gminy Kozuchéw Program aktywnosci lokalnej
Urzad Gminy Niegostawice Program aktywnosci lokalnej

Urzad Miasta i Gminy Nowe Miasteczko Program aktywnosci lokalnej

Starostwo Powiatowe w Nowej Soli Program promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy

Subregiony wdrazajgce partycypacje publiczng
w ,Decydujmy razem” w $ciezce subregionalnej

Cud nad Wista Jest tworzony przez gminy wojewodztwa mazowieckiego z powiatu
wotominskiego, ktéry zamieszkuje 222 tysigce mieszkancow.
Subregion powstat na obszarze dziatania grupy partnerskiej Cud nad
Wista, koordynowanej przez Zielonkowskie Forum Samorzadowe,
zatozone w 2003 roku, http://forumzielonka.org.pl.

EGO Subregion EGO potozony jest we wschodniej czesci wojewddztwa

’ warminsko-mazurskiego na obszarze trzech powiatéw: oleckiego,
gotdapskiego i etckiego. Wszystkie samorzady z tego obszaru,

dla efektywniejszego rozwoju, rzecznictwa swoich intereséw

i pozyskiwania srodkéw pomocowych, powofaty do zycia

Stowarzyszenie Powiatéw, Miast i Gmin EGO ,Kraina Bociana’,

ktore skupia dwanascie samorzadéw gminnych i trzy powiatowe.

W Subregionie dziataja dwie Lokalne Grupy Dziatania realizujace

zintegrowane strategie rozwoju w ramach programu unijnego

LEADER+, wspierajac grantami obszary wiejskie. W granicach obszaru

EGO mieszka powyzej 80 tysiecy oséb. Regionalny portal turystyczny:

www.egoturystyka.pl.
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b Krzemienny Krag

Subregion powstat na terenie Stowarzyszenia LGD ,Krzemienny
Krag", ktére dziata w obszarach gospodarki lokalnej, ochrony
Srodowiska, oswiaty i turystyki. Subregion skupia osiem samorzadéw
z wojewodztw Swietokrzyskiego i mazowieckiego z powiatow
lipskiego, opatowskiego i ostrowieckiego, zamieszkiwane w sumie
przez 207 tysiecy mieszkancow, http://krzemiennykrag.info.

’ Mazowsze Plockie

Subregion skupia dziewie¢ gmin wojewddztwa mazowieckiego

z powiatéw ptockiego, gostyninskiego i sierpeckiego,
zamieszkiwanych przez 211 tysiecy mieszkancédw. Wiekszos¢ terendw
subregionu poza Pfockiem to obszary typowo wiejskie.

’ Nadwislanski

Obejmuje cztery powiaty lezace w wojewddztwie pomorskim:
tczewski, malborski, sztumski, kwidzyrski, zamieszkiwane przez ponad
307 tysiecy oséb. Subregion animuje Stowarzyszenie Eko-Inicjatywa,
dziatajgce w obszarze edukacji ekologicznej, ochrony przyrody

i animacji spotecznej. Jego misja jest,ekologia z ludzmi i dla ludzi’,
http://ekokwidzyn.pl.

’ Naszyjnik Pétnocy

To subregion lezacy na granicy czterech wojewddztw: wielkopolskiego,
zachodniopomorskiego, pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.
Zatozony zostat w 2000 roku, gdy powstato Porozumienia Spoteczne
,Naszyjnik Pétnocy”, ktére podpisaty miedzy innymi jednostki
samorzadu terytorialnego, parki narodowe i krajobrazowe,
nadle$nictwa, organizacje pozarzadowe, przedsigbiorcy, szkoty.
Subregion jest zamieszkaty przez okofo 81 tysiecy 0sdb, przy czym
niemal 55 tysiecy to mieszkancy wsi. Jest to obszar rolniczy, stabo
uprzemystowiony. Sekretariat Porozumienia prowadzi Fundacja
,Naszyjnik Pétnocy”, http://fundacja.zas.pl.

’ Puszcza Biatowieska

To subregion, ktéry powstat pod wplywem realizacji projektu
,Decydujmy razem”. Obejmuje dwa sasiadujace ze soba powiaty:
siemiatycki i hajnowski, ktére zamieszkuje okoto 100 tysiecy oséb.
Subregion animuje Osrodek Wspierania Organizacji Pozarzgdowych
w Biatymstoku, http://owop.org.pl.

’ Wzgérza Dalkowskie

Subregion tworzg gminy wojewddztwa lubuskiego, powiatéw
nowosolskiego i zaganskiego, zamieszkiwane przez 170 tysiecy osob.
Na terenie subregionu dziata od 2005 roku Fundacja ,Porozumienie
Wzgérz Dalkowskich’, ktéra powstata w celu zintegrowania dziatan
instytucji, organizacji, samorzadu, lokalnych przedsiebiorcéw i innych
Srodowisk dziatajacych w regionie na rzecz réwnowazonego rozwoju,
http:/wzgorzadalkowskie.pl.
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PODSUMOWANIE DOKUNAN PROJEKTU
DECYDUIMY RAZEM" W SCIEZCE FRDL

Jednostka samorzadu Partycypacyjnie opracowany dokument

terytorialnego

Urzad Miasta Choroszcz (INTEGRACJA SPOLECZNA) Program profilaktyki i rozwigzywania
problemdéw uzaleznien na terenie gminy Choroszcz.

Urzad Miasta (INTEGRACJA SPOLECZNA) Program budowy spoteczenistwa

Czarna Biatostocka obywatelskiego gminy Czarna Biatostocka na lata 2011-2013

Urzad Miasta Sokétka (PRZEDSIEBIORCZOSC) Program rozwoju turystyki w gminie
Sokoétka na lata 2012-2020

Urzad Miasta Supras| (PRZEDSIEBIORCZOSC) Program wspétpracy samorzadu lokalnego
z przedsiebiorcami w gminie Supras!

Starostwo Powiatowe (PRZEDSIEBIORCZOSC) Program wspierania przedsiebiorczosci

w Bartoszycach w powiecie bartoszyckim 2012-2013

Urzad Gminy w Reszlu (ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Program rozwoju turystyki
w gminie Reszel 2012-2013

Urzad Miasta Pisz (ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Program wspétpracy gminy Pisz
z przedsiebiorcami na lata 2013-2014.

Urzad Gminy Godkowo (ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Program strategii rozwoju gminy
na lata 2013-2020.

Starostwo Powiatowe (ZROWNOWAZONY ROZWQJ) Program promocji zdrowia

w Stalowej Woli i profilaktyki w powiecie stalowowolskim 2013-2016

Urzad Miasta i Gminy (ZROWNOWAZONY ROZWO)) Strategia zréwnowazonego rozwoju

w Nowej Debie miasta i gminy Nowa Deba na lata 2013-2020

Gmina Przemysl (INTEGRACJA SPOLECZNA) Wieloletni program wspoétpracy

z organizacjami pozarzagdowymi w gminie Przemysl na lata 2013-2017
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Urzad Gminy Brzeszcze

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Program wsparcie rodziny
w gminie Brzeszcze na lata 2012-2014

Urzad Miasta i Gminy Myslenice

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Strategia rozwoju promogji
i turystyki w gminie Myslenice do 2015

Urzad Miasta i Gminy Niepotomice

(ZROWNOWAZONY ROZWO)) Strategia i wizja rozwoju gminy
Niepotomice; Mtodziezowa off-strategia rozwoju miasta
i gminy Niepoftomice na 10 lat

Urzad Gminy Wieprz

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Program aktywnosci lokalnej
w gminie Wieprz 2012-2014

Urzad Miasta Koscierzyna

(PRZEDSIEBIORCZOSC) Program rozwoju przedsiebiorczosci
gminy miejskiej Koscierzyna

Starostwo Powiatowe
w Kartuzach

(ZATRUDNIENIE) Strategia rozwoju ekonomii spotecznej
w powiecie kartuskim na lata 2013-2016.

Urzad Gminy Choczewo

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Program wsparcia oséb
niepetnosprawnych w gminie Choczewo na lata 2013-2020

Urzad Gminy Ostaszewo

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Program rozwoju integracji
i aktywizacji spotecznej w gminie Ostaszewo na lata 2012-2015

Urzad Gminy Hrubieszéw

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Program rozwoju turystyki gminy
Hrubieszéw na lata 2013- 2017

Urzad Miasta Krasnik

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Plan dla krasnickiej kultury
nalata 2013-2016

Urzad Gminy Turobin

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Gminny program wspierania rozwoju
kultury ,Zapamietane wczoraj - kluczem do sukcesu jutro”2012-2015

Starostwo Powiatowe
w Krasnymstawie

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Wieloletni program wspdtpracy
powiatu krasnostawskiego z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w Art. 3 Ust. 3 Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 2013-2016

Urzad Gminy Morawica

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Program funkcjonowania i rozwoju
Swietlic srodowiskowych w gminie Morawica na lata 2012-2014

Urzad Gminy Rakéw

(ZROWNOWAZONY ROZWO)) Strategia zréwnowazonego rozwoju
gminy Rakéw 2012-2014

Urzad Gminy Bieliny

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Program rozwoju turystyki
gminy Bieliny na lata 2011-2015

Starostwo Powiatowe
w Kielcach

(PRZEDSIEBIORCZOSC) Program promocji przedsiebiorczosci
powiatu kieleckiego na lata 2012-2014
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Urzad Miasta Trzebiatow (INTEGRACJA SPOLECZNA) Program aktywnosci lokalnej gminy
Trzebiatéw na lata 2012-2016

Urzad Miasta Barlinek (PRZEDSIEBIORCZOSC) Programu rozwoju i wspierania
przedsiebiorczosci w gminie Barlinek na lata 2012-2020

Urzad Miasta Watcz (ZROWNOWAZONY ROZWO)) Strategia rozwoju turystyki
na terenie gminy Miejskiej Watcz

Urzad Miasta Kluczbork (INTEGRACJA SPOLECZNA) Program budowy spoteczenistwa
obywatelskiego w gminie Kluczbork 2011-2013

Starostwo Powiatowe (PRZEDSIEBIORCZOSC) Program partnerstwa na rzecz rozwoju

w Krapkowicach inicjatyw ekonomii spotecznej w powiecie krapkowickim

w latach 2012-2016.

Urzad Miasta Kietrz (INTEGRACJA SPOLECZNA) Program aktywnosci lokalnej
dla miasta i gminy Kietrz 2011-2013

Urzad Gminy Komprachcice (ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Uaktualnienia strategii rozwoju
Gminy Komprachcice

Urzad Miasta Tarnowskie Gory (ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Strategia budowy marki miasta
Tarnowskie Géry 2012-2013

Urzad Gminy Czeladz (INTEGRACJA SPOLECZNA) Program rozwoju rodziny i aktywnosci
obywatelskiej w Gminie Czeladz

Starostwo Powiatowe (INTEGRACJA SPOLECZNA) Wieloletni program wspotpracy

w Czestochowie z 37 organizacjami pozarzadowymi

Urzad Gminy Swierklaniec (ZROWNOWAZONY ROZWO)) Strategia rozwoju turystyki

gminy Swierklaniec

Urzad Gminy Btedéw (ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Diagnoza uwarunkowan
rozwoju i zagospodarowania i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego gminy Btedéw

Starostwo Powiatowe (ZATRUDNIENIE) Program aktywnosci lokalnej 2012-2013

w Ostrowi Mazowieckiej

Urzad Gminy Wigzowna (INTEGRACJA SPOLECZNA) Program rozwoju spotecznego gminy
Wiazowna 2011-2013

Miasto Stoteczne Warszawa (INTEGRACJA SPOLECZNA) MOJ DOM WILANOW - Program

Dzielnica Wilanéw wspierania rodziny i spoteczenstwa obywatelskiego dzielnicy

Wilanéw m.st. Warszawyna lata 2012-2015

Urzad Miasta Brzeziny (PRZEDSIEBIORCZOSC) Program wspdtpracy z przedsiebiorcami
i organizacjami pozarzagdowymi. 2013
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Urzad Gminy Rokiciny

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Program funkcjonowania i rozwoju
Swietlic wiejskich w gminie Rokiciny na lata 2013-2016.

Urzad Miasta Zgierz

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Miejski program przeciwdziatania
narkomanii dla miasta Zgierz na lata 2013-2015

Urzad Miasta
Aleksandréw Kujawski

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Perspektywa rozwoju o$wiaty
w miescie Aleksandréw Kujawski 2013-2014

Urzad Miasta i Gminy
Dobrzyn nad Wista

(ZROWNOWAZONY ROZWQ)) Strategia rozwoju miasta i gminy
Dobrzyn nad Wistg 2013-2020

Urzad Gminy Cekcyn

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Program rozwoju turystyki 2012-2015

Starostwo Powiatowe
w Wabrzeznie

(ZROWNOWAZONY ROZWO)) Strategia rozwoju powiatu
wabrzeskiego 2013-2020

Urzad Miasta Jawor

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Materiat pomocniczy do strategii
rozwoju gminy Jawor

Gmina Ofawa

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Program rozwigzywania problemoéw
spotecznych

Starostwo Powiatowe
we Wroctawiu

(ZROWNOWAZONY ROZWO)) Strategia rozwoju powiatu
wroctawskiego na lata 2012-2020

Urzad Miasta Dzierzoniéw

(PRZEDSIEBIORCZOSC) Program rozwoju przedsiebiorczosci
Dzierzoniowa na lata 2012-2020

Starostwo Powiatowe
w Zarach

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Aktualizacja strategii
zréwnowazonego rozwoju powiatu zarskiego

Urzad Gminy Dabie

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Aktualizacja strategii
zréwnowazonego rozwoju gminy Dabie

Starostwo Powiatowe
w Swiebodzinie

(PRZEDSIEBIORCZOSC) Program rozwoju przedsiebiorczosci

Urzad Gminy Pakostaw

(ZROWNOWAZONY ROZWOJ) Strategia zréwnowazonego rozwoju
gminy Pakostaw 2011-2025

Urzad Miasta i Gminy
Trzemeszno

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Program aktywnosci lokalnej gminy
Trzemeszno 2012-2016

Urzad Gminy
Tarnowo Podgérne

(INTEGRACJA SPOLECZNA) Strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych gminy Tarnowo Podgérne na lata 2012-2016

Starostwo Powiatowe

w Grodzisku Wielkopolskim

(PRZEDSIEBIORCZOSC) Program rozwoju przedsiebiorczosci
dla powiatu grodziskiego na lata 2012-2014
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Program rozwoju turystyki w gminie Reszel

11-440 Reszel ul. Rynek 24, wojewdédztwo warminsko-mazurskie
www.ugreszel.pl, 89 755-07-58, promocja@ugreszel.pl

W 2011 roku Gmina Reszel zgtosita swdj akces do projektu ,Decydujmy razem”. Wy-
brana zostata polityka publiczna zréwnowazonego rozwoju. Burmistrz Reszla powotat
zespot partycypacyjny, ktérego zadaniem byto przygotowanie i przeprowadzenie re-
krutacji interesariuszy do projektu. W wyniku catorocznych prac zespotu partycypa-
cyjnego, powstat ,Program rozwoju turystyki w gminie Reszel’, ktéry jako inicjatywa
oddolna zostat przekazany do uchwalenia przez Rade Miejska. Jego ciekawym ele-
mentem byto powotanie przedsiebiorstwa spotecznego do obstugi ruchu turystycz-
nego, a zatem przy okazji dziatania w polityce zrbwnowazonego rozwoju wprowadze-
nie elementu przedsiebiorczosci.

Szczegotowy opis dziatan

W wyniku oddolnego dziatania, w sktad zespotu partycypacyjnego weszli przedsiebior-
cy prowadzacy na terenie gminy hotele, pensjonaty, wiasciciele gospodarstw agrotu-
rystycznych, restauratorzy, zarzady stowarzyszen, placéwek kultury oraz mieszkancy
gminy zajmujacy sie szeroko pojetym tematem turystyki. Podczas prac zespotu rozpo-
znano walory turystyczne gminy Reszel sktadajace sie z zasobow kultury materialnej,
przyrodniczej, geograficznej, bazy turystycznej, historii, zasobéw spotecznych i osobo-
wych. Stworzono propozycje imprez kulturalno-rozrywkowych. Znaleziono osoby bez-
robotne, ktére byty zainteresowane powotaniem spétdzielni socjalnej. Zostali oni prze-
szkoleni w zakresie prawnych aspektéw funkcjonowania takiego podmiotu, mozliwosci
skorzystania z programéw pomocowych i zapoznali sie z praktycznym funkcjonowa-
niem przedsiebiorstwa spotecznego.

Wszystkie propozycje w programie zostaty zapisane do realizacji w trzech projektach:
JUtworzenie Spétdzielni Socjalnej”;,Oznakowanie turystyczne i promocja gminy”;,Reszelski
jarmark mieszczanski — powrdt do historii”. Do kazdego projektu wyznaczono koordyna-
toréw i realizatoréw. Gmina Reszel ztozyta projekty do LGD ,Barcja” o wsparcie finansowe
pomystéw wpisanych do programu.

Nastepnie program skierowany zostat do Burmistrza Reszla, ktéry przekazat go Radzie
Miejskiej do zatwierdzenia w formie uchwaty.
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Uzyskane efekty

Zaktadany cel partycypacyjnego stworzenia ,Programu rozwoju turystyki w gminie
Reszel” zostat osiggniety. Jednym z uzyskanych efektéw jest powotanie przedsie-
biorstwa spotecznego do obstugi ruchu turystycznego w Reszlu w postaci spoét-
dzielni socjalnej. Drugi to poprawa infrastruktury turystycznej poprzez wyznacze-
nie i oznakowanie pieszej i rowerowej trasy turystycznej, biegnacej przez ciekawe
miejsca gminy Reszel oraz rozbudowanie matej architektury o drogowskazy i znaki
turystyczne. Ponadto wykonany zostanie folder z ptyta DVD promujacy walory tu-
rystyczne w gminie.

Najwazniejszym efektem jest zdobyte doswiadczenie w zakresie wspdtpracy samorzadu

z mieszkancami i wzajemnym komunikowaniu sie. Temat ten powinien by¢ lepiej rozpo-
znany i wzmocniony przy realizacji nowych projektow tego typu.

Oszacowanie nakladéw poniesionych na organizacje i realizacje projektu

Realizacja projektu przebiegta praktycznie bez naktadéw finansowych poniesionych przez
samorzad. Niezbedne $rodki pochodzity z realizowanego pilotazowego programu.
Olbrzymim wktadem byta praca spoteczna mieszkaricéw przy tworzeniu programu 7 spotkar,
a kazde z nich trwato od 2 do 4 godzin.

Zalecenia dla innych jednostek samorzadu terytorialnego
zainteresowanych wdrozeniem projektu

Poczatkowo wydawato sie, ze najwiekszym problemem bedzie przyciggniecie ludzi do pra-
cy w zespole. Tymczasem doswiadczenie pokazuje, ze ludzie potrafi sie angazowac, jesli
znajg okreslony temat, maja olbrzymia wiedze, ktérg chca przekazac pozostatym uczestnikom
grupy. Najmniej udanym procesem byto konsultowanie projektu programu z mieszkaricami,
gdyz w matym srodowisku funkcjonuje stereotyp, mowiacy, ze wtadza po to zostata wybra-
na, aby zaspakaja¢ potrzeby mieszkaricéw, a oni rozliczaja ja raz na 4 lata.

Najwazniejsze, aby umie¢ przekonac¢ do programu kluczowych interesariuszy. Od tego
momentu praca w zespole przebiega we wiasciwym kierunku..
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Program aktywnosci lokalnej dla gminy Trzemeszno

Miasto i Gmina Trzemeszno, ul. gen. Henryka Dabrowskiego 2,
62-240 Trzemeszno, www.trzemeszno.pl, e-mail: sekretariat@trzemeszno.pl

Gmina Trzemeszno, jako jedna z czterech samorzadéw wojewddztwa wielkopolskiego,
w marcu 2011 roku przystapita do realizacji projektu ,Decydujmy razem’, ktérego celem
jest upowszechnienie systemu partycypacji, by stata sie trwatg praktyka zycia publicznego.
Samorzad, chcac przygotowac i wdrozy¢ dokument strategiczny pn.,Program aktywnosci
lokalnej dla gminy Trzemeszno” dotyczacy integracji spotecznej i wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom mieszkancéw tej gminy, powotat zespét partycypacyjny.

Harmonogram prac zespotu partycypacyjnego:

Marzec 2011 r. — Spotkanie rekrutacyjne wraz z Wiceburmistrzem Dariuszem Jankowskim,
przedsiebiorcami, radnymi Rady Miejskiej, z przedstawicielami organizacji pozarzado-
wych, softysami, mieszkaricami, na ktérym zainaugurowano dziatania w ramach projektu
,Decydujmy razem”.

Kwiecien 2011 r. - Pierwsze robocze spotkanie zespotu ztozone byto z dwdch czesci. Pierwsza
poswiecono prezentacji zatozen projektu, druga zgtaszaniu problemow wystepujacych
na terenie gminy Trzemeszno. Kazdy uczestnik otrzymat dwa zadania, na ktére miat przy-
gotowac swdj sposob rozwiazania przedstawionych problemdw. Nastepnie zostata opra-
cowana mapa problemdw na terenie gminy Trzemeszno wraz z propozycjami zgtaszany-
mi przez cztonkéw zespotu.

Maj 2011 r. - Drugie spotkanie zespotu partycypacyjnego z Agata Bulicz, doradca z Fundacji Roz-
woju Demokracji Lokalnej z Wroctawia oraz z zaproszong Dorota Bregin — koordynatorka
projektu z Fundacji Rozwoju Dzieci im. Komenskiego, ktéra przedstawita projekt dotycza-
cy edukacji dzieci m.in. w wieku przedszkolnym na terenie wiejskim. Dokonano rowniez
prezentacji rozwiazan lokalnych, wypracowanych na pierwszym spotkaniu roboczym.

Problemy lokalne dotyczyty m.in.: integracji oséb starszych, poprawy drég gminnych,
wspotpracy organizacji pozarzadowych, braku centrum aktywnosci lokalnej, wykorzysty-
wania pofozenia geograficznego gminy, jej dziedzictwa narodowego.

Nastepnie wszystkim cztonkom zespotu przekazano streszczenia dokumentéw planistycznych
gminy Trzemeszno. Streszczenia te (strategie, plany rozwoju i programy) zostaty zamieszczone
na stronie internetowej Gminy: http://www.trzemeszno.pl/decydujmy-razem.html
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Czerwiec 2011 r. — Trzecie spotkanie zespotu, na ktérym przystapiono do analizy SWOT. Cztonkéw
podzielono na 4 grupy. Kazda z nich zajmowata sie innym zagadnieniem z zakresu opisania
mocnych i stabych stron gminy, szans na przysztos¢ oraz zagrozen, jakie wystepuja. Zaplano-
wano, ze na kolejnym spotkaniu zostanie wypracowana szczegétowa struktura Programu Ak-
tywnosci Lokalnej dla gminy Trzemeszno, m.in. na podstawie przeprowadzonej analizy SWOT.

Sierpien 2011 r. - Czwarte spotkanie zespotu partycypacyjnego, na ktérym podsumowano wy-
niki ankiet, rozdanych w czerwcu wsréd mieszkaricdw. Zawieraty one dwa pytania: jakie
inicjatywy spofeczne w gminie sg najbardziej warte realizacji oraz jak najlepiej zachecac
do dziatania i inicjatyw na rzecz spotecznosci. Na sto ankiet opowiedziato 25 responden-
téw, a przewazat postulat o stworzeniu miejsca do spotkani rekreacyjnych. Nastepnie
cztonkowie zespotu wypetnili tabele dotyczaca problemdw aktywnosci lokalnej.

Wrzesien 2011 r. — Kolejnym waznym wydarzeniem w procesie tworzenia programu byfo wrze-
$niowe spotkanie podczas Dozynek Powiatowo-Gminnych. Mieszkaricy gminy Trzemeszno
mieli okazje odpowiedzie¢ na pytania przygotowane przez zespodt partycypacyjny dotyczace
propozycji zadan do realizacji, jakie powinny znalezZ¢ sie w tworzonym projekcie dokumentu.
Wypetniono 209 ankiet. Gtosowano na wiele propozydji, ale najwiecej gtoséw zdobyty:

1. Rewitalizacja parku,Baba” 126 gtosow.
2. Wykonanie alejki spacerowej wokét Jeziora Koscielnego102 gtosy.

Inne propozycje, to miedzy innymi: poprawa dojscia przy Jeziorze Popielewskim, utworze-
nie punktu widokowego na wiezy cisnien, utworzenie Uniwersytetu lIl wieku, utworzenie
Gminnego Muzeum Regionalnego, zajecia,Aktywny Senior’, utworzenie mtodziezowej Rady
Miejskiej, utworzenie centrum aktywnosci lokalnej, utworzenie informacji turystycznej.

Ostatecznie, wypracowano nastepujace cele do projektu programu:

1. Kultura

Rewitalizacja parku,Baba”

Utworzenie gminnego muzeum regionalnego
Utworzenie punktu widokowego na wiezy cisnien

2. Wypoczynek
Wykonanie alejki spacerowej wokét Jeziora Koscielnego
Zagospodarowanie terenu przy pomoscie wokot Jeziora Popielewskiego

3. Integracja
Utworzenie centrum aktywnosci lokalnej
Utworzenie mtodziezowej Rady Miejskiej
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4. Informacja

Tablice informacyjne na terenie miasta i gminy
Dostep do informacji

Konsultacje

Punkt informacyjny w Urzedzie Gminy

Wymienione cele zostaty wybrane zgodnie z sugestiami mieszkaricéw gminy zgtoszony-
mi w ankietach i podczas Dozynek Powiatowo-Gminnych.

W pazdzierniku 2011 r. odbyto sie spotkanie konsultacyjne, w ktérym udziat wzieli zapro-
szeni goscie m.in.: Burmistrz Miasta i Gminy Krzysztof Dereziriski, Radni Rady Miejskiej wraz
z Przewodniczacym Wiestawem Pokorskim, Skarbnik Gminy Maria Kietpiriska, dyrektorzy
szkot i jednostek organizacyjnych gminy, sottysi, przedstawiciele organizacji pozarzado-
wych, a takze mieszkancy gminy. Spotkanie prowadzita Agata Bulicz, ktéra przedstawita
prace zespotu, a tym samym cele i proponowane zadania zawarte w projekcie. Po prezen-
tacji odbyta sie dyskusja na temat projektu. Wszyscy uczestnicy spotkania konsultacyjne-
go otrzymali upominki projektu,Decydujmy razem”.

W listopadzie 2011 r. nastapito uchwalenie przez Rade Miejska Programu Aktywnosci Lo-
kalnej dla gminy Trzemeszno na lata 2012-2016.

W marcu 2012 r. odbyto sie spotkanie zespotu monitorujacego, na ktérym omaowiono
pierwsze kroki podjete w celu realizacji PAL. Animator projektu przedstawita cztonkom
wypracowang przez nig samga, Joanne Stejakowska oraz Marte Zielinska tres¢ listu inten-
cyjnego, sktadanego do Fundacji Stefana Batorego, w celu pozyskania dotacji na renowa-
cje wiezy ci$nien i utworzenia na niej punktu widokowego. W lipcu 2012 r. odbyto sie spo-
tkanie szkoleniowe zespotu monitorujacego, prowadzone przez Agate Bulicz. Rozpoczeto
sie wizjg lokalna okolic Jeziora Koscielnego, gdzie oceniano mozliwos¢ powstania wokét
niego alejki spacerowej. Nastepnie zespdt udat sie do sali posiedzert UMIG, by przy po-
mocy map przeanalizowa¢ doktadnie tereny wokot jeziora. Wykonanie sciezki spacerowej
to jeden z punktéw do realizacji zapisanych w przyjetym przez Rade Miejska Programie
Aktywnosci Lokalnej. Ustalono, Ze na nastepnym spotkaniu zespot przeanalizuje poszcze-
godlne etapy, jakie powinny zosta¢ wykonane oraz koszty zadania.

Uzyskane efekty

Gmina Trzemeszno nie miata wczeéniej dokumentu strategicznego dotyczacego ak-
tywnosci lokalnej. Opracowany przez zespdt partycypacyjny ,Program Aktywnosci
Lokalnej dla gminy Trzemeszno na lata 2012-2016" przyczynit sie do aktywnego udziatu
spoteczeristwa w realizacji zadan publicznych. W programie zawarto gtéwne cele,
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jakie spoteczenstwo wskazato w przeprowadzonych ankietach. Podczas tworzenia do-
kumentu aktywny udziat brali mieszkaricy gminy Trzemeszno, ktorzy licznie uczestniczy-
li w konsultacjach spotecznych dotyczacych programu. Udziat w projekcie ,Decydujmy
razem” przyczynit sie do pogtebienia wiedzy na temat zadan, jakie chcieliby realizowa¢
mieszkancy gminy Trzemeszno.

Oszacowanie nakladéw poniesionych na organizacje i realizacje projektu.

Zespot partycypacyjny korzystat z sali posiedzen Urzedu Miasta i Gminy w Trzemesznie.
Cztonkowie postugiwali sie znajdujacym sie tam sprzetem multimedialnym. Przygotowy-
wanie, drukowanie zaproszen, ulotek informacyjnych oraz pozostatych materiatéw byto
wpisane w zakres obowigzkéw koordynatora projektu oraz pomocy administracyjnej.
Wszystko zostato wykonywane w Urzedzie Miasta i Gminy bezptatnie.

Zespot do tej pory spotkat sie oficjalnie 9 razy, srednia dtugos¢ jednego spotkania to 5 go-
dzin. Cztonkowie, dzielac sie na 2 grupy, poswiecili facznie 10 godzin na promocje stoiska
,Decydujmy razem” na Dozynkach Powiatowo-Gminnych, samo zas przygotowanie sto-
iska, materiatow promujacych, ankiet dla mieszkancéw trwato okoto 5 godzin. Kolejnym
wydarzeniem byto spotkanie konsultacyjne dla mieszkaricéw gminy, ktére poprzedzito
wiele godzin pracy, przygotowania prezentacji multimedialnej, zaproszen, plakatéw infor-
macyjnych o spotkaniu, pakietéw promocyjnych projektu,Decydujmy razem”. Szacowany
czas przygotowan wraz ze spotkaniem to 20 godzin.

15 godzin zespot partycypacyjny poswiecit na przygotowanie, przeprowadzenie i podsu-
mowanie ankiet wsrdéd mieszkancédw, w tym ucznidw szkét ponadgimnazjalnych.

Oceniajac czas poswiecony na realizacje zadania, trzeba doliczy¢ takze czas spotkan nieofi-
cjalnych, m.in. rekrutacje zespotu partycypacyjnego, korekte PAL oraz na spotkania robocze
poza harmonogramem strategii indywidualnych cztonkéw — co daje sume 50 godzin.
Reasumujac, faczny czas pracy zespotu w projekcie,Decydujmy razem”to okoto 150 godzin.

Zalecenia dla innych jednostek samorzadu terytorialnego zainteresowanych
wdrozeniem projektu

Fundamentalng kwestig w udziale samorzadu lokalnego w projekcie ,Decydujmy razem”
jest wyrazenie zgody przez wiadze lokalne. Aby wypracowa¢ odpowiedni dokument stra-
tegiczny — w naszym przypadku jest to ,Program Aktywnosci Lokalnej dla Gminy Trze-
meszno” — bardzo waznga role odgrywa dobdr odpowiednich oséb podczas spotkania
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rekrutacyjnego do prac w zespole partycypacyjnym. Istotne jest zréznicowanie osob,
ktére moga sie wtedy wymienia¢ do$wiadczeniem, reprezentujac przy tym swojg grupe
zawodowa. Zespot na pierwszych spotkaniach musi jasno okresli¢ cele, ktérymi bedzie sie
kierowat i dazy¢ do ich realizacji w okresie pdZniejszym po opracowaniu i przyjeciu przez
Rade Miejska programu. Znaczace sg takze relacje pomiedzy wiadzg a mieszkarncami
- potrzebne jest zaufanie obu stron. Aby je zyska¢, musi by¢ miedzy nimi dobry przeptyw
informacji, trzeba postawic¢ na dialog, szczerg i otwarta dyskusje, by relacje byty zgodne.

W naszym przedsiewzieciu udato sie naktoni¢ mieszkarncéw gminy do wyrazenia swo-
ich oczekiwan i potrzeb wobec samorzadu m.in. poprzez ankiety rozsytane po szkofach,
organizacjach oraz wypetniane przy stoisku podczas Dozynek Powiatowo — Gminnych.
Udato sie zyska¢ zaufanie, podczas konsultacji spotecznych bowiem dalismy mieszkan-
com do zrozumienia, ze liczymy sie z ich zdaniem, ze wazne sg ich uwagi oraz przestrze-
gamy zasad dostepu do informacji. Cenigc potrzeby lokalnego spoteczerstwa, zespot jest
w trakcie tworzenia projektu tabeli, w ktérej zostang opisane zadania w trakcie realizacji,
zrealizowane oraz projekty, ktére sa przygotowywane.

Zdajemy sobie sprawe, jak istotny jest przekaz, udostepnianie informacji o projekcie,
jego zatozeniach, celach. Proste przedstawienie informacji lepiej trafia do spoteczeristwa.
W gminie Trzemeszno po kazdym spotkaniu zespotu powstaja artykuty, ktore wraz ze zdje-
ciami trafiajg do lokalnej prasy, a takze sg na biezaco zamieszczane na stronie internetowe;j
Urzedu http://www.trzemeszno.pl/decydujmy-razem.html.

Wiodacym problemem, z ktérym borykali sie cztonkowie zespotu, s godziny spotkan. Wielu
z nich to przedsiebiorcy, dyrektorzy, ktdrzy maja nienormowany czas pracy, spotkan, delegacji,
co kolidowato ze spotkaniami roboczymi zespotu. Osoby nieobecne byty na biezaco informo-
wane o przebiegu kazdego spotkania oraz o wszystkich wypracowanych ustaleniach.

Program rozwoju przedsiebiorczosci Dzierzoniowa
nalata 2012-2014

gmina miejska Dzierzoniéw, Rynek 1, 58-200 Dzierzoniow, (74) 645 08 00,
http://www.dzierzoniow.pl, um@um.dzierzoniow.pl

Gmina miejska Dzierzoniéw wlutym 2011 roku znalazta sie w elitarnym gronie gmin i powia-
téw, bioracych udziat w pilotazowym programie ,Decydujmy razem”. Uczestnicy projektu
mieli mozliwo$¢ testowania modeli partycypacji publicznej w wybranym przez siebie ob-
szarze: zatrudnienia, integradji spotecznej, przedsiebiorczosci lub zréwnowazonego rozwoju.



Dzierzonioéw wybrat przedsiebiorczo$¢, gdyz stanowi ona priorytet w rozwoju miasta.
Efektem realizacji projektu jest Program Rozwoju Przedsiebiorczosci Dzierzoniowa na lata
2012-2014 (PRPD).

Decyzja o uczestnictwie w projekcie zostata zainicjowana i podjeta przez Burmistrza
Dzierzoniowa — Marka Pioruna oraz Zastepce Burmistrza — Wande Ostrowska. Gtownym
powodem przystapienia do projektu byta mozliwos¢ wypracowania mechanizmaow, dzie-
ki ktérym administracja publiczna bedzie skutecznie wspodtpracowac ze spotecznoscia
lokalna przy tworzeniu i wdrazaniu lokalnych polityk publicznych. Dodatkowa korzyscia
byta mozliwos¢ opracowania Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Dzierzoniowa.
Chociaz w wizji i misji sformutowanej dla Dzierzoniowa podkresla sie role przedsiebior-
czosci w ksztattowaniu przysztosci miasta, nie byto do tej pory osobnego dokumenty,
ktéry podejmowatby te tematyke. W celu jego przygotowania powotany zostat zespét ds.
Programu Rozwoju Przedsiebiorczoséci Dzierzoniowa.

W pracach zespotu ds. Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci mogt wzia¢ udziat kazdy
zainteresowany. Zaproszenia kierowano do mieszkancow réznymi kanatami: poprzez
strone internetowa Urzedu Miasta, lokalne czasopismo —,Tygodnik Dzierzoniowski’, biu-
letyn ,Goniec” - wydawany co miesiac przez Urzad Miasta, 17 tablic informacyjnych na
terenie miasta oraz plakaty umieszczone na stupach ogtoszeniowych. Uczestnictwo grup
spotecznych, w jak najszerszym stopniu, wydawato sie konieczne, ze wzgledu na wartos¢
i jako$¢ dokumentu. Dlatego imienne zaproszenia do udziatu w projekcie skierowano do
nastepujacych instytucji: Starostwa Powiatowego, Osrodka Pomocy Spotecznej, Powia-
towego Urzedu Pracy, stowarzyszen z terenu Dzierzoniowa, Spotecznej Rady Przedsie-
biorcow Ziemi Dzierzoniowskiej przy Burmistrzu Dzierzoniowa, Cechu Rzemiost Réznych
i Matej Przedsiebiorczosci, Radnych Rady Miejskiej Dzierzoniowa.

W kwietniu 2011 r. odbyto sie spotkanie rekrutacyjne, w ktérym udziat wzieto ponad 30 oséb.
Ostatecznie swoja gotowos¢ do uczestnictwa w pracach zespotu zadeklarowaty 24 osoby,
reprezentujace rézne srodowiska oraz instytucje, jak banki, Cech Rzemiost Réznych, lokal-
ni przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, OPS, Powiatowy Urzad Pracy, Rada Miejska
Dzierzoniowa, Spoteczna Rada Przedsiebiorcow Ziemi Dzierzoniowskiej, Urzad Miasta
w Dzierzoniowie. Prace zespotu byty wspomagane przez doradce merytorycznego, przy-
dzielonego przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej w ramach projektu,Decydujmy
razem”. Doradca pomagat w prowadzeniu spotkan, wspierat zespot swoja ogromnga wie-
dza, a takze czuwat nad prawidtowym przebiegiem procesu partycypadji.

W pracach zespotu istotna role odegrat takze animator spoteczny, ktérego zakres obo-
wigzkéw obejmowat: przeprowadzenie rekrutacji spotecznosci lokalnej, zbudowanie ze-
spotu partycypacyjnego, dbanie o wewnetrzng komunikacje w zespole, przygotowanie
spotkan zespotu i przekazywanie po nich informacji oraz redakcje samego dokumentu.
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Animator, w ramach projektu, miat zapewniony udziat w cyklu szkoleniowym, ktéry przy-
gotowywat go do wiasciwego petnienia tej funkcji w zespole partycypacyjnym.

Zgodnie z zatozeniami projektu ,Decydujmy razem” zespdt miat otwarta formute — kazdy,
kto chciat, mogt uczestniczy¢ w jego pracach. Nawet na etapie zaawansowanych prac,
we wrzedniu 2011 r, do zespotu zgfosita sie kolejna osoba — mieszkaniec Dzierzoniowa,
zainteresowany tematyka przedsiebiorczosci.

Harmonogram prac zespotu

Spotkania zespotu ds. Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci odbywaty sie wedtug
okreslonego harmonogramu:

Spotkanie rekrutacyjne — 4 kwietnia 2011 roku — zapoznanie uczestnikdw z zatozeniami pro-
jektu,Decydujmy razem’, zagadnieniem partycypacji spotecznej i harmonogramem prac
w ramach zespotu ds. PRP;

Pierwsze spotkanie zespolu ds. PRP - 18 maja 2011 roku — analiza i ocena dziatarh podejmo-
wanych przez wiadze miasta na rzecz przedsiebiorczosci, wskazanie obszaréow problemo-
wych i deficytowych;

Drugie spotkanie zespotu ds. PRP - 9 czerwca 2011 roku — praca nad stworzeniem dwdch
kwestionariuszy ankiet majacych na celu zbadanie klimatu dla biznesu wsréd przedsie-
biorcéw juz funkcjonujacych oraz tych, ktérzy dziatalnos¢ gospodarcza majg zamiar do-
piero rozpoczad.

Podczas spotkania Spotecznej Rady Przedsiebiorcow Ziemi Dzierzoniowskiej ankietyzacji
poddanych zostato 48 przedsiebiorcéw, z czego zebrano 27 wypetnionych ankiet.

Ankieta byta rozprowadzana takze wsréd przedsiebiorcéw w miejscu wykonywania ich
dziatalnosci i zbierana do urny przez stazystke Urzedu Miasta. Rozdano blisko 80 ankiet,
z czego informacje zwrotne otrzymano od 46 przedsiebiorcow. Ankieta byfa réwniez do-
stepna na stronie internetowe] Urzedu Miasta. Z tej opcji podzielenia sie swoimi spostrze-
zeniami skorzystato 4 przedsiebiorcow. tacznie zebrano 77 ankiet.

Ankieta zostata tez skierowana do osdb zamierzajgcych rozpoczac dziatalnos¢ gospodar-
Cz3. Zostata przeprowadzana przez Powiatowy Urzad Pracy w Dzierzoniowie we wrze$niu
2011 r. W badaniu udziat wziety 64 osoby. Respondenci zostali poproszeni o udzielenie
odpowiedzi na 7 pytan zawartych w czesci wiasciwej ankiety oraz 9 pytan czesci metryczkowe.
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Ankietowani mieli takze mozliwo$¢ rozszerzenia swoich wypowiedzi w czesci,Uwagi
i komentarze".

Trzecie spotkanie zespolu ds. PRP - 1 lipca 2011 roku — analiza SWOT - okreslenie mocnych
i stabych strony oraz szans i zagrozen dla przedsiebiorczosci w Dzierzoniowie, okreslenie
czterech gtéwnych celéw operacyjnych dla PRP.

Potencjalne mocne strony

1. Funkcjonujaca Strefa Ekonomiczna.

2. Potencjat ludzki do zagospodarowania.

3. Wypracowanie i realizowanie przez miasto strategii rozwoju.
4. Umiejetne pozyskiwanie inwestoréw oraz srodkéw z UE.

5. Lider w rankingu gmin.

Stabe strony

1. Transport i potagczenia z duzymi miastami (drogi oraz kolej).

2. Brak zachety do powrotu mtodych ludzi.

3. Zle ukierunkowane szkolnictwo techniczne i zawodowe.

4. Niewystarczajaca ilo$¢ duzych przedsiebiorstw stymulujacych rozwoj MSP.
5. Brak wspotpracy pomiedzy sasiednimi samorzadami.

6. Brak wspodtpracy pomiedzy samorzadem a przedsiebiorcami i szkotami.

Potencjalne szanse/okazje

1. Pojawienie sie nowych inwestoréw (rozszerzanie strefy ekonomicznej + nowe tereny
inwestycyjne).

2. Pozyskanie dodatkowego wsparcia finansowego (srodki unijne, krajowe).

3. Promocja miasta jako miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (eliminowanie
barier, stwarzanie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci).

4. Pojawienie sie nowych klientow.

Potencjalne zagrozenia

1. Niestabilno$¢ gospodarki $wiatowej — wptyw kryzysu.

2. Mozliwos¢ pojawienia sie konkurentéw.

3. Migracja ludnosci do innych miast (wiekszych, lepiej rozwinietych).

4. Niekorzystne zmiany demograficzne — starzenie sie spoteczenstwa, odptyw mtodych
ludzi do wigkszych miast.

Czwarte spotkanie zespotu ds. PRP - 19 wrzednia 2011 roku — uszczegdtowienie celéw ope-
racyjnych oraz zapoznanie sie z zasadami i sposobami przeprowadzenia konsultacji
spotecznych.
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Pigte spotkanie zespotu ds. PRP — 25 paZdziernika 2011 roku - rozstrzygniecie konkursu na

logo dla Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz przygotowanie do przeprowadzenia
konsultacji z przedsiebiorcami.

Do pracy nad dokumentem zostaty zaproszone szkoty srednie oraz gimnazjalne z terenu
Dzierzoniowa. Uczniowie wzieli udziat w konkursie na opracowanie logo dla Programu
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wraz z zaproszeniem do szkot zostaty przestane informacje
na temat projektu, partycypacji i wskazowki,jak prawidtowo wykonac logo”. Wptyneto 51
prac z 3 dzierzoniowskich szkét. Giéwnym kryterium oceny prac byto powigzanie projektu
logo z zatozeniami partycypacji spotecznej oraz tematem przedsiebiorczosci.1 MIEJSCE
przyznano pracy MATEUSZA PICHNIARCZYKA z Zespotu Szkét nr 1 im. Wilhelma Rotkie-
wicza w Dzierzoniowie.

W ramach projektu ,Decydujmy razem” odbyty sie takze spotkania grup roboczych, pod-
czas ktérych zostaty uszczegdtowione cele operacyjne dla Programu Rozwoju Przedsie-
biorczosci. Zespot podzielit sie na 4 grupy robocze. Kazda z nich otrzymata zadanie opra-
cowania — uszczegodtowienia wybranego przez siebie celu.

Odbyty sie takze dwa spotkania robocze catego zespotu — 6 wrzeénia 2011 roku, podczas
ktérego zostaty przedstawione propozycje zadan do realizacji w ramach PRPD, oraz 29 listo-
pada 2011 roku, podczas ktérego zmodyfikowano cele i dziatania zgodnie z uwagami
przedsiebiorcow wniesionymi podczas konsultacji.

Po kazdym spotkaniu animator spoteczny — osoba odpowiedzialna za prace zespotu —
przekazywata wszystkim zainteresowanym informacje ze spotkan na skrzynki mailowe,
ponadto wyniki prac zespotu publikowano na biezaco na stronie internetowej urzedu.

Wstepna weryfikacja priorytetéw sformutowanych przez zespét, bedacych rezultatem
analizy SWOT, miata miejsce 25 wrzesnia 2011 r. podczas XVII Dzierzoniowskich Prezen-
tacji Gospodarczych. Dzierzoniowskie Prezentacje Gospodarcze sg $wietem lokalnego
i ponadlokalnego biznesu. Stanowia one pofaczenie imprezy poswieconej sprawom
gospodarczym i kulturalnym. Do udziatu w Prezentacjach Gospodarczych zapraszani sa
przedsiebiorcy, ktorzy chca zaprezentowac swoje ustugi, wyroby i dziatalnos¢ oraz nawia-
za¢ kontakty gospodarcze i spoteczne. Impreze odwiedza rokrocznie kilka tysiecy miesz-
kancéw z catego powiatu dzierzoniowskiego. Zespot pracujacy nad programem wykorzy-
stat zainteresowanie, jakim od lat cieszy sie ta impreza, aby spotkac sie z mieszkancami
i skonsultowa¢ witasne pomysty. Zaréwno wystawiajacy sie przedsiebiorcy, jak i odwie-
dzajacy impreze mieszkancy zostali poproszeni o ocene dziatari zaproponowanych przez
zespot. W ankietowanie aktywnie wiaczyli sie cztonkowie zespotu, ktérzy poswiecili wolny
czas w niedziele (wymieniali sie co godzine), aby spotkac sie z mieszkaricami i zapytac
ich, co sadza o zadaniach w ramach PRPD. Ankietowani mieli wybra¢ trzy najwazniejsze



zadania sposrdd dwunastu zaplanowanych do realizacji w ramach PRP. Mieli takze moz-
liwo$¢ dopisania wiasnych propozycji. Za kazda wypetniona ankiete otrzymywali drobny
upominek. Zadania skonsultowane zostaty przez 203 osoby i tyle tez zebrano ankiet.
Respondenci udzielili facznie 605 odpowiedzi.

Drugim etapem konsultacji dokumentu strategicznego, jakim jest PRP, byty warsztaty kon-
sultacyjne z przedsiebiorcami.

Spotkanie konsultacyjne z przedsiebiorcami odbyto sie 17 listopada 2011 roku w restau-
racji,Kardamon”w Dzierzoniowie. W spotkaniu uczestniczyto ponad 40 przedsiebiorcow
7 terenu miasta, wiadze miasta oraz zespdét ds. Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Gtéwnym celem spotkania byto poznanie opinii przedsiebiorcéw na temat celéw i dziatan
zaplanowanych do realizacji w ramach Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci Dzierzonio-
wa — okreslenie waznosci celow i dziatan, celowosci ich realizacji, poznania innych po-
trzeb lokalnych przedsiebiorcow. Wreczono wéwczas takze nagrody laureatom konkursu
na logo dla Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci Dzierzoniowa.

Przebieg warsztatéw konsultacyjnych: przedsiebiorcy pracowali w 4 grupach, odpowia-
dajacych poszczegdinym celom programu. Zadaniem z kazdej z nich byto okreslenie
waznosci dziatari zaplanowanych do realizacji w ramach celu oraz dopisanie wtasnych
pomystéw. Zostaty one zapisane w tzw. ,poczekalni pomystéw” i beda stanowity baze
kolejnych inicjatyw do realizacji po ewaluacji aktualnego programu.

Przy kazdym stoliku pracowat przynajmniej jeden cztonek zespotu, ktéry udzielat wyja-
$nien i pomagat pozostatym uczestnikom, starajac sie jednak nie wptywac na ich decyzje.
Przedsiebiorcy po zapoznaniu sie ze wszystkimi celami i dziataniami, dokonali wyboru
celu, ktory powinien byc realizowany w pierwszej kolejnosci.

Koncowa wersja dokumentu zawiera cztery najwazniejsze cele, ktérych realizacja bedzie
wptywata na rozwdj gospodarczy miasta oraz pozwoli na usprawnienie procesu zaktada-
nia oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Dzierzoniowie. Kazdy z celéw zostat
uszczegodtowiony konkretnymi dziataniami, ktére beda realizowane w 3-letnim okresie
obowigzywania programu.

Cel strategiczny:
Wspieranie przedsiebiorczosci i gospodarki lokalnej

Cel 1

Pozyskiwanie nowych inwestoréw oraz wspieranie juz istniejacych
1. Obstuga inwestora —,opiekun z Urzedu”

2. Wymiana doswiadczen biznesowych
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3. Budowa Dzierzoniowskiego Parku Przemystowego Invest — Park Development
4. Organizacja szkoler dla przedsiebiorcéw

Cel 2

Zachecanie mieszkancow do bycia przedsigbiorczymi

1. Juz dziatam, ale przydadza sie szkolenia branzowe i handlowe

2. Planuje dziata¢, ale potrzebuje wiedzy i wsparcia — wydanie przewodnika dla poczatku-
jacego przedsiebiorcy

3. Dzien Przedsiebiorczosci, czyli inspiracje, prezentacje, wymiana doswiadczert — modyfi-
kacja pierwszego dnia Dzierzoniowskich Prezentacji

4. Wszystko zaczyna sie w szkole, czyli edukacja mtodych w zakresie przedsiebiorczosci

Cel3

Rozwoéj wspotpracy pomiedzy szkotami i przedsiebiorcami w celu dostosowania

szkolnictwa zawodowego i technicznego do rynku pracy

1. Podniesienie poziomu praktyk zawodowych poprzez wypracowanie we wspotpracy ze
szkotami standardow praktyk zawodowych w poszczegdlnych zawodach (w tym takze
badanie poziomu zadowolenia ucznidéw i pracodawcow)

2. Organizacja stazy absolwenckich oraz praktyk dla mtodziezy w firmach

3. Stworzenie bazy firm zainteresowanych wspétpraca ze szkotami

4. Organizowanie spotkan kadry pedagogicznej ze Spoteczna Rada Przedsiebiorcow Ziemi
Dzierzoniowskiej

Cel4

Wzmocnienie wspétpracy pomiedzy gminami powiatu

dla rozwoju przedsiebiorczosci

1. Stworzenie interaktywnej mapy gospodarczej powiatu

2. Aktywowanie bazy dla sportow zimowych

3. Budowa nowych sciezek rowerowych

4. Uruchomienie atrakcji turystycznej w okolicach Dzierzoniowa — rowerdw kolejowych
5. Wspieranie rozwoju turystycznego Gor Sowich

Dokument zawierajacy wymienione cele i dziatania zostat uchwalony przez Rade Miejska
Dzierzoniowa podczas Nadzwyczajnej Sesji, ktéra odbyta sie 29 grudnia 2012 roku.

Baza dobrych praktyk fise

W listopadzie 2012 roku Dzierzoniéw goscit przedstawicielki Fundacji Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych — Ewe Rosciszewska i Anne Sikorska-Michalak, ktére spotkaty sie
z cztonkami zespotu partycypacyjnego oraz uczestniczyty w warsztatach konsultacyjnych,
aby poznac i opisac¢ proces tworzenia i modyfikowania Programu Rozwoju Przedsiebior-
czosci. Przyniosto to efekt w postaci zamieszczenia Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci



w Bazie dobrych praktyk partycypacji w ramach projektu,Decydujmy Razem”, jako jedne-
go z pieciu polskich przyktadow (http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/).

Akademia lokalnej polityki publicznej - dzielenie si¢ wiedza

W dniach 14-15 grudnia 2012 r. odbyfa sie w Dzierzoniowie dwudniowa wizyta studyjna
w ramach Akademii Lokalnej Polityki Publicznej, ktéra miata na celu przekazanie samorza-
dom idei partycypacji spotecznej, zasad tworzenia strategii i plandw dziatania oraz wspot-
pracy ze spotecznosciami lokalnymi. Akademia skierowana jest do samorzadow, ktére nie
biora udziatu w gtéwnym zadaniu,Decydujmy razem’. Chcac podzieli¢ sie wiedzg zdobyta
w tracie realizacji projektu, Dzierzonidw goscit kilkunastoosobowa grupe przedstawicieli
gmin i powiatéw z terenu Dolnego Slaska, zainteresowanych zagadnieniem partycypacji.
W ramach akademii odbyty sie warsztaty na temat celow, zatozen i etapdw projektu,Decy-
dujmy razem” oraz partycypacji w samorzadzie lokalnym. Animator spoteczny przedstawit
takze przebieg i etapy pracy nad Programem Rozwoju Przedsiebiorczosci Dzierzoniowa
oraz ciekawe pomysty zrealizowane w ramach prac zespotu.

Podziekowanie za prace w zespole ds. Programu rozowju przedsiebiorczosci
Wradze Miasta, podczas Noworocznego Koktajlu Przedsiebiorcow, podziekowaty wszyst-
kim osobom biorgcym udziat w pracach zespotu ds. Programu Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci. Burmistrz Dzierzoniowa — Marek Piorun i Zastepca Burmistrza — Wanda Ostrowska
wreczyli zaswiadczenia i dyplomy uczestnikom projektu ,Decydujmy razem’, ktérzy po-
przez swoja aktywna postawe przyczynili sie do powstania, jakze waznego dla wszystkich
przedsiebiorcéw, dokumentu. Podczas Noworocznego Koktajlu, w ktorym wzieto udziat
blisko 100 przedsiebiorcéw, zostaty przedstawione jego podstawowe zatozenia — gtéwne
cele i zadania zaplanowane do realizacji na lata 2012-2014. Zgromadzonych zaproszono
do pracy w zespole ds. wdrazania i monitoringu PRPD.

Wdrazanie i monitring programu rozwoju przedsiebiorczosci

W marcu 2012 r. zostaty przeprowadzone dziafania rekrutacyjne do zespotu ds. wdrazania
i monitoringu PRPD. Zaproszenia kierowane byty drogg mailowa, poprzez strone interne-
towa Urzedu Miasta, lokalne media i plakaty informacyjne na stupach ogtoszeniowych.
Chec uczestniczenia w pracach tego zespotu wyrazity zarbwno osoby opracowujace do-
kument, jak i nowi uczestnicy. Zespét bedzie miat okazje nie tylko nadzorowa¢ dziatania,
ale takze wiaczy¢ sie w ich realizacje.

Dnia 5 czerwca 2012 r. odbyto sie pierwsze spotkanie zespotu, podczas ktérego przedsta-
wione zostaty postepy w realizacji poszczegdlnych zadan zaplanowanych w ramach PRPD
- m.in. utworzenie bazy szkolen na stronie internetowej Urzedu Miasta, przygotowania
do,Dnia przedsiebiorczosci’, organizacja szkolen dla przedsiebiorcéw, obstuga inwestora,
budowa Parku Przemystowego.
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Uzyskane efekty

Najwazniejszym celem, zrealizowanym poprzez projekt, jest zwiekszenie aktywnosci i zaan-
gazowania mieszkancow we wspotprace z wiadzami miasta. Wspdlne tworzenie dokumen-
tu, a takze wspdlne i konsekwentne wdrazanie jego postanowien, pokazuje ludziom,
ze partycypacja to nie tylko modne ostatnio hasto, ale praktyka, ktéra przynosi wymierne
efekty. Mieszkarcy maja poczucie realnego wptywu na zachodzace zmiany, wtadzom miasta
pozwala lepiej poznac potrzeby obywateli, a tym samym planowac bardziej trafne dziatania.
Nastgpito zatem wzmocnienie wiezi pomiedzy lokalng administracja, przedsiebiorcami
i innymi partnerami zaangazowanymi w proces przygotowania i realizacji programu.

Wypracowany zostat tez pewien wzdr dziatan partycypacyjnych, ktéry bedzie wielkim
utatwieniem przy opracowywaniu i monitorowaniu kolejnych dokumentow.

Niewatpliwym sukcesem projektu jest takze wigczenie mtodych obywateli Dzierzoniowa
w proces partycypacji. Stworzenie logo dla Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci wyma-
gato od ucznidw zapoznania sie z pracami zespotu partycypacyjnego, a takze z istota i za-
tozeniami partycypacji. Mtodzi ludzie bardzo chetnie wiaczyli sie w prace zespotu, o czym
moze swiadczy¢ liczba projektéw, ktore wptynety w ramach konkursu na logo (51 prac).

Waznym efektem projektu jest bez watpienia sam dokument — Program Rozwoju Przed-
siebiorczoéci Dzierzoniowa, ktory daje mozliwos¢ planowego realizowania dziatar), ma-
jacych na celu tworzenie jak najkorzystniejszych warunkéw prowadzenia i rozwijania
przedsiebiorstw. Program zostat zaprezentowany Radzie Miejskiej i przyjety do wykonania
Uchwata nr XVII/123/11 Rady Miejskiej Dzierzoniowa z dnia 29 grudnia 2011 roku. Okreso-
we informacje o realizacji PRPD bede skfadane Radzie Miejskiej i szeroko publikowane.

Waznym dla miasta wydarzeniem, w procesie budowania partycypacji, byto zainteresowa-
nie realizowanym przez Dzierzoniéw projektem ze strony Fundadji Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych. Program Rozwoju Przedsiebiorczosci Dzierzoniowa zostat umieszczony
w bazie dobrych praktyk, jako jeden z 5 polskich przyktadow. Daje to satysfakcje zarowno
wiadzom miasta, jak i mieszkaricom, uczestniczacym w tym procesie. Potwierdza, ze obra-
ny kierunek zmian i podejmowane dziatania sg wiasciwe i moga stuzy¢ innym za przyktad.
Petna informacja o projekcie w ramach bazy dobrych praktyk dostepna jest na stronie
internetowej: http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/.

Oszacowanie nakladéw poniesionych na organizacje i realizacje projektu.

Najwieksza czes¢ kosztéw przygotowania i przeprowadzenia procesu tworzenia Programu
Rozwoju Przedsiebiorczosci w Dzierzoniowie stanowity koszty osobowe animatorki spotecznej
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zajmuijacej sie realizacjg projektu. Sredni czas potrzebny na przygotowanie i przeprowadze-
nie jednego spotkania zespotu to 12 godzin. Dodatkowo nalezy uwzglednic¢ czas niezbedny
do opracowania materiatéw po szkoleniu, przestanie ich do cztonkow zespotu, a takze przy-
gotowanie informacji na strone internetowa, co zajmowato $rednio 5 godzin.

Oprocz spotkan zespotu organizowane byty takze konsultacje spoteczne dokumentu, na
ktére poswiecono blisko 30 godzin pracy. Czasochtonnym zajeciem byto takze przygo-
towanie analiz dwdch ankiet przeprowadzonych w ramach projektu, jak i ztozenie oraz
opracowanie edytorskie catego tekstu Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci. taczny czas
niezbedny na wykonanie tych zadan wynosi okoto 45 godzin.

Duza czes¢ wydatkéw koniecznych do realizacji projektu byta finansowana ze srodkéw
unijnych, pochodzacych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w tym: organizacja
spotkania rekrutacyjnego, promocja projektu, konsultacje spoteczne, zakup materiatow
pismienniczych (blok do flipcharta oraz mazaki), udziat animatora w szkoleniach, pomoc
doradcy merytorycznego.

Ponadto w kosztach projektu uwzgledniono drobny poczestunek na 3 spotkania zespotu:
kawa, herbata oraz ciastka.

Koszty dodatkowe, ktére pojawity sie w trakcie realizacji projektu, takie jak: zakup nagréd
dla uczniow bioracych udziat w konkursie na zaprojektowanie logo dla PRPD i materiatow
biurowych niezbednych do przygotowania spotkan (papier ksero), poczestunek w trakcie
pozostatych spotkan, zostaty pokryte ze srodkéw wiasnych Gminy Miejskiej Dzierzonidw.
Spotkania zespotu odbywaty sie w sali konferencyjnej Urzedu Miasta oraz sali konferen-
cyjnej Rady Miejskiej, ktére udostepnione zostaty bezptatnie. Ponadto bezptatnie korzy-
stano z innych posiadanych zasobéw Urzedu Miasta: kserokopiarki, drukarki kolorowej,
flipcharta i rzutnika.

Zalecenia dla innych jednostek samorzadu terytorialnego
zainteresowanych wdrozeniem projektu

Aby najefektywniej zrealizowa¢ projekt, nalezy jasno okresli¢ i zakomunikowac wszystkim
uczestnikom procesu partycypadji cel wspdtpracy, a takze korzysci i efekty z niej wynikajace.

Bardzo istotnym elementem, o ktory trzeba dba¢, prowadzac dziatania partycypacyjne,
jest dobra atmosfera w grupie. Warto poswieci¢ jedno spotkanie na dobre poznanie sie
cztonkoéw zespotu. Skutkuje to pdzniej wieksza swoboda w wypowiedziach, a takze wiek-
szym szacunkiem dla innych uczestnikow. Warto takze, na poczatku procesu partycypa-
cyjnego, ustali¢ zasady wspotpracy, ktore beda obowiazywaly przez caty czas pracy zespotu
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oraz kanaty komunikacji (e-mail, telefon). Pomocnym instrumentem, utatwiajgcym wspot-
prace i wymiane informacji, jest strona internetowa (lub osobna zaktadka na stronie
jednostki samorzadu terytorialnego) — zawierajaca wszystkie istotne treéci na temat pro-
jektu i systematycznie aktualizowana po kazdym spotkaniu.

Warto takze wykorzystywac réznorodne metody oraz techniki prowadzenia spotkan
— warsztaty, dyskusje, prace w grupach czy prace indywidualna. Nalezy takze dostosowy-
wac zadania do mozliwosci i umiejetnosci uczestnikdw procesu partycypacyjnego, aby
nie zniechecac ich do dalszej wspoétpracy.

Istotnymi czynnikami, o ktérych nie mozna zapomnie¢, sa partnerskie relacje pomiedzy
wiadzami miasta a uczestnikami procesu partycypacyjnego, aktywne stuchanie i systema-
tyczne informowanie mieszkaricow o realizowanych dziataniach i postepach prac.

Bardzo motywujaca dla uczestnikdw projektu jest prezentacja catego zespotu na waznej
uroczystosci, a takze podkreslenie wktadu pracy oraz znaczenia i wptywu spotecznosci
lokalnej na zmiany zachodzace w miescie. Aktywno$¢ spoteczna i zaufanie do wiadzy pu-
blicznej moga wzrastac, jezeli uwzglednia sie gtos spoteczny, ale réwnie wazne, lub nawet
najwazniejsze, jest rzeczywiste wykonywanie zaplanowanych i uzgadnianych propozydji.

Najwiekszym problem, z jakim spotkano sie przy realizacji projektu, byto ustalanie do-
godnego terminu spotkan. Przedsiebiorcy, to grupa spoteczna z kalendarzami wypet-
nionymi terminami. Ze wzgledu na niewielka ilo$¢ wolnego czasu, ktérym dysponuja,
zsynchronizowanie spotkan nastrecza wiele trudnosci. Aby zmniejszy¢ ryzyko niepowo-
dzenia, konieczne jest duzo wczesniejsze informowanie o terminie spotkania, a takze
okreslenie czasu jego trwania i zagadnien, ktére beda na nim poruszone. Istotne jest
takze szczegdtowe i systematyczne informowanie cztonkéw zespotu o przebiegu kaz-
dego spotkania oraz o ustaleniach na nim poczynionych, aby mimo nieobecnosci, byli
na biezgco z postepami prac.

Barlinek — program wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci

gmina Barlinek, ul. Niepodlegtosci 20, 74-320 Barlinek,
48 95 746-55-40; 48 95 746-24-50, www.barlinek.pl, umig@barlinek.pl

Gmina Barlinek w marcu 2011 r. przystapita do realizacji projektu systemowego ,Decy-
dujmy razem. Wzmocnienie mechanizmow partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu
polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych’, realizowanego w ramach
Dziatania 5.3 Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej. Jednym z zadan projektu



jest przetestowanie mechanizmdw udziatu reprezentantow réznych grup i srodowisk
spotecznosci lokalnych w tworzeniu dokumentéw programowych dla gminy w obsza-
rze przedsiebiorczosci. W ramach projektu powotany zostat zespét partycypacyjny, kté-
ry opracowat Program Rozwoju i Wspierania Przedsiebiorczosci w gminie Barlinek na
lata 2012-2020.

Decyzje o przystapieniu gminy do projektu ,Decydujmy razem” podjat Burmistrz Barlinka
Zygmunt Siarkiewicz, a wynikafa ona z aktualnych potrzeb gminy. Postanowiono zatem,
aby w opracowywanym dokumencie — oprécz przedsiebiorczodci — znalazty sie takze
kwestie dotyczace aktualnych potrzeb gminy.

Osobg odpowiedzialng za rekrutacje zespotu partycypacyjnego oraz realizacje projektu
po stronie gminy byt animator partycypacji spotecznej. Z uwagi na duza odpowiedzial-
nosc¢ i duzy zakres obowigzkdéw animatora jednym z elementow projektu byt cykl szkolen
dla osoby petnigcej te funkcje. Utworzono takze stanowisko koordynatora gminnego, do
ktérego obowiazkdw nalezaty kwestie techniczno-organizacyjne w projekcie.

Kluczowa role w projekcie odegrat zespdt partycypacyjny, ktérego zadaniem byto
opracowanie na pieciu spotkaniach ,Programu Rozwoju i Wspierania Przedsiebiorczo-
$ci w gminie Barlinek na lata 2012-2020" oraz poddanie go konsultacjom spotecznym.
W koricowym etapie Program w formie projektu uchwaty miat zosta¢ przekazany na
sesje Rady Miejskiej w Barlinku, celem jego uchwalenia. Z uwagi na zakres i ztozono$¢
projektu cztonkowie zespotu spotykali sie takze na roboczych spotkaniach poza ustalo-
nym harmonogramem.

Dokument powstat przy wspoétpracy z Elzbieta Singer, doradca Fundacji Rozwoju Demo-
kracji Lokalnej.

Harmonogram prac zespotu przedstawiatl sie nastepujaco:

marzec 2011 r. - spotkanie robocze wtadz gminy i przedstawicieli Fundacji Rozwoju Demokradji
Lokalnej, na ktérym omaéwiono wspdtprace w projekcie oraz wzajemne oczekiwania;

kwiecien 2011 r. - rekrutacja cztonkdw zespotu partycypacyjnego oraz promocja projektu;

maj 2011 r. — pierwsze spotkanie zespotu, na ktérym dokonano inwentaryzacji i omoéwienia ist-
niejacych dokumentéw w gminie i powiecie oraz okreslono zasoby i braki w obszarze
przedsiebiorczosci (osobowe, lokalowe, finansowe).

Do drugiego spotkania zespot za pomoca przygotowanych przez siebie ankiet przebadat
100 przedsiebiorcow i 100 bezrobotnych z gminy. Dzigki temu mozliwe byto uzyskanie
wiekszej liczby opinii, ktore trafniej pozwolity zdiagnozowac panujaca w niej sytuacje.
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czerwiec 2011 r. - drugie spotkanie, na ktérym, wykorzystujac wyniki ankiet, opracowano ana-
lize SWOT przedsiebiorczosci i zdefiniowano podstawowe problemy przedsiebiorczosci
i ludzi mtodych w gminie:
1. Brak terendw pod inwestycje.
2. Niedostatecznie wykorzystany potencjat turystyczny gminy.
3. Niewystarczajace doradztwo dla mikroprzedsiebiorcéw oraz matych i srednich przed-
siebiorstw.
4. Kierunki ksztatcenia nieadekwatne do potrzeb rynku pracy.
5. Brak wsparcia gminy w poszukiwaniu zagranicznych partneréw gospodarczych.
6. Niewystarczajgca promocja przedsiebiorczosci (wewnetrzna i zewnetrzna).
7. Niskie wykorzystanie potencjatu ludzi mtodych.
8. Niedostatecznie rozbudowana infrastruktura spoteczna — ztobki, przedszkola.
wrzesien 2011 r. — podczas trzeciego spotkania cztonkowie zespotu pracowali nad rozwinieciem
wspomnianych problemow, opisujac ich przyczyny i skutki oraz proponujac konkretne
dziatania, aby je rozwigzac.
pazdziernik 2011 r. — czwarte spotkanie, na ktérym Program zostat dopracowany i zarekomen-
dowany przez doradce FRDL.
listopad-grudzien 2011 r. - przeprowadzono konsultacje spoteczne na temat opracowanego
dokumentu.
Mieszkaricy mogli wnies¢ swoje uwagi do dokumentu w nastepujacy sposob: skfadajac
swoje uwagi i wnioski w Urzedzie Miejskim; uczestniczac w spotkaniu poswieconym kon-
sultacjom dokumentu; za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie; uczest-
niczac w ostatnim spotkaniu zespotu partycypacyjnego.
grudzien 2011 r. - pigte spotkanie, na ktérym uwzgledniono wnioski i propozycje mieszkarcow
z konsultacji, ostatecznie przygotowano dokument do przekazania Radzie Miejskiej.
styczen 2011 r. — uchwalenie Programu przez Rade Miejskg w Barlinku.
Obecnie gmina Barlinek rozpoczyna wdrazanie Programu Rozwoju i Wspierania Przedsie-
biorczosci w gminie Barlinek na lata 2012-2020.

Uzyskane efekty

Gmina Barlinek do tej pory nie miata przygotowanego dokumentu planistycznego w za-
kresie przedsiebiorczosci. Opracowany Program pozwoli na bardziej planowe dziatanie,
zrewidowanie dotychczasowych dziatan oraz realizacje nowych inicjatyw zaproponowa-
nych przez mieszkancow.

W przesztosci strategie gminne byty opracowywane przez urzednikdw lub firmy zewnetrz-
ne. Po pozytywnych doswiadczeniach zwigzanych z pracg zespotu s3 plany zastosowania
metody partycypacji przy opracowywaniu kolejnych dokumentéw programowych. Jed-
nym z nowych pomystow, jaki znalazt sie w Programie, jest powotanie kolegialnych ciat
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doradzajacych Burmistrzowi i Radzie Miejskiej w takich sprawach jak: przedsiebiorczosc,
turystyka i rozrywka, problemy ludzi mtodych. Z pewnoscig da to spotecznosci lokalnej
wiekszy wptyw na dziatania podejmowane przez wtadze gminy i sprawi, ze gtos poszcze-
golnych srodowisk i pojedynczych oséb bedzie lepiej styszany.

Udziat w projekcie,Decydujmy razem” byt wartosciowy takze dla samych cztonkow zespo-
tu partycypacyjnego poprzez nabycie nowych doswiadczen i wiedzy, ktére zaprocentuja
w przysztosci we wspdtpracy z gming oraz spotecznoscia lokalna.

Sam udziat gminy w projekcie zainicjowat ponownie dyskusje w spotecznosci lokalnej
na takie tematy jak: rozwdj i wsparcie przedsiebiorczosci, bezrobocie, problemy ludzi
mtodych. Zostata stworzona przestrzeri do wzajemnej wspotpracy na rzecz rozwiazania
opisanych problemdw. Mieszkancy oczekuja kontynuacji projektu w postaci realizacji po-
stanowien dokumentu.

Oszacowanie nakladéw poniesionych na organizacje i realizacje projektu.

Dziafania w projekcie takie jak: budzet na promocje i rekrutacje zespotu, cykl szkoler dla
animatora partycypacji, opfacenie merytorycznego doradcy pracujgcego z zespotem nad
dokumentem zostaty w 100% sfinansowane ze $rodkéw unijnych w ramach Programu
Kapitat Ludzki.

Zespot nieodptatnie obradowat na przemian w dwdch salach: w sali obrad Urzedu Miej-
skiego lub siedzibie LGD Stowarzyszenia,Lider Pojezierza” W obu przypadkach cztonko-
wie zespotu korzystali réwniez ze znajdujacego sie w tych salach sprzetu multimedialnego
(projektor, rzutnik, laptop). Za przygotowanie i wydrukowanie materiatdbw pomocniczych
i potrzebnych danych odpowiedzialny byt koordynator gminny wraz z animatorem. Ko-
rzystano w tym celu z urzadzen w Urzedzie Miejskim.

taczny czas na realizacje projektu mozna oszacowac na okoto 140 godzin, przy czym nie-
ktérzy cztonkowie zespotu poswiecili wiecej swojego czasu, inni mniej, w zaleznosci od
zaangazowania.

Oficjalnie zespot spotykat sie pieciokrotnie, za kazdym razem trwato to $rednio 4 godziny.
W pracach zespotu nalezy jednak uwzgledni¢ dodatkowo inne dziatania, ktére podejmo-
wane byly pomiedzy spotkaniami, okoto 20 godzin zajeto przeprowadzenie badar ankie-
towych z przedsiebiorcami. Badania ankietowe zarejestrowanych bezrobotnych z gminy
rowniez zajety okoto 20 godz. Przeprowadzili je dla zespotu pracownicy PUP, jedna z za-
trudnionych tam oséb byta cztonkiem zespotu. Ponadto nalezy doliczy¢ czas poswiecony
przez poszczegodlnych cztonkéw na spotkania robocze poza harmonogramem strategii
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(ok. 30 godz.) oraz czas potrzebny na fizyczne napisanie dokumentu, jego zredagowanie
i korekte (ok. 50 godz.).

Zalecenia dla innych jednostek samorzadu terytorialnego
zainteresowanych wdrozeniem projektu

Na poczatku realizacji projektu potrzebny byt czas, aby poszczegdlni cztonkowie zespotu
lepiej sie poznali i mogli nieskrepowanie wypowiada¢ swoje opinie, nie zwazajac na ich
odmiennos¢. Projekt oparty jest gtéwnie na pracy ludzi. Warto pamieta¢ o nieustannym
dbaniu o spoisto$¢ i motywacje zespotu. Bardzo waznga role odgrywa przeptyw informacji
oraz zapewnienie cztonkom zespotu poczucia celowosci podejmowanych dziatan.

Istotng sprawg dla powodzenia projektu jest wola wiadzy lokalnej do zastosowania no-
wych, bardziej demokratycznych rozwigzan, ktére nie powinny by¢ przez nig postrzegane
jako zagrozenie kompetencji. W sytuacji, gdy relacje pomiedzy wtadza a spotecznoscia
lokalng cechuije staby przeptyw informacji, nieufnos¢ lub brak doswiadczer we wzajem-
nej wspotpracy warto poprzedzi¢ wdrazanie mechanizmow partycypacyjnych prostszymi
dziataniami np. postawi¢ na otwarta i szczerg dyskusje, integracje spotecznosci lokalnej,
odbudowanie wzajemnego zaufania. Wazne jest, aby postrzega¢ wzajemne relacje po-
miedzy wiladza a mieszkaricami jako pewien proces, ktérego bardziej zaawansowana for-
ma jest partycypacja spoteczna. Realizacje projektu powinna poprzedzac wielomiesiecz-
na kampania informacyjna i edukacyjna, gdyz lepsze zrozumienie przez mieszkancow
intencji inicjatoréw sprawi, ze szanse na akceptacje podjetych przez nich dziatan wzrosna,
zwiekszy sie tez bezposrednie zaangazowanie przedstawicieli lokalnej spotecznosci.

Dobierajac cztonkéw do zespotu partycypacyjnego powinno sie zadbac o jak najwieksze
zréznicowanie sktadu osobowego pod katem pfci, wieku, pochodzenia, doswiadczen, re-
prezentacji poszczegodlnych srodowisk lub grup zawodowcy itd. Warto pamietac jednak,
aby zagadnienia zawarte w dokumencie dotyczyty bezposrednio cztonkow zespotu. Do-
bra praktyka jest zadbanie, aby mimo wyselekcjonowania sktadu zespotu jego spotkania
miaty charakter otwarty dla wszystkich zainteresowanych.

Wiadze powinny réwniez zadbac, aby osoby pracujace nad dokumentem miaty w mia-
re potrzeb dostep do fachowego i merytorycznego wsparcia oraz niezbednych danych
i materiatow.



hb Decydujmy

<4 4>> Razem

»~Decydujmy razem” to partnerski projekt systemowy,
ktérego gtéwnym celem jest rozwijanie silnych

i aktywnych wspoélnot w Polsce, poprzez wzmocnienie
udziatu obywateli w kreowaniu i wdrazaniu polityki
publicznej w obszarach wybranych poprzez poszczegdlne
samorzady: zatrudnienia, integracji spotecznej,
przedsiebiorczo$ci lub zréwnowazonego rozwoju.

W podejmowanych dziataniach Partnerstwo
koncentruje sie na wypracowaniu i upowszechnianiu
mechanizméw wspdtpracy administracji publicznej

ze spotecznosciami lokalnymi, wykorzystujac
sprawdzong metode angazowania obywateli w sprawy
publiczne, jaka jest animacja spoteczna. Prowadzonym
w projekcie dziataniom towarzyszy refleksja naukowa.

kontakt@decydujmyrazem.pl

www.decydujmyrazem.pl
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