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Eko+turystyka - zatozenia
marketingu i promocji w projek

Etapy dziatan w projekcie:

» Produkt i oferta ekoturystyki - specyfika budowania oferty
(szkolenie)

» Walory i atrakcje przyrodnicze - odkrywanie dla tworzenia
i komunikowania oferty (warsztaty)

» Walory i atrakcje przyrodnicze - moja okolica a moja
oferta (praca wtasna + konsultacje)

» Plan komunikacji marketingowej - analiza
dotychczasowych dziatan i rekomendacje dla nowych
dziatan (konsultacje)




Eko+turystyka
- specyfika budowania oferty




Eko+turystyka

Trzy najwazniejsze cechy ekoturystyki wyrdzniajace ja
sposrod innych form podrozowania to:

>

ekoturystyka jest formg aktywnego i dogtebnego
zwiedzania obszarow o wybitnych walorach przyrodniczych
i kulturowych,

ekoturystyka strzeze harmonii ekosystemow
przyrodniczych i odrebnosci kulturowej lokalnych
spotecznosci,

ekoturystyka dostarcza srodkow finansowych skutecznej
ochronie wartosci dziedzictwa przyrodniczego i

kulturowego oraz przynosi realne korzysci ekonomiczno-
spoteczne ludnosci miejscowej.



Eko + turystyka = ?

Ekoturystyka obejmuje rozne
rodzaje turystyki:

» kwalifikowana,

» Kkrajoznawcza,

» wypoczynkowa,

» przygodows itp.,

pod warunkiem, ze osoba uczestniczaca w podrozy
swiadomie nie ingeruje w naturalne ekosystemy, wyraza
szacunek dla otaczajacej ja przyrody i kultury ludnosci
miejscowej, a jej turystyczne wydatki dostarczajq

funduszy dla ochrony przyrody i lokalnej gospodarki.




Eko+turystyka = Agroturystyka?

Agroturystyka wspotistnieje z ekoturystyka i
czesto odpowiada wielu jej priorytetom:

» Podtrzymuje dobrobyt lokalnych
mieszkancow

» korzysta z juz istniejacej bazy noclegowej

» dostarcza turystom zdrowych positkow z
miejscowych produktow rolnych.




Eko+obszar = wymagania

pojemnosc¢
turystyczna

przestrzen Eko+turystyka
turystyczna

chtonnos¢
turystyczna




Eko+produkt = zatozenia

Eko+turystyka

ochrona srodowiska edukacja




Eko+oferta = komunikaty

szeroka wspotpraca
PPP ,
podniesienie
poziomu
kwalifikacji
y oraz tozsamosci

realne korzysci
ekonomiczne
w krotkim okresie

SZanse

rozpoznawalnosé poprawa tadu
produktu i miejsca przestrzennego

Ograniczenie przywrécenie
poziomu tradycji
Zanieczyszczen




Eko+oferta = komunikaty

brak konsensusu
ryzyko inwestycyjne brak wytrwatosci

zagrozenia

i

brak popytu walka o dominacje BB%ES

dominacja ochrony

zamiast
udostepniania




Eko+oferta = wspotdziatania

wtadze
samorzadowe

organizacje ‘ produkt

organizatorz
: 4 spoteczne ekoturystyczny

turystyki

spotecznos¢
lokalna




Eko+oferta = dziatania

 analiza — audyt — zebranie informacji
« wypracowanie strategii

* konsultacje i wdrozenie strateqii

 zarzadzanie produktem ekoturystycznym

* marketing




Eko+oferta = marketing
\
walory i atrakcje produkt rzeczywisty unikalna j\‘?

POMNIK
PRZYRODY

NATURA 2000



Eko+oferta = komunikacja

Eko+oferta

sposob bycia







Eko+oferta = wyzwania

Lapanie i wypuszczanie ryb vs. tradycyjne potowy
Myslistwo i korzystanie z naturalnych zasobow (np. runo lesne)
Obserwacja dzikiej przyrody?

Korzystanie z transportu spalinowego?

Promocja jako narzedzie zmiany klimatu?

vV vV v v vV Y

Marketing obejmujacy bliskie czy odlegte rynki?




Eko+oferta
= wyzwania transportowe

» Skutery sniezne?
» Motorowki?

» Wyprawy 4x4?
» Transport zaopatrzenia?
» Transport turystow lokalnie (na miejscu)?

» Transport grup zorganizowanych?

Zasada podstawowa: silnikom spalinowym mowimy: dosc




Eko+oferta = strategia

Obszary dziatania:

» Jakosc i zarzadzanie

» Prowadzenie dziatalnosci ekoturystycznej
» Wykorzystanie przyrody i kultury

» Specjalizacja i marketing

im prosciej, tym lepiej




Eko+oferta = zasady

Bazuje na przyrodzie
» Swiadomos¢ oddziatywania na $rodowisko

Rownowaga w zakresie kwestii ekologicznych,
kulturowych i ekonomicznych

» Wsparcie i akceptacja spotecznosci lokalnej
» Wysokie wymagania w zakresie realizacji ustug;

Pozwala gosciom na wglad w lokalng kulture,
spotecznosc i srodowisko naturalne




Eko+oferta = popyt

75% chce bardziej odpowiedzialnych wakacji

70% uwaza, ze turystyka powinna wspierac ochrone Srodowiska
58% chciataby skorzystac z hoteli nagrodzonych/ prowadzqcych
“zielone” praktyki

51% twierdzi, ze jesli dwa hotele bytyby takie same, wybraliby ten
nagrodzony za “zielone” praktyki

46% jest gotowa zaptacic wiecej za produkty i ustugi firmom, ktore
oddajq cos wzamian spotecznosci lokalne;

33% uwaza, ze zrownowazone dziatania prowadzone sq tylko ze
wzgledu na oszczednosci i ograniczenie oferty ustugowej

46% nie chce myslec o ekologii i odpowiedzialnosci, chcg sie
zrelaksowac

15% uwaza, ze "zrownowazony" hotel bedzie mniej wygodny niz ten
bez zielonych praktyk



Eko+oferta = grupy docelowe

(Ekoturysci)

- globtroterzy, racjonalni, poszukujgcy, lubigcy

egzotyke i "niezapomniane”

- wiek 30-54, dobrze wyksztatceni, dobra sytuacja
finansowa, Swiadomi i oczytani, zapracowani

- USA, Kanada, Niemcy, Wlelka Brytania, Holandig,
Skandynawia, Hiszpania, inne kraje wysoko
rozwiniete

- chetni zaptacic wiecej za "zielone" praktyki

- aktywnie poszukujq “zielonych wakacji” jako
przedtuzenia ich stylu zycia

- niezbyt wielu, ale sq gtosni i lojalni

- wiedzq co robiq i chcq tez doktadnie wiedziec, co

robisz ty!

omunikaty petne informacji, racjonalne, konkret




Eko+oferta = grupy ocelowe

(zdecydowanie najwieksza grupa)

- emocjonalni

- lokalni

« niechetni do ptacenia

- Swiadomi problemow, ale nie podejmujqgcy dziatan

- nie szukajq informacji, ale dobrze odpowiedzqg na
wysvytane komunikaty

- powiedz, co moggq zrobic, aby sie do twoich
wysitkow przytqczyc

- przeczytajq o tobie w mediach, dlatego, ze jestes
ciekawy i wyrdzniasz sie na tle reszty, a nie dlatego,
ze dziatasz odpowiedzialnie.

- nagrody i certyfikaty podkreslg tylko, ze warto Ci

aufac (a to Swiadczy na twoja korzysc przy

dejmowaniu decyzji o zrobieniu rezerwacji




Eko+oferta = grupy docelowe

A

oczekj

- wysokiej jakosci!

- dobrej pogody

- ciekawej oferty zwiedzania (kultura, natura

- kultury "innej niz ta, ktorg znajq"

- nowych, nieznanych miejsc

- lokalnej kuchni

- niezattoczonych plaz

- dobrze zorganizowanych, ciekawych
wycieczek

- bogatej oferty zycia nocnego

- organizatorow, ktorzy dziatajg etycznie

- Swiadomosci, ze ich pienigdze trafiajq dt

potecznosci lokalne;




Dobre praktykKi




Estonia - Soomaa

» posrednictwo w zakresie:

> wypraw,
» przewodnictwa, soomaa.com

» zakwaterowaniai sauny;

» organizacja wypraw w 90% po parku narodowym:
» kanu,
» chodzenie po bagnach,

» narty dtugodystansowei sniezne.










Estonia - Soomaa
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Estonski Certyfikat Ekoturystyki
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Estonia -
Analiza obszaru

jak przyjezdzaja,

jak poruszaja sie na miejscu,
zakwaterowanie,

co jedza lub gotuja,

Z czego korzystaja i czym dysponuja (sprzety),
ile i jakie chemikalia uzywaja,

co wiedza, jak sa poinformowani i nastawieni, #&° 4

vV vV v vV v v v Y

jakie maja wyobrazenie i na jakiej podstawie. |







