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® ZAUFANIE SPOLECZNE

® CBOS

» Stosunki miedzy ludzmi, ktéorych laczy pokrewienstwo,
znajomo$¢, wspoOlna praca, sgsiedztwo czy tez wigzi
parafialne, niezmiennie opierajg si¢ na zaufaniu. Jest ono
na ogo6t tym powszechniejsze i silniejsze, im blizsze relacje
wigzg badanych z omawianymi grupami — najczegscie]
obdarzana jest nim najblizsza rodzina, a nast¢pnie,
znajomi, dalsi krewni, wspotpracownicy oraz sasiedzi,
przedstawiciele parafii 1 lokalni spotecznicy. Co jednak
istotne, o ile zaufanie do najblizszej rodziny jest zazwyczaj
nieograniczone, o tyle w przypadku pozostatych relacji
charakteryzuje si¢ pewng zachowawczoscig.

» Pomimo dos$¢ duzego zaufania Polakow w sferze prywatnej,
a wigc w stosunku do rodziny, znajomych, sagsiadow,
proboszcza czy lokalnych dziataczy spotecznych, ogolnie
rzecz biorgc, respondenci opowiadaja si¢ raczej za
zachowaniem ostroznos$ci w stosunkach z innymi ludzmi
(72%) niz za zbytnig otwarto$cig na nieznajomych. O tym,
ze wiekszosci ludzi mozna ufaé, jest przekonany obecnie —
tak jak przed dwoma laty — tylko co czwarty ankietowany
(26%).

» Filozofia ograniczonego zaufania w relacjach z innymi
w coraz wigkszym stopniu dotyczy roéwniez instytucji
1 organizacji funkcjonujagcych w spoteczenstwie. Zaufanie
w sferze publicznej jest wprawdzie wcigz — jak si¢ wydaje —
dos$¢ wysokie, jednak istotnie nizsze niz jeszcze dwa lata
temu. W porownaniu z sytuacjg z 2008 roku najwigcej
stracily w tym wymiarze takie instytucje jak rzad (spadek
zaufania o 25 punktow), telewizja (spadek o 20 punktow),
parlament (spadek o 18 punktow), gazety (spadek o 17
punktow), sady (spadek o 15 punktow), partie polityczne
(spadek o 14 punktéw), a takze Unia Europejska, wiadze
lokalne oraz zwigzki zawodowe (po 13%). Szczegélnie
duzym zaufaniem Polakow cieszg si¢ niezmiennie
organizacje  charytatywne. Zdecydowana  wigkszos$¢
badanych ufa Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej Pomocy
(88%), Caritasowi (82%) 1 PCK (78%).

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (236), 7—13 stycznia 2010 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancoéw Polski (N=1052).



Pomimo wzrastajacego przekonania o efektywnosci i1 potrzebie wspolnego dziatania na
rzecz spoleczno$ci lokalnych i o0séb potrzebujacych' oraz pozytywnych symptomow
swiadczacych o zaangazowaniu Polakow w dziatalno$¢ grup i stowarzyszen o charakterze
spolecznym?’, trudno jeszcze moéwié o silnym spoleczefistwie obywatelskim w Polsce.
Spoteczne zaangazowanie — czy to w ramach organizacji obywatelskich, czy tez poza nimi —
wykazuje zaledwie nieco ponad jedna trzecia ogdtu dorostych mieszkancow naszego kraju
(36%)’.

Kluczowa kwestia w budowaniu spoteczenstwa, opartego na samoorganizacji
obywateli 1 podejmowaniu przez nich dziatah w celu wspottworzenia swoich spotecznosci
lokalnych oraz wspodlnego rozwiazywania problemow spotecznych, wydaje si¢ zaufanie.
Po raz kolejny postanowili§my zatem ustali¢ poziom zaufania Polakéw w sferze prywatnej
1 publicznej oraz zbada¢, w jakim stopniu zaufanie spoteczne sprzyja otwartosci na problemy

innych oraz gotowosci do wspodlnego dziatania®.

ZAUFANIE W SFERZE PRYWATNEJ

Polacy — jak si¢ okazuje — w zdecydowanej wickszos$ci (96%) ufaja swojej najblizszej
rodzinie, a takze znajomym (90%), dalszym krewnym (87%) oraz wspotpracownikom (84%).
O ile jednak zaufanie do rodzicow, dzieci czy wspdtmalzonkéw wyrazane jest zwykle bez
wahania (80% odpowiedzi ,,zdecydowanie mam zaufanie”), o tyle w przypadku dalszej
rodziny czy — tym bardziej — znajomych oraz wspotpracownikoéw dominujg odpowiedzi
umiarkowane (,,racze] mam zaufanie” — odpowiednio 51%, 68% 166%). Nieograniczone
zaufanie do swojej dalszej rodziny ma 36% ankietowanych, do znajomych — 22%,

a do wspotpracownikow — 18%.

! Zob. komunikat CBOS ,,Dziatalno$¢ spoteczna Polakow”, styczen 2010 (oprac. R. Boguszewski).

* Zob. komunikat CBOS ,,Aktywnos¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich w latach 19982010, luty 2010
(oprac. R. Boguszewski).

* Tamze.

* Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (236) zrealizowano w dniach 7—13 stycznia 2010 roku na liczacej
1052 osoby reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Trzy czwarte dorostych Polakow ufa raczej (57%) lub zdecydowanie (17%) swoim
sasiadom, a ponad dwie trzecie — proboszczowi swojej parafii (raczej 49% 1 catkowicie 20%).
Stosunkowo najmniejszg ufnoscig badani darzg osoby pracujace spotecznie w ich miejscu
zamieszkania — ufa im 60%, z czego jedynie co dziesiaty (10%) w sposob zdecydowany.
Znaczna cz¢$8¢ respondentdow (29%) ma problem z okresleniem poziomu zaufania
do lokalnych spotecznikéw, co najprawdopodobniej wynika z nieznajomosci takich oséb.

Jezeli chodzi o deklarowang nieufnos¢, stosunkowo najczesciej dotyczy ona sgsiadow
(w tym przypadku odpowiedzi ,,raczej nie mam zaufania” i ,,zdecydowanie nie mam zaufania”
stanowiag w sumie 19%), proboszcza (18%), a takze — w mniejszym stopniu —
wspotpracownikéw oraz o0sob zaangazowanych spotecznie na rzecz lokalnej spotecznosci

(po 11%).

CBOS

RYS. 1. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE CZY TEZ NIE MA PAN(I)
ZAUFANIA DO:

najblizszej rodziny - rodzicéw, dzieci,

matzonka(i)

swoich znajomych

dalszej rodziny

0s0b, z ktérymi Pan(i)
na co dzien pracuje
sgsiadow

proboszcza swojej parafii
0s06b pracujgcych spotecznie
w Pana(i) miejscu zamieszkania

B Zdecydowanie = Raczej B Raczej ™ Zdecydowanie
mam zaufanie mam zaufanie nie mam zaufania  nie mam zaufania

* Pominigto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

Z porownania danych z lat 2002-2010 wynika, Ze poziom zaufania w sferze prywatnej
jest w miarg stabilny. Odnotowywane roznice s3 minimalne i raczej nie wskazujg na jakis
okreslony trend. Mozna zatem przyja¢, ze stosunki miedzy ludZzmi, ktérych laczy
pokrewienstwo, znajomos$¢, wspdlna praca, sgsiedztwo czy tez wiezi parafialne, niezmiennie
opieraja si¢ na zaufaniu. Jest ono na ogot tym powszechniejsze i silniejsze, im blizsze relacje
wigzg badanych z omawianymi grupami — najczesciej obdarzana jest nim najblizsza rodzina,
a nastepnie znajomi, dalsi krewni, wspdlpracownicy, sasiedzi, przedstawiciele parafii
1 lokalni spotecznicy. Co jednak istotne, o ile zaufanie do najblizszej rodziny jest zazwyczaj

nieograniczone, o tyle w przypadku pozostalych relacji charakteryzuje si¢ pewnag
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zachowawczo$cig. Prawidlowosci te sg charakterystyczne dla niemal wszystkich grup

spoteczno-demograficznych (zob. tabele aneksowe).

Tabela 1
Czy, ogolnie rzecz biorac, ma Pan(i) Wskazania respondentéw wedtug terminow badan
zaufanie czy tez nie ma Pan(i) 12002 | 12004 | 12006 | 12008 | 12010
zaufania do: w procentach
¢ najblizszej rodziny — rodzicow, dzieci, malzonka(i)
Zdecydowanie mam zaufanie 84 86 90 81 80
Raczej mam zaufanie 13 7 12 o8 9 i 18 i 16 %6
Raczej nie mam zaufania 2 ) 1 1 1 1 1 1 2 3
Zdecydowanie nie mam zaufania 0 0 0 0 1
Trudno powiedzie¢ | 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1
¢ dalszej rodziny
Zdecydowanie mam zaufanie 42 47 40 38 36
Raczej mam zaufanie 44 86 40 87 48 88 52 20 51 87
Raczej nie mam zaufania 10 8 8 7 8
Zdecydowanie nie mam zaufania 1 11 2 10 2 10 1 8 2 10
Trudno powiedzie¢ | 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
4 swoich znajomych
Zdecy.dowanle mam. zaufanie - ) - ) 25 89 20 88 22 90
Raczej mam zaufanie - - 64 68 68
Raczej nie mam zaufania - ) - ) 6 7 7 7 5 6
Zdecydowanie nie mam zaufania - - 1 0 1
Trudno powiedzie¢ | - - - - 4 4 5 5 4 4
4 0s6b, z ktorymi Pan(i) na co dzien pracuje*
Zdecydowanie mam zaufanie 24 26 20 21 18
Raczej mam zaufanie 58 82 53 7 60 80 64 85 66 84
Raczej nie mam zaufania 8 10 13 9 10
Zdecydowanie nie mam zaufania 3 1 3 13 2 15 1 10 1 1
Trudno powiedzie¢ | 7 7 8 8 5 5 5 5 5 5
¢ sgsiadéw
Zdecydowanie mam zaufanie 20 26 20 16 17
Raczej mam zaufanie 52 72 48 7 55 75 60 76 57 7
Raczej nie mam zaufania 18 15 17 17 16
Zdecydowanie nie mam zaufania 3 21 4 19 3 20 3 20 3 19
Trudno powiedzie¢ | 7 7 7 7 5 5 4 4 7 7
4 proboszcza swojej parafii
Zdecydowanie mam zaufanie - ) - ) - ) 21 7 20 69
Raczej mam zaufanie - - - 51 49
Raczej nie mam zaufania - ) - ) - ) 9 14 11 18
Zdecydowanie nie mam zaufania - - - 5 7
Trudno powiedzie¢ | - - - - - - 14 14 13 13
¢ os6b pracujacych spotecznie w Pana(i) miejscu zamieszkania
Zdecydowanie mam zaufanie - - - - 10
. ; - - - - 60
Raczej mam zaufanie - - - - 50
Raczej nie mam zaufania - ) - ) - ) - ) 9 1
Zdecydowanie nie mam zaufania - - - - 2
Trudno powiedzie¢ | - - - - - - - - 29 29

* Opinie pracujacych w petnym lub niepelnym wymiarze czasu, a takze dorywczo (N=505)
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Sumaryczny wskaznik zaufania w sferze prywatnej potwierdza, ze Polacy raczej ufajg
osobom z najblizszego kregu. Srednia w tym wzgledzie mierzona na skali od 0 do 8 wyniosta
5,58. Na osiem podmiotéw, ktore zlozyly si¢ na wymiar prywatny, zaufanie do wszystkich
zadeklarowato 15% ankietowanych, do siedmiu — 20%, do sze$ciu — 22%, a do pigciu — 18%.
Co czwarty respondent (25%) ufa mniej niz pigciu podmiotom, z czego jedynie co setny (1%)

nie ma zaufania do zadnego z nich.

CBOS

RYS. 2. ZAUFANIE W SFERZE PRYWATNEJ

22%
20%

18%

15%

11%

6%

E 0 1 2 3 4 5 6 7 8 41
Liczba podmiotéw, do ktorych Polacy deklarujg zaufanie

Z analizy S$rednich wynika, Zze najwyzszym zaufaniem w sferze prywatnej
charakteryzuja si¢ prywatni przedsigbiorcy (ich $rednia wynosi 6,38); osoby o najwyzszych
dochodach per capita (6,11); kadra kierownicza oraz specjalisci z wyzszym wyksztalceniem
(6,10); pracownicy ustug (6,09), a takze osoby regularnie (raz na tydzien) praktykujace
religijnie (6,01). Stosunkowo najnizszy poziom zaufania w wymiarze prywatnym wykazuja
osoby w ogdle niepraktykujace religijnie (ich $rednia wynosi 4,54); bezrobotni (4,61); badani

zle oceniajgcy warunki materialne swoich gospodarstw domowych (4,80) oraz rencisci (4,91).



Tabela 2

Cechy spoleczno-demograficzne Sredni wskaznik zaufania w sferze Odchylenie
prywatnej mierzony na skali 0—8 standardowe
| Ogélem 5,58 1,84
Ple¢
Mezczyzni 5,71 1,84
Kobiety 5,46 1,84
Wiek
Od 18 do 24 lat 5,68 1,51
25-34 5,63 1,83
35-44 5,86 1,88
45-54 5,59 1,98
55-64 5,26 2,06
65 lat i wigcej 5,49 1,66
Miejsce zamieszkania
Wie$ 5,69 1,84
Miasto do 20 tys. 5,58 1,86
20— 100 tys. 5,57 1,88
101 —500 tys. 5,55 1,85
501 tys. i wigcej mieszkancow 5,29 1,76
Wyksztalcenie
Podstawowe 5,27 1,88
Zasadnicze zawodowe 5,36 2,03
Srednie 5,82 1,69
Wyzsze 5,90 1,66
Grupa spoleczno-zawodowa (pracujacy)
Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym wyksztalceniem 6,10 1,90
Sredni personel, technicy 5,75 1,89
Pracownicy administracyjno-biurowi 5,82 1,85
Pracownicy ustug 6,09 1,68
Robotnicy wykwalifikowani 5,82 1,85
Robotnicy niewykwalifikowani 5,51 1,95
Rolnicy 5,86 1,89
Pracujacy na wlasny rachunek 6,38 1,41
Bierni zawodowo
Rencisci 4,91 2,05
Emeryci 5,43 1,70
Uczniowie i studenci 5,52 1,33
Bezrobotni 4,61 1,87
Dochody na jedna osobe w gospodarstwie domowym
Do 500 zt 5,29 1,91
501 =750 zt 5,82 1,84
751 —1000 zt 5,54 1,84
1001 — 1500 zt 5,76 1,75
Powyzej 1500 zt 6,11 1,66
Ocena warunkoéw materialnych gospodarstwa domowego
Zte 4,80 2,22
Srednie 5,47 1,82
Dobre 5,95 1,63
Uczestnictwo w praktykach religijnych
Kilka razy w tygodniu 5,78 1,66
Raz w tygodniu 6,01 1,63
1-2 razy w miesigcu 5,37 1,85
Kilka razy w roku 5,21 2,12
W ogodle nie uczestniczy 4,54 1,73
Poglady polityczne
Lewica 5,56 1,90
Centrum 5,74 1,77
Prawica 5,87 1,76
Trudno powiedzie¢ 4,89 1,87
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ZAUFANIE DO OSOB SPOZA NAJBLIZSZEGO OTOCZENIA

Pomimo do$¢ duzego zaufania Polakéw w sferze prywatnej, a wigc do rodziny,
znajomych, sgsiadow, proboszcza czy lokalnych dziataczy spotecznych, ogdlnie rzecz biorac,
respondenci opowiadajg si¢ raczej za zachowaniem ostroznosci w stosunkach z innymi
ludZmi (72%) niz za zbytnig otwarto$cig na nieznajomych. Przekonanie, ze wigkszosci ludzi
mozna ufa¢, wyraza obecnie — tak jak przed dwoma laty — tylko 26% ankietowanych. Jest to,

mimo wszystko, i tak wyzszy odsetek niz odnotowane w latach 2002—-2006.

CBOS

RYS. 3. KTORA Z DWOCH OPINII DOTYCZACYCH ZYCIA SPOLECZNEGO W POLSCE
JEST BLIZSZA PANA(I) POGLADOM?

[ Ogodlnie rzecz biorac, [[] W stosunkach z innymi trzeba [ ] Trudno
wiekszosci ludzi mozna ufaé by¢ bardzo ostroznym powiedzie¢
12002 [19% 79% [12%
12004 [A7% 81% 2%
12006 [19% 79% 2%
12008 [26% 72% 2%
12010 [26% 72% 2%

Ogoblny brak zaufania do ludzi, zwigzany z przekonaniem o konieczno$ci bycia
ostroznym w relacjach z innymi dominuje we wszystkich grupach spotecznych z wyjatkiem
0s0b osiggajacych dochdd netto powyzej 1500 zt na osobe w gospodarstwie domowym. W tej
grupie potowa badanych (51%) uwaza, ze wigkszosci ludzi mozna ufaé. Najbardziej nieufni
w stosunku do innych sg robotnicy niewykwalifikowani (89% z nich twierdzi, Ze w relacjach
z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym), osoby uzyskujace dochdd per capita od 500 do 750 zt
(84%) lub nizszy — do 500 zt (82%), badani w wieku od 55 do 64 lat (80%), respondenci
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (80%), osoby Zle oceniajgce sytuacje materialng
swoich gospodarstw domowych (79%), renciSci (79%), mieszkancy wsi (78%), emeryci
(77%), rolnicy (77%) oraz osoby z podstawowym wyksztatceniem (77%).

Wigksza otwarto§¢ na innych wigze si¢ przede wszystkim z sytuacja materialng
respondentéw, a takze ich wyksztalceniem, pozycja zawodowa oraz wielko$cig miejscowosci
zamieszkania. Przekonanie, ze wigkszo$ci ludzi mozna wufaé, oprocz respondentow

uzyskujacych najwyzsze dochody per capita, wyrazaja przede wszystkim: kadra kierownicza
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1 wyzsi specjali$ci (48%), sredni personel, technicy (43%), osoby z wyzszym wyksztatceniem
(42%), prywatni przedsigbiorcy (37%), mieszkancy najwiekszych miast (37%) oraz badani
dobrze oceniajgcy warunki materialne swoich gospodarstw domowych (34%). Istotnie
wigksze zaufanie do innych ludzi cechuje m¢zczyzn niz kobiety (30% wobec 22%) — zob.
tabele aneksowe.

Ogolne przekonanie o potrzebie bycia ostroznym w relacjach z innymi ludZzmi
(w domysle: ludzmi spoza najblizszego krggu) znajduje przelozenie na codzienne zycie
Polakéow. Na pytanie o zaufanie do nieznajomych, z ktérymi respondenci stykaja si¢
w roéznych sytuacjach, twierdzaco odpowiada zaledwie co trzeci z nich (34%, o 3 punkty
mniej niz przed dwoma laty), z tego jednak wigkszos¢ (30%) sugeruje ograniczone zaufanie
(odpowiedzi: ,,raczej mam zaufanie”). Blisko polowa badanych (46%) nie ufa nieznajomym,

w tym co czternasty (7%) — w sposob zdecydowany.

CBOS
RYS. 4. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE CZY TEZ NIE MA PAN(D)
ZAUFANIA DO NIEZNAJOMYCH, Z KTORYMI STYKA SIE PAN(I) W ROZNYCH
SYTUACJACH?
[l Zdecydowanie [ ] Raczejmam [] Trudno ['] Raczej nie mam [l Zdecydowanie

mam zaufanie zaufanie powiedzie¢ zaufania nie mam zaufania

12006 3% 30% 3% | 43% | 1% |

12008 [4%4 33% | 18% | 38% [7%]

12010 % 30% | 20% | 39% [ 7%]

Deklarowane zaufanie do nieznajomych dominuje nad nieufnoscig jedynie wsrod
przedstawicieli kadry kierowniczej 1 specjalistow wyzszego szczebla (52% wobec 39%), 0sob
uzyskujacych miesieczny dochod powyzej 1500 zt per capita (49% wobec 37%) oraz wérod
badanych z wyzszym wyksztalceniem (41% wobec 38%). Stosunkowo silnym zaufaniem do
0sOb spoza najblizszego kregu charakteryzuja sie¢ réwniez respondenci w wieku od 35 do 44
lat (41% z nich ufa nieznajomym), osoby pracujace na wtasny rachunek (40%), badani dobrze
oceniajacy warunki materialne swoich gospodarstw domowych (40%) oraz respondenci

o prawicowych pogladach politycznych (40%).
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Najbardziej nieufni wobec nieznajomych spotykanych w rdéznych sytuacjach
zyciowych pozostaja badani nieuczestniczacy w praktykach religijnych (58% z nich deklaruje
brak zaufania), osoby w wieku od 18 do 24 lat (57%), $redni personel, technicy (57%),
robotnicy niewykwalifikowani (55%), uczniowie 1 studenci (55%) oraz respondenci

o najnizszych (ponizej 500 zt) dochodach per capita (54%) — zob. tabele aneksowe.

Z deklaracji Polakéw wynika, Zze réwniez do partnerow w interesach nalezy mieé
ograniczone zaufanie. Zdaniem ponad dwodch pigtych badanych (42%), zbyt duza ufnosé
w tym wzgledzie, zazwyczaj nie przynosi nic dobrego. Przekonanie, ze zaufanie do partnerow
w interesach na ogot jest optacalne, wyraza obecnie co trzeci ankietowany (34%). Cho¢ opinie
na ten temat sg do$¢ stabilne — zwlaszcza w ostatnich latach — z dluzszej perspektywy widaé
zmian¢ w kierunku wigkszej otwartosci na partnerow biznesowych. Od 2002 roku odsetek
0soOb twierdzacych, ze zaufanie do partnerow w interesach na ogét si¢ optaca, wzrdst o 10

punktéw (z 24 % do 34%,).

CBOS

RYS.5. KTORA Z DWOCH OPINII DOTYCZACYCH ZYCIA SPOLECZNEGO W POLSCE
JEST BLIZSZA PANA(I) POGLADOM?

[ Zaufanie do partneréw [] Trudno [] Zaufanie do partnerow
w interesach na ogot powiedzie¢ w interesach na ogét
sie optaca Zle sie konczy

12002 [FNRA%INNN 31% | 45% |
12004 NSO 5% | 46% |
1 2006 [T 29% | 44% |
|
|

12008 NSO  27% | 40%
2010 [INSANINNN  24% | 42%

Najbardziej ufnie nastawieni do kontrahentéw sa prywatni przedsiebiorcy (53% z nich
jest przekonanych o korzysciach ptynacych z zaufania do partnerow w interesach), osoby
o najwyzszych dochodach per capita (49%), uczniowie i studenci (48%), badani w wieku
od 18 do 24 lat (46%), respondenci dobrze oceniajagcy warunki materialne swoich
gospodarstw domowych (46%), mieszkancy najwigkszych miast (44%), kadra kierownicza
1 specjalisci wyzszego szczebla (44%) oraz osoby z wyzszym wyksztalceniem (43%) — zob.

tabele aneksowe.
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ZAUFANIE DO INSTYTUCJI ZYCIA PUBLICZNEGO

Pomimo do$¢ powszechnego przekonania, ze w stosunkach z innymi ludzmi nalezy
by¢ ostroznym, oraz istotnie ograniczonego zaufania Polakow do osob nieznajomych,
spotykanych w roznych sytuacjach, a takze do partnerow w interesach, zaufanie w sferze
publicznej jest wcigz — jak si¢ wydaje — do$¢ wysokie, jednak istotnie nizsze niz jeszcze dwa
lata temu. Na dwadziescia trzy instytucje, oceniane pod wzgledem zaufania, w siedmiu
przypadkach dominuje obecnie nieufnos$¢, podczas gdy w 2008 roku sytuacja ta dotyczyla
wyltacznie trzech instytucji.

Szczegolnie duzym zaufaniem spotecznym Polakéw ciesza si¢ niezmiennie
organizacje charytatywne. Zdecydowana wigkszos¢ badanych ufa Wielkiej Orkiestrze
Swiatecznej Pomocy (88%), Caritasowi (82%) i PCK (78%). Inne instytucje publiczne, ktore
sg przez Polakow darzone stosunkowo duzym zaufaniem, to Kosciol rzymskokatolicki (ufa
mu 78% ankietowanych), wojsko (76%), harcerstwo (68%), policja (63%), Unia Europejska
(60%), ONZ (60%) oraz NATO (59%). Ponad polowa badanych ma zaufanie do wiladz
lokalnych swojego miasta/gminy (55%), a takze do Rzecznika Praw Obywatelskich (55%)
oraz Instytutu Pamigci Narodowej (51%). Nieco mniejsze zaufanie spoleczne wzbudzaja:
telewizja (47%), sady (44%) 1 urzednicy administracji publicznej (42%).

Znacznie gorzej jest z pozostalymi instytucjami ocenianymi pod wzgledem zaufania.
Tylko mniej wigcej co trzeci ankietowany ufa gazetom (37%), Ko$ciotlom innym niz
rzymskokatolicki (36%), duzym korporacjom (35%) oraz rzadowi (31%). Jedna czwarta
respondentéw (26%) ma zaufanie do zwiazkow zawodowych, a jedynie co piaty (21%) ufa
polskiemu parlamentowi. Najmniejszym zaufaniem Polacy darza partie polityczne — ufa im
zaledwie 14% badanych.

Obok partii politycznych, do ktérych nieufno$¢ ponad pieciokrotnie dominuje nad
zaufaniem (76% wobec 14%), stosunkowo najwigkszg nieufnos¢ Polakéw budza Sejm i Senat
(nie ufa im 68% badanych), rzad (60%), gazety (52%), urzednicy administracji publicznej
(47%), sady (45%), telewizja (44%) oraz zwigzki zawodowe (40%).
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Tabela 3
Czy, ogodlnie rzecz biorac, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania
do wymienionych instytucji?
. Raczej .
Instytucje Zdecydowanie Raczej Zaufanie nie Zdegydowanle Brak. Trudno
. mam , nie mam zaufania Co
mam zaufanie . | - ogélem mam . p powiedzie¢
zaufanie . zaufania - ogolem
zaufania
w procentach
Wielka Orkiestra
Swiatecznej 46 42 88 6 2 8 4
Pomocy
Caritas 30 52 82 9 3 12 6
PCK 18 60 78 2 10 12
Kosciot
rzymskokatolicki 30 48 S 12 6 L 4
Wojsko 20 56 76 10 3 13 11
Harcerstwo 14 54 68 7 2 9 23
Policja 8 55 63 22 7 29 8
Unia Europejska 9 51 60 18 5 23 17
ONZ 10 50 60 14 4 18 22
NATO 9 50 59 16 4 20 21
Whadze lokalne 7 48 55 25 9 34 11
miasta/gminy
Rzecznik Praw
Obywatelskich 10 45 55 15 6 21 24
IPN 11 40 51 19 9 28 21
Telewizja 4 43 47 36 8 44 9
Sady 7 37 44 32 13 45 11
Urzednicy
administracji 3 39 42 34 13 47 11
publiczne;j
Gazety 3 34 37 41 11 52 11
KoScioly innych 6 30 36 25 9 34 30
wyznan
Duze 3 32 35 28 7 35 30
przedsiebiorstwa
Rzad 2 29 31 43 17 60 9
Zwigzki 4 22 26 29 1 40 34
zawodowe
Sejm i Senat 2 19 21 47 21 68 11
Partie polityczne 1 13 14 49 27 76 10

W poréwnaniu z sytuacja z 2008 roku na zaufaniu spolecznym minimalnie zyskaty

jedynie Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy (wzrost o 3 punkty procentowe), Caritas

(wzrost o 2 punkty) oraz Ko$cioly innych wyznan niz katolicki (wzrost o 2 punkty). Pozostale

instytucje budza obecnie mniejsze zaufanie Polakéw niz dwa lata temu. Najbardziej

niekorzystne zmiany w tym wzgledzie zaszty w przypadku rzadu (spadek zaufania o 25

punktow), telewizji (spadek o 20 punktéw), parlamentu (spadek o 18 punktow), gazet (spadek
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o 17 punktéw), sadéw (spadek o 15 punktow), partii politycznych (spadek o 14 punktow),

a takze Unii Europejskiej, wtadz lokalnych oraz zwigzkow zawodowych (spadki po 13

punktow).
Tabela 4
Czy, ogolnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania do wymienionych
instytucji?
Tnstytucje 12002 12004 12006 12008 12010
Tak | Nie | Tp. | Tak | Nie | Tp. | Tak | Nie | Tp. | Tak | Nie | Tp. | Tak | Nie | Tp.
w procentach

Wielka Orkiestra
Swiateczne 89 | 8 | 3 |8 | 9| 5 |8 | 9| 4 |8 |6 | 9|8 | s |4
Pomocy
Caritas 85 84 [ 10 | 7 | 83 | 10 80 | 10 | 10 |8 | 12| 6
PCK 85 | 6 82 | 8 [ 108 | 9 | 8 [79] 7 |14]78]10] 12
i‘;ﬁ;&katohcki 76 | 21| 3 |75 |21 | 4 |81 | 17| 2 |79 | 17| 4| 78| 18] 4
Wojsko 76 | 16| 8 | 76 [ 16| 8 | 76| 17| 7 |8 |10 6|7 | 1311
Harcerstwo 74 | 8 [ 18|75 7 | 18|75 9 |16]6 | 8 | 23|68 | 9 |23
Policja 62 |30 | 8 |56 |36 | 8 [ 59|34 ] 7|75 19] 6 |63 2|38
Unia Europejska | 49 | 30 | 21 | 46 | 34 | 19 | 62 | 24 | 14 | 73 | 12 | 15| 60 | 23 | 17
ONZ 63 | 15 |21 |62 | 16| 2265 | 17| 18|60 | 9 | 22]60 | 18] 22
NATO 63 | 18 | 19 | 59 | 21 | 20 | 63 | 19 | 18 [ 68 | 11 | 21 | 59 | 20 | 21
Xfi;fgﬁfﬁ;“e 43 | 41 | 17 | 53 | 34 | 13 | 56 | 33 | 11| 68 | 23| 9 | 55| 34 | 11
Rzecznik Praw
Obywatelskich - - - - - - 169 | 13| 18| 62 | 15| 24 | 55 | 21 | 24
IPN - - - - - -l e | 18| 20|57 ] 20| 23] 51|28 | 21
Telewizja 57 | 34| 9 |54 37| 9|5 [ 3 | 9 [67 25| 8 | 47| 4] 9
Sady 40 | 49 | 11 | 31 | 60 39 | 51| 10|59 20| 12 ] 44 | 45 | 11
Urzgdnicy
administracji 31 | 52 | 17 | 33 | 54 | 14 | 38 | 50 | 12| 53|33 | 14| 4 | 47| 11
publicznej
Gazety 47 | 43 | 10 | 47 | 43 | 11 | 48 | 42 | 10 | 54 | 35 | 11 | 37 | 52 | 11
gziﬁy imnyeh 30 1 gg | 20 | 29 | 45 | 26 | 31 | 45 | 24 | 34 | 40 | 26 | 36 | 34 | 30
;]?rlz:isiqbiorstwa 27 | 43 | 30 | 35 | 37 | 28 | 32 | 43 | 25 | 42 | 26 | 32 | 35 | 35 | 30
Rzad 42 | 45 | 13 | 21 | 68 | 11 | 47 | 40 | 13 [ 56 | 32 | 13| 31 ] 60 | 9
fxizlgwe 22 | 41 | 37 | 31 | 40 | 30 | 32 | 37 | 31 | 39 | 27 | 34 | 26 | 40 | 34
Sejm i Senat 28 | 54 | 18 | 21 | 67 | 12 | 30 | 54 | 16 [ 39 | 44 | 17 | 21 | 68 | 11
Partie polityczne | 15 | 65 | 19 | 13 | 72 | 15 | 24 | 61 | 15 | 28 | 54 | 18 | 14 | 76 | 10

* Potaczone odsetki odpowiedzi zdecydowaniei raczej. Zaznaczono odsetki wskazujace na przewage deklaracji
wyrazajacych zaufanie lub nieufno$é

Z dhtuzszej perspektywy wida¢ jednak, ze w przypadku wigkszosci instytucji

deklarowane zaufanie podlega, co najwyzej, okresowym wahaniom. Trudno moéwié

o jednokierunkowych trendach w tym zakresie. Jedyne zaobserwowane prawidtowosci
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dotycza nieznacznego, cho¢ od kilku lat w miar¢ systematycznego spadku zaufania do

Polskiego Czerwonego Krzyza, Rzecznika Praw Obywatelskich i Instytutu Pamigci

Narodowej oraz stopniowego wzrostu zaufania do Kosciolow innych niz katolicki.

CBOS
RYS. 6. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE CZY TEZ NIE MA PAN(I)
ZAUFANIA DO WYMIENIONYCH INSTYTUCJI?
B Mam* I Nie mam* [ Trudno powiedzie¢
0,
85% 82% 83% 79% 78%
PCK
0,
6% 9% 8% 10% 9% 8% 70, 1A% 10% 12%
1 2002 | 2004 1 2006 1 2008 12010
69%
62%
55%
Rzecznik Praw , 24% 21% 24%
Obywatelskich 439, 18% 15%
1 2006 1 2008 12010
62% 0
S7% 51%
IPN
18% 20% 20% 23% 21%
1 2006 1 2008
41% 45% 45% 3% g
ra - 0
-KOSC|OI'y 30% 29%  29% 26% 24% 26% % 30%
innych
wyznan
1 2002 | 2004 1 2006 12010

* Potaczone odsetki odpowiedzi zdecydowaniei raczej

Brak systematycznych jednokierunkowych trendéw nie zmienia jednak faktu, ze obok

Polskiego Czerwonego Krzyza, Rzecznika Praw Obywatelskich i Instytutu Pamigci

Narodowej poziom zaufania do takich instytucji jak: harcerstwo, telewizja, gazety oraz
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Organizacja Narodéw Zjednoczonych jest obecnie réwniez najnizszy od poczatku

monitoringu, a wyrazana do nich nieufno$¢ — najwyzsza.

CBOS
RYS. 7. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE CZY TEZ NIE MA PAN(I)
ZAUFANIA DO WYMIENIONYCH INSTYTUCJI?
B Mam* T Nie mam* [ Trudno powiedzie¢
o 759 759
74% 5% 5% 69% 68%
Harcerstwo
0, 0,
18% 18% 16% 2%% 2%%
8% 7% 9% 8% 9%
1 2002 1 2004 1 2006 12008 12010
63% 62% 65% 69%
ONz
0,
15% 217 16% 22 17% 18%
12002 1 2004 1 2006
57% 54% 55%
47% 449,
Telewizja 349 37% 36%
25%
9% 9% 9% 8% 9%
12002 1 2004 1 2006 12008 12010
54% 52%
47% 47% 48%
439 439 0
Gazety % i 42% 35% 37%
10% 1% 10% 1% 1%
12002 1 2004 1 2006 1 2008 12010
* Potaczone odsetki odpowiedzi zdecydowaniei raczej
Sumaryczny wskaznik zaufania w sferze publicznej wskazuje, ze Polacy

»potowicznie” ufaja ro6znego

rodzaju

instytucjom i

organizacjom funkcjonujacym

w spoleczenistwie. Srednie zaufanie mierzone na skali od 0 do 23 dla ogéhu Polakéw wyniosto

bowiem 12,08. Na dwadziescia trzy podmioty o charakterze bardziej

sformalizowanych instytucji lub organizacji, ktére ztozyty si¢ na wymiar publiczny, zaufanie

lub mniej
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do wszystkich zadeklarowato jedynie trzech na stu ankietowanych (3%). Co 6smy badany
(12%) ma zaufanie do co najwyzej pieciu z przedstawionych instytucji, w tym co setny (1%)
nie ufa zadnej. Nieco ponad jedna czwarta respondentéw (28%) — zgodnie z deklaracjami —
ma zaufanie do okolo 6—10 instytucji, a jedna trzecia (32%) pozytywnie pod tym wzgledem
ocenia od 11 do 15 podmiotow. Zaufanie do wiecej niz 15 instytucji wyraza tylko nieco

wigcej niz co czwarty ankietowany (28%).

CBOS

RYS. 8. ZAUFANIE W SFERZE PUBLICZNEJ

32%

28%

21%

12%

7%

E 0-5 6-10 11-15 16-20 21-23 j
Liczba instytucji i organizacji, do ktérych Polacy deklarujg zaufanie

Z analizy $rednich wynika, ze stosunkowo najwyzsze zaufanie w sferze publicznej
wykazuja badani osiagajacy dochdd powyzej 1500 zt na osobg w gospodarstwie domowym
(ich $rednia wynosi 14,24); pracownicy administracyjno-biurowi (14,11); mieszkancy miast
liczacych od 100 do 500 tys. ludnosci (13,82); badani w wieku od 18 do 24 lat (13,32);
uczniowie 1 studenci (13,31); kadra kierownicza 1 wyzsi specjalisci (13,27); osoby
o prawicowych pogladach politycznych (13,25), respondenci dobrze oceniajacy kondycje
materialng swoich rodzin (13,21); badani z wyzszym wyksztalceniem (13,09) oraz osoby
pracujace na wlasny rachunek (13,09).

Stosunkowo najbardziej ograniczonym zaufaniem do instytucji zycia publicznego
charakteryzuja si¢ badani krytycznie wypowiadajacy si¢ o sytuacji materialnej swoich
gospodarstw domowych (ich $rednia wynosi 10,11); osoby nieuczestniczgce w praktykach
religijnych (10,19); respondenci o niesprecyzowanych pogladach politycznych (10,27);
bezrobotni (10,28); rolnicy (10,43); mieszkancy najwigkszych miast (11,01); rencisci (11,08)
oraz osoby o najnizszych dochodach per capita (11,13).
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Tabela 5
Cechy spoleczno-demograficzne Sredni wskaznik zaufania w sferze Odchylenie
publicznej mierzony na skali 0-23 standardowe
| Ogélem 12,08 5,42
Ple¢
Mezczyzni 12,33 5,36
Kobiety 11,86 5,47
Wiek
Od 18 do 24 lat 13,32 5,26
25-34 11,97 5,31
35-44 12,39 5,55
45-54 11,44 5,78
55—-64 11,46 5,28
65 lat i wigcej 12,25 5,19
Miejsce zamieszkania
Wies 11,36 5,37
Miasto do 20 tys. 12,25 5,03
20— 100 tys. 12,70 5,77
101 —500 tys. 13,82 5,50
501 tys. i wiecej mieszkancow 11,01 4,76
Wyksztalcenie
Podstawowe 11,29 5,53
Zasadnicze zawodowe 11,25 5,54
Srednie 12,86 5,23
Wyzsze 13,09 5,05
Grupa spoleczno-zawodowa (pracujacy)
Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym wyksztalceniem 13,27 5,06
Sredni personel, technicy 12,08 5,49
Pracownicy administracyjno-biurowi 14,11 5,52
Pracownicy ustug 12,65 5,78
Robotnicy wykwalifikowani 11,84 5,66
Robotnicy niewykwalifikowani 11,39 5,96
Rolnicy 10,43 4,64
Pracujacy na wlasny rachunek 13,09 4,43
Bierni zawodowo
Rencisci 11,08 5,70
Emeryci 12,09 5,19
Uczniowie i studenci 13,31 5,11
Bezrobotni 10,28 5,59
Dochody na jedna osobe w gospodarstwie domowym
Do 500 zt 11,13 5,23
501 —750 zt 11,94 5,14
751 —1000 zt 12,49 5,27
1001 — 1500 zt 13,08 5,57
Powyzej 1500 zt 14,24 5,05
Ocena warunkéw materialnych gospodarstwa domowego
Zte 10,11 4,90
Srednie 11,66 5,55
Dobre 13,21 5,20
Uczestnictwo w praktykach religijnych
Kilka razy w tygodniu 11,31 4,93
Raz w tygodniu 12,75 5,34
1-2 razy w miesiagcu 11,98 5,77
Kilka razy w roku 11,84 5,70
W ogéle nie uczestniczy 10,19 4,48
Poglady polityczne
Lewica 12,21 5,20
Centrum 12,06 5,34
Prawica 13,25 5,25
Trudno powiedzie¢ 10,27 5,48
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OGOLNE ZAUFANIE SPOLECZNE

Sumaryczny wskaznik zaufania w sferze prywatnej i publicznej tacznie wskazuje na
umiarkowang otwarto$¢ Polakéw na réznego rodzaju instytucje oraz na innych ludzi. Sredni
poziom zaufania spotecznego mierzonego na skali od 0 do 31 (suma podmiotow prywatnych
1 publicznych) wynidst 17,66. Ponad jedna trzecia badanych (37%) ufa mniej niz potowie
przedstawionych podmiotow, z czego co siodmy (14%) ma zaufanie do co najwyzej dziesigciu
z nich. Tylko co 6smy dorosty Polak (13%) ufa wigcej niz dwudziestu pigciu podmiotom

na trzydziesci jeden ocenianych.

CBOS
RYS. 9. OGOLNE ZAUFANIE SPOLECZNE
28%
23% 22%
1% 13%
3%
]

K 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 25-31 j
Liczba podmiotéw (prywatnych i publicznych), do ktérych Polacy deklarujg zaufanie

Z analizy s$rednich wynika, ze — podobnie jak w przypadku zaufania w sferze
prywatnej i publicznej — poziom ogdlnego zaufania spolecznego jest zréznicowany przede
wszystkim ze wzgledu na sytuacje materialng Polakow, ich status zawodowy oraz
wyksztalcenie, a poniekad réwniez ze wzgledu na poglady polityczne, religijno$¢, wielkos¢

miejsca zamieszkania oraz wiek — patrz tabela 6.
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Tabela 6
Sredni wskaznik zaufania .
. Odchylenie
Cechy spoteczno-demograficzne spolecznego mierzony
. standardowe
na skali 0-31
| Ogoélem 17,66 6,51
Pleé¢
Mezczyzni 18,04 6,42
Kobiety 17,32 6,57
Wiek
Od 18 do 24 lat 18,99 5,90
25-34 17,60 6,42
35-44 18,25 6,72
45 - 54 17,03 7,15
55—-64 16,73 6,57
65 lat i wigcej 17,75 5,98
Miejsce zamieszkania
Wie$ 17,06 6,38
Miasto do 20 tys. 17,83 6,10
20— 100 tys. 18,27 6,97
101 —500 tys. 19,38 6,63
501 tys. i wigcej mieszkancow 16,29 5,98
Wyksztalcenie
Podstawowe 16,55 6,56
Zasadnicze zawodowe 16,61 6,76
Srednie 18,69 6,23
Wyzsze 19,00 6,03
Grupa spoleczno-zawodowa (pracujacy)
Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym wyksztalceniem 19,36 6,34
Sredni personel, technicy 17,83 6,64
Pracownicy administracyjno-biurowi 19,93 6,57
Pracownicy ustug 18,74 6,85
Robotnicy wykwalifikowani 17,66 6,84
Robotnicy niewykwalifikowani 16,90 7,47
Rolnicy 16,29 5,79
Pracujacy na wlasny rachunek 19,47 5,18
Bierni zawodowo
Rencisci 15,99 6,96
Emeryci 17,51 6,04
Uczniowie i studenci 18,83 5,68
Bezrobotni 14,90 6,61
Dochody na jedna osobe w gospodarstwie domowym
Do 500 zt 16,41 6,38
501 =750 zt 17,75 6,24
751 —1000 zt 18,03 6,28
1001 — 1500 zt 18,85 6,58
Powyzej 1500 zt 20,35 6,07
Ocena warunkéw materialnych gospodarstwa domowego
Zte 14,91 6,19
Srednie 17,13 6,61
Dobre 19,16 6,11
Uczestnictwo w praktykach religijnych
Kilka razy w tygodniu 17,09 5,94
Raz w tygodniu 18,76 6,20
1-2 razy w miesigcu 17,35 6,93
Kilka razy w roku 17,05 7,03
W ogodle nie uczestniczy 14,73 5,45
Poglady polityczne
Lewica 17,77 6,32
Centrum 17,79 6,28
Prawica 19,11 6,36
Trudno powiedzie¢ 15,16 6,52
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UDZIAL W SPOLECZENSTWIE OBYWATELSKIM A ZAUFANIE

Jak si¢ okazuje, zaangazowanie obywatelskie nie pozostaje bez zwigzku
z deklarowanym poziomem zaufania czy to w sferze prywatnej, czy publicznej. Osoby, ktore
w 2009 roku w jaki§ — przynajmniej jeden — sposdéb wspomagaly potrzebujacych poprzez
pomoc rzeczowa, finansowa, naktad wiasnej pracy, dzialalno§¢ w ramach wolontariatu lub
zaangazowanie na rzecz lokalnej spolecznos$ci, stosunkowo czgsciej niz nieangazujacy si¢
w dzialalno§¢ dobroczynna ufaja swojej blizszej 1 dalszej rodzinie, znajomym,

wspotpracownikom oraz lokalnym spotecznikom.

Tabela 7
. . Srednie zaufanie na skali 1-5 wérod:
Podmioty zaufania w sferze - — - —— - .
prywatnej 0sOb angazujacych si¢ 0s0b niezaangazowanych Ogotu
w dziatalno$¢ dobroczynna* | w dziatalno$¢ dobroczynna* | badanych
Najl?l1zsza r.odzma (rodzice, dzieci, 477 4,61 471
matzonkowie)
Dalsza rodzina 4,15 4,04 4,11
Znajomi 4,12 3,94 4,05
Wspotpracownicy 3,84 3,63 3,76
Sasiedzi 3,69 3,69 3,69
Proboszcz lokalnej parafii 3,66 3,62 3,65
Osol?y pracujace spoie.cznle 3,67 3.41 3,57
w miejscu zamieszkania

* Na podstawie ogdlnego wskaznika dobroczynnos$ci (zob. komunikat CBOS ,,Dobroczynnos¢ w Polsce”, op. cit., s. 6-8)

Jezeli chodzi o sfer¢ publiczng, badani angazujacy si¢ w dziatalno$¢ dobroczynna
czesciej niz pozostali deklarujg zaufanie do organizacji charytatywnych typu PCK, Caritas czy
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, istotnie czeiciej tez ufaja organizacjom miedzy-
narodowym, takim jak ONZ, NATO czy Unia Europejska. Cechuje ich ponadto nieco wyzsze
niz przecig¢tnie zaufanie do policji, harcerstwa, sadéw, Rzecznika Praw Obywatelskich,
Kosciotow innych wyznan oraz wiladz lokalnych. Nieco rzadziej natomiast niz pozostali

sktonni sg ufa¢ gazetom oraz zwigzkom zawodowym.
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Tabela 8
. . Srednie zaufanie na skali 1—5 wérod:
Podmioty zaufania w sferze - — - —— - .
publiczne; ogob angazuj acych si¢ osob mezara’ngazowanych Ogotu
w dziatalno$¢ dobroczynna* | w dziatalno$¢ dobroczynna* | badanych

Wielka Orkiestra Swiatecznej 430 410 423
Pomocy

Caritas 4,06 3,83 3,97
Kosciot rzymskokatolicki 3,84 3,85 3,84
PCK 3,94 3,67 3,84
Wojsko 3,81 3,79 3,80
Harcerstwo 3,81 3,59 3,73
ONZ 3,61 3,28 3,49
NATO 3,55 3,27 3,45
Unia Europejska 3,50 3,25 3,41
Rzecznik Praw Obywatelskich 3,45 3,27 3,39
Policja 3,44 3,19 3,34
IPN 3,27 3,23 3,26
Wtadze lokalne miasta/gminy 3,23 3,13 3,19
Telewizja 2,98 3,03 3,00
Koscioty innych wyznan 3,02 2,91 2,98
Duze przedsigbiorstwa 3,01 2,88 2,96
Sady 3,01 2,82 2,93
Urzednicy administracji publicznej 2,92 2,78 2,87
Zwigzki zawodowe 2,77 2,83 2,79
Gazety 2,74 2,82 2,77
Rzad 2,60 2,51 2,57
Sejm i Senat 2,35 2,31 2,33
Partie polityczne 2,15 2,14 2,14

* Na podstawie ogdlnego wskaznika dobroczynnos$ci (zob. komunikat CBOS ,,Dobroczynnos¢ w Polsce”, op. cit., s. 6-8)

Srednie sumaryczne wskazniki ogdlnego zaufania spotecznego, a takze zaufania
w sferze prywatnej i publicznej potwierdzaja, ze respondenci w jaki$ sposdéb pomagajacy
innym ludziom cechuja si¢ wigksza niz pozostali otwarto$cia na osoby ze swojego

najblizszego kregu, w wigkszym stopniu ufajg tez instytucjom i organizacjom dziatajagcym

w sferze publiczne;j.

Tabela 9
Srednie dla:
Wskaznik zaufania: 0s6b angazujacych si¢ 0s6b niezaangazowanych Ogbtu
w dziatalno$¢ dobroczynnag* | w dziatalnos¢ dobroczynng® | badanych
— w sferze prywatne;j (skala 0-8) 5,73 5,32 5,58
— w sferze publicznej (skala 0-23) 12,68 11,08 12,08
— ogolny (skala 0-31) 18,41 16,40 17,66

* Na podstawie ogdlnego wskaznika dobroczynnosci (zob. komunikat CBOS ,,Dobroczynno$é w Polsce”, op. cit., s. 6-8)
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Roéwniez zaangazowanie spoteczne obywateli — czy to indywidualne, czy tez w ramach
organizacji obywatelskich — ma wptyw na zrdéznicowanie poziomu ich spotecznego zaufania.
Badani w jaki§ sposob pracujacy spotecznie czesciej niz ci, ktorzy nie wykazuja takiej
aktywnos$ci, ufaja lokalnym spotecznikom, swoim znajomym, wspotpracownikom,

proboszczowi oraz najblizszej rodzinie.

Tabela 10
Srednie zaufanie na skali 1—5 wérod:
Podmioty zaufania 0s6b arllga.Zuj qcyph si<;. 0s0b niezaangazowanych Ogotu
spotecznie (indywidualnie W pracg spoteczng™® badanych
lub w ramach organizacji)*
Najl?liZsza r.odzina (rodzice, dzieci, 476 4,68 471
matzonkowie)
Dalsza rodzina 4,13 4,10 4,11
Sasiedzi 3,72 3,67 3,69
Wspotpracownicy 3,83 3,72 3,76
Znajomi 4,15 4,00 4,05
Proboszcz lokalnej parafii 3,71 3,61 3,65
W misjeu sammestants L7 347 357

* Na podstawie zbiorczego wskaznika zaangazowania w pracg spoleczna (zob. komunikat CBOS ,,Aktywno$¢ Polakow
w organizacjach obywatelskich w latach 1998-2010, op. cit., s. 10-13)

W sferze publicznej spotecznicy czesciej niz pozostali ankietowani deklaruja zaufanie
m.in. do PCK, harcerstwa, ONZ, Caritasu, Rzecznika Praw Obywatelskich, policji, sadow,
zwigzkow zawodowych, NATO, Kos$ciotoéw innych wyznan oraz wtadz lokalnych miasta lub
gminy. Nieco czg$ciej ufaja tez Kosciotowi rzymskokatolickiemu, duzym przedsiebiorstwom,

urzednikom administracji publicznej, gazetom oraz Instytutowi Pamigci Narodowe;.
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Tabela 11
Srednie zaufanie na skali 1-5 wérod:
. : 0sOb angazujacych si 0s0b niezaangazowanych Ogotu
Podmioty zaufania spolecznieg (inglagl\a}/]idualflie w dzialalnoé(f:g spoleczzq* bad%mych
lub w ramach organizacji)*

Koscidt rzymskokatolicki 3,89 3,81 3,84
Koscioly innych wyznan 3,07 2,93 2,98
Wojsko 3,77 3,82 3,80
Sady 3,04 2,87 2,93
Gazety 2,81 2,75 2,77
Telewizja 3,00 3,00 3,00
Zwiazki zawodowe 2,89 2,73 2,79
Policja 3,45 3,28 3,34
Rzad 2,56 2,57 2,57
Partie polityczne 2,15 2,14 2,14
Sejm i Senat 2,36 2,32 2,33
Urzednicy administracji publicznej 2,91 2,84 2,87
Duze przedsigbiorstwa 3,01 2,93 2,96
Wtadze lokalne miasta/gminy 3,26 3,15 3,19
Unia Europejska 3,43 3,39 3,41
NATO 3,54 3,39 3,45
ONZ 3,62 3,41 3,49
PCK 3,98 3,76 3,84
Harcerstwo 3,86 3,65 3,73
;)?\(f)fr;lgijrkiestra Swigtecznej 422 423 423
Caritas 4,10 3,90 3,97
IPN 3,29 3,24 3,26
Rzecznik Praw Obywatelskich 3,50 3,32 3,39

* Na podstawie zbiorczego wskaznika zaangazowania w prace spoleczng (zob. komunikat CBOS ,, Aktywnos$¢
Polakéw w organizacjach obywatelskich w latach 1998-2010, op. cit., s. 10—13)

Ogodlnie rzecz biorac, sumaryczne wskazniki zaufania w sferze prywatnej, publiczne;j
oraz ogblnego zaufania spolecznego sg stosunkowo wyzsze w przypadku osob dzialajacych

spotecznie niz tych respondentéw, ktorzy w zadnego rodzaju prace spoteczng si¢ nie angazuja.

Tabela 12
Srednie dla:
Wskaznik zaufania: 0sOb angazujacych si¢ 0s0b niezaangazowanych Ogotu
' spotecznie (indywidualnie w prace spoteczna*® badanych
lub w ramach organizacji)*

— w sferze prywatnej (skala 0-8) 5,81 5,44 5,58

— w sferze publicznej (skala 0-23) 12,73 11,71 12,08
— og06lny (skala 0-31) 18,55 17,15 17,66

* Na podstawie zbiorczego wskaznika zaangazowania w pracg spoleczna (zob. komunikat CBOS ,,Aktywno$¢ Polakow
w organizacjach obywatelskich w latach 1998-2010, op. cit., s. 10-13)
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Poziom spotecznego zaufania najbardziej koreluje ze stopniem deklarowane;j
gotowosci do wspolpracy’, a w nieco mniejszym stopniu rowniez z zakresem zaangazowania
respondentow w o0golng dziatalno$¢ o charakterze dobroczynnym oraz w niesienie
potrzebujacym pomocy rzeczowej lub finansowej. Im respondenci cz¢$ciej wykazuja
prospoteczne predyspozycje oraz im che¢tniej angazuja si¢ w rdézne formy pomocy
potrzebujacym, tym wigksza cechujg si¢ otwartoscig na innych ludzi oraz na ré6znego rodzaju
instytucje dziatajace w spoteczenstwie. Trudno jednak przesadzi¢ o kierunku tych zaleznosci,
a wigc czy to raczej spoteczne zaangazowanie wptywa na zwigkszony poziom zaufania, czy
tez wigksza otwarto$¢ w sferze prywatnej 1 publicznej sprzyja podejmowaniu dziatan na rzecz
wlasnej spoleczno$ci oraz 0so6b potrzebujacych.

Liczba organizacji obywatelskich, w ktorych dzialalno$¢ angazuja si¢ Polacy, ma
jedynie nieznaczny zwigzek z ich zaufaniem w sferze prywatnej, a przez to w niewielkim

stopniu wptywa rowniez na ogdlny poziom zaufania.

Tabela 13. Wspoétczynniki korelacji r Pearsona

Zaangazowanie Dobroczynnos¢ Zaangazowanie Gotowosé
. . W pomoc w dziatalnos¢ do wspoltpracy

Poziom zaufania: L

charytatywna organizacji

obywatelskich

— w sferze prywatnej 0,123%* 0,138** 0,082* 0,196**
— w sferze publiczne;j 0,131%* 0,148%* 0,060 0,162%*
— ogdlny 0,144** 0,162** 0,074%* 0,190**

* Zaleznosci istotne na poziomie 0,05
** Zaleznosci istotne na poziomie 0,01

Mimo ogblnego przekonania, ze w stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym
(uwaza tak blisko trzy czwarte badanych), Polacy niezmiennie cechuja si¢ wysokim
zaufaniem do osob ze swojego najblizszego kregu, zwlaszcza do swojej najblizszej rodziny,
atakze do znajomych i dalszych krewnych. Gorzej jest z otwarto$cia na nieznajomych
spotykanych w réznych sytuacjach — zaufanie do nich deklaruje zaledwie jedna trzecia

ankietowanych. Rowniez tylko co trzeci Polak jest przekonany o korzysciach ptynacych

> W przygotowaniu komunikat na ten temat.
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z zaufania do partneréw biznesowych. Wprawdzie nieco lepiej jest z zaufaniem w sferze
instytucjonalnej, jednak 1 w tym wzgledzie od 2008 roku nastgpito istotne pogorszenie.
Wyraznie zmniejszyl si¢ odsetek o0sob ufajacych rzadowi, parlamentowi, partiom
politycznym, wladzom lokalnym, a takze telewizji, gazetom, zwigzkom zawodowym oraz
Unii Europejskiej.

Ograniczone zaufanie spoteczne moze stanowi¢ znaczacy hamulec w rozwoju
spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce, okazuje si¢ bowiem, ze istotna jest zalezno$¢ migdzy
zaufaniem a zaangazowaniem spotecznym. Badani w jaki$§ sposob pomagajacy innym ludziom
oraz angazujacy si¢ — indywidualnie lub w ramach organizacji obywatelskich — w dziatalnos$¢
spoteczna, cechuja si¢ wigksza niz pozostali otwarto§ciag na osoby z wlasnego kregu,
w wiekszym stopniu ufajg takze instytucjom 1 organizacjom dziatajacym w sferze publiczne;.

W zwigzku z tym natomiast, ze otwarto$§¢ na innych ludzi i zaufanie do instytucji
dziatajacych w sferze publicznej w najwigkszym stopniu wigza si¢ z poziomem materialnym
respondentéw — wydaje si¢, iz podstawowa barierg rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce jest poziom zamoznos$ci obywateli. Polacy w dalszym ciggu skupiajg si¢ raczej
na zapewnieniu odpowiednich warunkow bytowych sobie i swoim rodzinom niz na

ksztaltowaniu lokalnego §rodowiska i niesieniu pomocy innym.

Opracowat

Rafal BOGUSZEWSKI





