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Wstep

Niniejszy poradnik stanowi probe spojrzenia na wybrane procesy zarzadzania strategicznego
z perspektywy wskaznikowej, stuzac zarazem za podstawe dla szkolen dedykowanych
przedstawicielom administracji publicznej, prowadzonych w ramach projektu POKL
»Zarzadzanie strategiczne rozwojem — poprawa jakosci rzadzenia w Polsce”

Opracowanie poradnika oraz programu szkolen wynikalo z potrzeby dostarczenia
podstawowych informacji na temat wskaznikéw w sposob zwiezly, jasny i praktyczny, co
jest postulatem systematycznie zglaszanym przez przedstawicieli administracji publiczne;.
Sugestie dotyczace uporzadkowania wiedzy na temat stosowania wskaznikéw pojawiajg si¢
takze w ewaluacjach i opracowaniach eksperckich'.

Zawarto$¢ merytoryczna poradnika stanowi synteze problematyki pomiaru i oceny
postepow polityk za pomocg wskaznikéw (ang. performance framework), rozwijanej przez
Komisje Europejska (KE) oraz organizacje miedzynarodowe, z zagadnieniami dotyczacymi
wykorzystania oficjalnych statystyk w konstruowania diagnozy strategicznej. Poradnik
wprowadzaniezbedne zagadnienia teoretyczne, wyjasniajaceistrukturyzujace najwazniejsze
pojecia zwiazane ze wskaznikami. Opisuje on takze kwestie praktyczne, ukazujac
uwarunkowania stosowania wskaznikéw w diagnozie strategicznej orazw programowaniu
interwencji, w tym m.in. proces doboru wskaznikéw, ustalania ich wartosci bazowych
i docelowych. Wymiar praktyczny opracowania przejawia si¢ w zestawieniu przydatnych
zrodet oraz dotgczonych propozycji pytan kontrolnych i ¢wiczen.

! Por. Gorniak J., Keler K., Wskazniki w ewaluacji ex-post programéw publicznych, [w:] Haber A. (red.), Ewaluacja ex-
post. Teoria i praktyka badawcza, Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2007.
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6 Wstep

Niniejsza publikacja z zaloZenia nie wyczerpuje obszernej tematyki wskaznikowej i bedzie
aktualizowana w miare identyfikowanych potrzeb uzytkownikéw. Uzupelnione wersje
dostepne beda na stronie internetowej projektu: http://strategiczniedlarozwoju.gov.pl.

Logika prezentacji zagadnien w poradniku zostata przedstawiona na schemacie (Rysunek 1).

Rysunek 1. Zakres poradnika

1. Czym s wskazniki

2. Jak dzielimy wskazniki
ze wzgledu na ich nature
i funkcje?

6. Gdzie szukac informagji A
o wskaznikach .. H

ZAKRES

PORADNIKA

3. Jak wykorzystywac
: wskazniki w diagnozie
v strategicznej?

5.Jak wyznaczacwartosci | g N
bazowe i docelowe? :

4. Jak prawidtowo

dobiera¢ wskazniki

dla monitorowania
interwengji?

Propozycje pytan kontrolnych

i cwiczen

Zrédlo: Opracowanie wlasne.



Wstep

W celu ufatwienia korzystania z niniejszego opracowania wprowadzono szereg oznaczen
graficznych dla poszczegélnych rodzajoéw informacji wartych wyodrebnienia, tj.:

» informacji szczegdlnie waznych oraz powszechnych bledow:

L a1,

-:@:— ZAPAMIETA)! 0"‘“ UWAGA PULAPKA!

o  przykladéw i dobrych praktyk:
@ PRZYKLAD! ‘g DOBRA PRAKTYKA!

o odnoénikéw do zrédel poglebiajacych dany temat:

/
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2. Podstawy teoretyczne — definicje
podziat i funkcje vvskazmkovv

Pojecie wskaznika mozna definiowa¢ na wiele sposobow. Na potrzeby niniejszego opraco-
wania przyjmiemy nastepujaca, prosta definicje wskaznika:

Wskaznik to obserwowalne zjawisko B lub cecha B, ktorego zaobserwowanie pozwala okre-
§li¢ z wystarczajagco wysokim prawdopodobienstwem o wystapieniu badanego zjawiska A

lub posiadaniu okreslonej cechy A.

Wskazniki mozna podzieli¢ ze
wzgledu na nastgpujace cechy:

o budowe - mozna wyréznié
wskazniki proste i ztozone;

e rodzaj wykorzystywanych
danych - wskazniki finansowe
i rzeczowe oraz ilosciowe
i jakosciowe;

PRZYKLAD!

/miana liczby wypadkow na drogach w gminie (obserwowalne zjawi-
sko B) pozwoli stwierdzi¢, czy nastapia poprawa stanu bezpieczeristwa
w ruchu drogowym w gminie (badane zjawisko A).

Naptyw zagranicznych inwestydji bezposrednich do Polski (obserwo-
walne zjawisko B) pomoze stwierdzic, czy nastapit wzrost atrakcyjnosci
inwestycyjnej kraju (badane zjawisko A).

o sposob wykorzystania — wskazniki kontekstowe i programowe/projektowe (wynikajace
z interwencji), wéréd nich wskazniki kluczowe (np. wymagane przez KE dla wszystkich
panstw w ramach polityki spojnosci) i pomocnicze oraz wskazniki dla polityk/kwestii

horyzontalnych;

« miejsce w logice interwencji —

wskazniki produktu, rezultatu i oddzialywania.

9
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o

2.2 Podziat wskaznikow ze wzgledu na ich budowe

Wskaznik prosty sklada sie, zgodnie z przyjeta definicja, z jednego zjawiska B lub cechy B,
ktérego zaobserwowanie pozwala okresli¢ z wystarczajaco wysokim prawdopodobienstwem

PRZYKLAD!

Naptyw  zagranicznych inwestyqji  bezposrednich
do Polski jako wskaznik prosty dla Zwigkszenia
atrakcyjnosci inwestycyjnej kraju.

o wystgpieniu badanego zjawiska A lub
posiadaniu okreslonej cechy A.

Natomiast wskaznik ztoZzony, inaczej
indeksowy, syntetyczny, to wskaznik
skladajacy si¢ z wigcej niz jednego
wskaznika prostego, czyli, zgodnie
z przyjeta definicja, zjawiska lub cechy

(B1, B2, B3,...), ktérych zaobserwowanie pozwala okresli¢ z wystarczajaco wysokim
prawdopodobienstwem o wystapieniu badanego wielowymiarowego zjawiska A.

Wskaznik zlozony powinien zosta¢ opracowany na bazie modelu (podbudowanego teoria
oraz wczedniejszymi badaniami), ktory wskazuje, jakie wskazniki (zmienne modelu)

PRZYKLAD!

Wskaznik rozwoju spotecznego (Human Development
Index, HDI) , w sktad ktorego wchodza zmienne:
oczekiwana dtugosc zycia,
Srednia liczba lat edukacji otrzymanej przez
mieszkancow w wieku 25 lat i starszych,
oczekiwana liczba lat edukacji dla dzied
rozpoczynajacych proces ksztatcenia,
dochéd narodowy per capita w USD, liczony
wedtug parytetu nabywczego waluty (PPP 9),

pozwala w przyblizeniu okresli¢ poziom rozwoju
spotecznego paristw.

powinny zosta¢ dobrane oraz jakie wagi
powinny zosta¢ im nadane, tak aby
odzwierciedlaly wymiary i strukture
mierzonego zjawiska’. Nalezy jednak
zawsze pamietaé, ze w przypadku
wskaznikow  syntetycznych  przyjete
zalozenia co do ich konstrukcji majg
wplyw na postrzeganie mierzonego
zjawiska.

2 The OECD-JRC Handbook on Practices for Developing Composite Indicators, paper presented at the OECD Committee

on Statistics, 7-8 June 2004, OECD, Paris.
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2.3 Podziat wskaznikdw

Bioragc pod uwage rodzaj wykorzystywanych danych, mozemy wyrdzni¢ wskazniki
finansowe i rzeczowe. Te pierwsze odzwierciedlajg naktady przeznaczone na interwencje
publiczng. Wskazniki rzeczowe odnoszg si¢ natomiast do efektéw podejmowanych dziatan.
Podzial na wskazniki finansowe i rzeczowe

ma dwa zastosowania. Po pierwsze, DOBRA PRAKTYKA!
pozwala monitorowaé postepy zaréwno
w wydatkowaniu $rodkéw, jak i we wdra-
zaniu przedsiewzigé. Z kolei zestawienie
wskaznikow finansowych ze wskaznikami
rzeczowymi pozwala na szacowanie efek-
tywnoéci podejmowanych dzialan, obli-
czanie kosztow jednostkowych i poréw-
nania pomiedzy przedsigwzieciami.

Dobrym zwyczajem jest przedstawianie naktadéw
finansowych w podziale na Zrédta finansowania,
tj. wkiad publiczny oraz prywatny. Pordwnanie ich
stosunku pozwala bowiem na oceng skali wystapienia
tzw. efektu dzwigni finansowej, czyli uruchomienia
lub zwiekszenia zaangazowania sektora prywatnego
w finansowanie dziatari publicznych.

Wskazniki mozna réwniez podzieli¢ na ilosciowe i jakosciowe. Wskazniki ilo§ciowe
sg policzalne. Moga przyjmowac posta¢ bezwzgledna lub wzgledna (%). Zaleca sig, aby
tam, gdzie to mozliwe i uzasadnione przedstawia¢ zaréwno wartosci bezwzgledne, jak
i wzgledne. Same wartosci bezwzgledne nie wskazujg bowiem skali sukcesu lub porazki,
za$ wartosci procentowych nie mozna agregowac.

UWAGA PULAPKA!

Do oceny efektywnosci i wskazywania kosztow jednostkowych nalezy podchodzi¢ ostroznie. (zesto bowiem zdarza sie, ze proste
zestawienie jednego wskaznika produktu z naktadem prowadzi do zafatszowania obrazu. Za przyktad moze postuzyc kwestia
prezentowania kosztu wybudowania kilometra drogi. Porownaniu temu powinno towarzyszy¢ np. wskazanie liczby obiektow
inzynieryjnych, jakie zostaty wykonane oraz okreslenie rodzaju drogi (autostrada versus droga gminna).

11
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Natomiast wskazniki jako$ciowe maja charakter opisowy. Ich wykorzystanie zaleca si¢
jedynie w przypadkach, gdy zastosowanie wskaznikéw ilosciowych nie jest mozliwe lub
zasadne. Wskazniki jako$ciowe obarczone sa bowiem wieloma niedoskonalosciami: proces
ich pozyskania jest czasochlonny, trudno je zweryfikowaé, poniewaz zawieraja elementy
subiektywnej oceny, ich interpretacja jest trudna, obrazuja czesto wyobrazenia, a nie

rzeczywista sytuacje®.

*Kusek J. Z., Rist R. C., 2004, Ten Steps to a Results-Based Monitoring an Evaluation System. A Handbook for Development
Practitioners, The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, Washington, <http://www.
oecd.org/dataoecd/23/27/35281194.pdf>.
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2.4 Podziat wskaznikow
ze wzgledu na sposob ich wykorzystania

Wskazniki mozemy podzieli¢ réwniez ze wzgledu na sposéb ich wykorzystania, tj.:

o wskazniki kontekstowe,
» wskazniki osiggania celu (programowe/projektowe) - wynikajace z interwencji.

Rola wskaznikow kontekstowych jest ukazanie tta sytuacji spoteczno - gospodarczej,
natomiast wskaznikéw programowych czy projektowych okrelenie i monitorowanie celéw
do osiagniecia. Stad wskazniki kontekstowe sg najczesciej wykorzystywane w diagnozie,
cho¢ warto réwniez do nich siega¢ podczas oceny efektow - w takim przypadku
umozliwiaja one poréwnanie efektéw osiagnietych w wyniku interwencji z ogdlnymi
trendami panujacymi w danym sektorze lub na danym obszarze.

UWAGA PULAPKA!
Przedstawiony w tym miejscu podziat ma charakter umowny. Pomija bowiem zagadnienie wskaznikow obrazujacych realizacje
celow na poziomie strategii czy polityk, ktére sq de facto mieszanka dwdch opisywanych kategorii — w swojej formie s3 najczescie]
wskaznikami kontekstowymi (obejmujacymi szerokie spektrum zagadnien), natomiast ze wzgledu na ich funkcje mozna je
zakwalifikowac do wskaznikow celu. W dalszej czesci poradnika bedg one opisywane jako wskazniki celu.

Na Rysunku 2 przedstawiono wykorzystanie roznego rodzaju wskaznikéw w poszczegolnych
fazach cyklu interwencji publiczne;.

Rysunek 2. Przyporzadkowanie rodzajéw wskaznikow (wg podziatu ze wzgledu na sposob
wykorzystania) do poszczegdlnych etapdw cyklu interwencji publicznej

wybor celow pomiar celow

wskazniki wskazniki
programowe programowe

wskazniki
programowe
i kontekstowe

ocena efektow

wskazniki
programowe

wskazniki
kontekstowe

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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PRZYKLAD!

W przypadku szeroko okreslonego celu strategicznego: Wzrost atrakcyjnosci turystycznej regionu jako wskaznik programowy
mozna wykorzysta¢ dane ze statystyki publicznej, np.: Turysci korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania
wedfug wojewddztw (liczba 0s6b, GUS, Turystyka, gromadzone corocznie).

Natomiast jako wskaznik kontekstowy mozna wykorzystac wskaznik obrazujacy trendy wyjazdow turystycznych w Europie.

Wisrod wskaznikéw celu, okreslonych dla strategii, programu czy projektu, mozna wyrdznic
tzw. wskazniki kluczowe. Sg to najwazniejsze wskazniki dla danego celu czy wiazki

PRZYKLAD!

KE ustalifa katalog wskaznikéw kluczowych w perspektywie lat 2007-2013, ktdre sg wspolne dla wszystkich panstw w ramach
polityki spojnosc i umoZliwiajg poréwnania miedzy nimi oraz zapewniajg pomiar wynikow interwendji w ramach polityki
spéjnosci na poziomie catej UE.

Przyktadowo wskaznikiem kluczowym KE w obszarze turystyki jest Liczba projektow w zakresie turystyki (notabene — jak poZniej
zostanie wykazane — wskaznik mocno niedoskonaty)

celow. Ich wyodrebnienie moze spelnia¢ funkcje nadawania priorytetéw, umozliwienia
poréwnywania pomiedzy programami czy projektami badz agregacji wynikéw na wyzsze
poziomy.

PRZYKEAD! Dodatkowo wéréd wskaznikow
okreslonych dla programu czy projektu
mozna wyrdzni¢ wskazniki realizacji
celow polityk/kwestii horyzontalnych, tj.:

Wskaznikiem realizacji celow polityki klimatyczne]
moze by¢ Spadek emisji gazow cieplarnianych (ton
ekwiwalentnych (02) .

o polityki réwnosci szans,

o polityki klimatycznej,

« polityki srodowiskowej,

o polityki innowacyjnosci, etc.
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2.5 Podziat wskaznikdw

Ze wzgledu na role wskaznikéw w logice interwencji wyrézniamy wskazniki:
« wkiaduy,
o produktu,

rezultatu,

« oddziatywania.

Ramy logiczne interwencji!, a wiec i zarazem umiejscowienie w nich poszczegdlnych
typow wskaznikéw mozna projektowaé w rézny sposéb. Ponizej prezentujemy opisy
logiki interwencji stosowane w ramach UE, opracowane na potrzeby polityki spdjnosci,
ktére z uwagi na walor uniwersalnosci moga by¢ stosowane do dowolnych interwencji
publicznych, takze na poziomach lokalnych.

* Ramy logiczne interwencji mozna rozumie¢ jako przedstawienie teorii zmiany opisanej pokrotce w czesci 4.2
niniejszego podrecznika.
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Dotychczas stosowang w ramach polityki spéjnosci matryce logiczng interwencji przed-
stawiajacg powiazania pomiedzy wskaznikami a celami zobrazowano na ponizszym sche-
macie (Rysunek 3).

Rysunek 3. Matryca logiki interwencji obowigzujaca do projektéow i programoéw dla
perspektywy 2007- 2013 r.

Cele programu

( Oddziatywanie ) ( )

(efekty e Ogdlne
L dtugookresowe) ) L )

A A
s a

Rezultaty )
(efekty bezposrednie| - Szczegotowe
i natychmiastowe) L )
A i

- e A
Produkty )
(wyprodukowane | --» | Operacyjne
| dobraiustugi) ) L )

A
)

Wktad . Projekty
-

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Monitoring and Evaluation
Indicators, Working Document No. 2, European Commission Directorate-General Regional Policy, August 2006.

Zgodnie z tym podejsciem wskazniki produktu (ang. output) to bezposrednie wytwory
materialne i ustugi (np. dlugo$¢ wybudowanej linii kolejowej), ktore otrzymuje lub wytwarza
beneficjent w trakcie realizacji projektu przy wykorzystaniu zaangazowanych zasobow
(gtéwnie finansowych) mierzonych wskaznikami wkiadu (ang. input). Z kolei wskazniki
rezultatu (ang. outcome, result) to bezposrednie i natychmiastowe efekty projektu, zmiany,
jakie nastapily w wyniku wdrozenia projektu (np. skrocenie czasu podrozy koleja). Z kolei
wskazniki oddzialywania (ang. impact) to konsekwencje danego projektu/programu
wykraczajace poza bezposrednie i natychmiastowe efekty (np. zwiekszenie mobilnosci
przestrzennej mieszkancow). Zgodnie z przedstawiong logika interwencji wyprodukowane
w ramach projektu dobra i ustugi (produkty) generuja rezultaty w postaci bezposrednich
i natychmiastowych zmian u bezposrednich beneficjentéw pomocy, ktére oddzialywaja
nastepnie na szersze otoczenie. Co wiecej, te cztery rodzaje wskaznikow wystepujg zaréwno
na poziomie projektéw, jak i programoéw/strategii.
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W KE trwaja obecnie prace koncepcyjne dotyczace zmiany podejscia do programowania
polityki rozwoju, w zwiazku z czym opracowano raport dotyczacy nowego podejscia do
logiki wskaznikéw*¢. Zgodnie z nim, zalezno$ci pomiedzy wskaznikami przedstawiajg sie

jak na Rysunku 4.

Rysunek 4. Propozycja matrycy logicznej interwencji dla perspektywy lat 2014-2020

l—
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Outcome Indicators And Targets. Towards a New System of
Monitoring and Evaluation in EU Cohesion Policy. Revised version. High Level Group Reflecting on Future

Cohesion Policy, June 2011.

Zgodnie z powyzsza matryca logiczng istnieje rozrdznienie jedynie na wskazniki wkiadu
i produktu, ktore wystepuja na poziomie projektow, oraz na wskazniki rezultatu -

wystepujace na poziomie prowadzonej polityki.

° Outcome Indicators And Targets. Towards a New System of Monitoring and Evaluation in EU Cohesion Policy. Revised
version. High Level Group Reflecting on Future Cohesion Policy, June 2011.
¢ Prof. J. Gérniak komentuje pojawiajace si¢ w KE nowe koncepcje wskaznikowe w podreczniku ,,System zarzgdzania
rozwojem Polski”: ,Wydaje si¢ jednak, ze warto pozostawi¢ rozréznienie na wskazniki rezultatéw w odniesieniu do
pomiaru zamierzonych efektéw na poziomie uktadéw docelowych (niezaleznie od czasu po ktérym wystapia, dzielac je
z tego wzgledu na natychmiastowe i opdznione) oraz wskazniki oddziatywan mierzace zmiany w innych ukladach oraz
rozmaite niezamierzone konsekwencje interwencji, co pozwala uchwyci¢ petniej uzyteczno$¢ interwencji”
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Ponadto w dotychczas stosowanej logice zamierzone rezultaty byly formulowane
w dokumentach strategicznych w sposdb sektorowy. Z kolei proponowane nowe podejscie
akcentuje zagadnienia dotyczace polepszania jako$ci zycia ludzi i rozwoju ich kompetencji,
mozliwosci, zdolno$ci w roznych rolach (np. jako konsumentéw, pracownikow,
przedsiebiorcow, cztonkéw rodziny lub spotecznosci, etc.). Na wskaznik rezultatu dla celu
sformulowanego zgodnie z nowym podejsciem maja wpltyw zaréwno podjeta interwencja
publiczna, jak i czynniki zewnetrzne. Wskaznik rezultatu jest wigc w tym przypadku
wskaznikiem celu (jesli chodzi o spelniang funkcje), natomiast ze wzgledu na wykorzystanie
danych (najczgsciej danych ze statystyki publicznej, obejmujacych szerokie spectrum
zagadnien) przypomina bardziej wskaznik kontekstowy. Oddzielenie efektéw interwencji
od czynnikow zewnetrznych bedzie juz zadaniem ewaluacji (o czym szerzej w podreczniku
dot. ewaluacji).

Proba scalenia obydwu opisanych powyzej podejs¢ i przedstawienia miejsca poszczegdlnych
rodzajow wskaznikow w cyklu interwencji publicznej jest ponizszy schemat (Rysunek 5).

Rysunek 5. Rodzaje wskaznikéw wykorzystywane na poszczegdlnych etapach cyklu
interwencji publicznej

wskazniki wskazniki naktadu

kontekstowe wskazniki produktu i rezultatu

« wskazniki rezultatu
i oddziatywania
(wg logiki 2007-13)

pomiar celow

wskazniki
rezultatu

» wskazniki rezultatu
(wg proponowanej
nowej logiki)

A

rezultatu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zgodnie z powyzszym schematem w diagnozie wykorzystujemy wskazniki kontekstowe.
Wracamy do nich ponownie podczas oceny interwencji publicznej. Nastepstwem
procesu wyznaczania celow jest wybor wskaznikow rezultatu. Podczas alokacji zasobow
wykorzystywane sa wskazniki nakladu i wskazniki produktu. Pomiar postepéw odbywa sie
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na dwoch poziomach, tj. produktéow oraz rezultatéw. Pomiar efektow zaktada juz wylgcznie
analize wskaznikow rezultatu, a ocena efektoéw - dodatkowo — oddziatywania.

Poszczegdlne rodzaje wskaznikoéw na etapach cyklu zycia interwencji publicznej spetniaja
rézne funkcje (planowania, zarzadcza, rozliczeniowa, ewaluacyjna, informacyjna, iin).

Funkcja planowania przypisana wskaznikom odnosi sie do trzech etapow cyklu interwencji
publicznej, tj.:

o diagnozy sytuacji spoleczno-gospodarczej danego regionu lub sektora - na tym
etapie planujacy interwencje poszukuje zestawu wskaznikéw kontekstowych najlepiej
obrazujgcych sytuacje, wskazujacych kluczowe problemy;

o wyboru celéw - na tym etapie planujacy interwencje wybiera wskazniki rezultatu
obrazujgce realizacje zaktadanych celow;

o alokacji zasobow — na tym etapie planujacy interwencje wybiera wskazniki nakladu.

Funkcja zarzadcza wskaznikéw polega na monitorowaniu postepéw w osigganiu
zamierzonych wartosci wskaznikoéw produktu i rezultatu oraz wprowadzaniu ewentualnych
korekt w realizowanych dzialaniach. Pomiar efektéw po zakonczeniu realizacji dzialan,
czyli pomiar osiggnietych wartosci wskaznikéw rezultatu, to de facto rozliczenie
interwencji publicznej, czyli wskazanie tego, co udalo si¢ osiagna¢ w ramach alokowanych
zasobow. Natomiast ocena szerszych efektow interwencji publicznej, czyli np. wskaznikow
oddzialywania nalezy juz do ewaluacji.

Obok opisanych podstawowych funkeji, czyli planowania, zarzadczej, rozliczania oraz
ewaluacyjnej, wskazniki moga pelni¢ réwniez funkcje informacyjne, naukowe i spoleczne.
Dwie pierwsze s3 ze sobg powigzane i polegaja gléwnie na dostarczeniu informacji i wiedzy
na temat funkcjonowania interwencji publicznych. Natomiast funkcja spoteczna polega na
zapewnieniu zrozumienia i poparcia spoleczenstwa dla zaplanowanego ksztalttu interwencji
publicznej.

Po takim wprowadzeniu rozpoczniemy omawianie poszczegdlnych etapow cyklu
zycia interwencji, kluczowych w kontekscie uzycia wskaznikow, tj.: diagnoze, wybodr
celow, pomiar postepéw. Ocena efektow bedzie przedmiotem odrebnego podrecznika
poswieconego ewaluacji.
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3. Wskazniki w diagnozie
— wybrane problemy

................................................................................................... o

Obszerne zasady tworzenia diagnozy strategicznej zostaly zawarte w opracowaniu:
Dziemianowicz i in., Planowanie strategiczne. Podrecznik dla administracji publicznej,
2010. W kontekscie wskaznikow podjeto w nim zagadnienia:

o aktualnosci i poréwnywalnos$ci danych statystycznych,

o analizy szeregdw czasowych i prognoz statystycznych w diagnozie dynamicznej,

o zakresu przestrzennego analizy i zréznicowan przestrzennych (ktory silnie wiaze sie
z problematykg statystyczng),

o zrodel danych statystycznych,

o podstaw analizy statystycznej (wskaznikowej), w tym wyboru i redukeji zmiennych,
konstrukeji wskaznikéw syntetycznych, badania dynamiki zjawisk,

o metod prezentacji danych.

Powyisze zagadnienia wymagaja uzupelnien, wyznaczajac jednoczesnie zakres
przedmiotowy tego rozdzialu. W szczegdlnoséci zostang tu szeroko opisane podstawowe
zrodla danych przydatnych dla konstruowania diagnozy strategicznej, podzialy statystyczne
przestrzeni dla potrzeb analiz oraz wybrane zagadnienia z zakresu analizy wskaznikowej.

» 3.1.1 Polska statystyka publiczna

Podstawowym zZrédlem wskaznikéw dla prowadzenia diagnoz strategicznych, zaréwno
na poziomie krajowym, jak i lokalnym oraz regionalnym, sg oficjalne dane statystyczne
zapewniane przez system polskiej statystyki publicznej. Ramy dziatania systemu wyznacza
Ustawa o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88 poz. 439 z dnia 29 czerwca 1995 r.), okreslajac
zasady i tworzac podstawy rzetelnego, obiektywnego, profesjonalnego i niezaleznego
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prowadzenia badan statystycznych, ustalajac jednocze$nie organizacje i tryb prowadzenia
tych badan i zakres zwigzanych z nimi obowigzkéw. Do podstawowych zalet korzystania
z oficjalnych danych statystycznych nalezy szeroki zakres dostepnych informacji oraz
gwarancja jako$ci danych, ktérg zapewnia m.in. stosowanie Europejskiego kodeksu praktyk
statystycznych. Statystyka publiczna jest uprawniona do zbierania danych ze wszystkich
dostepnych zrédet - zaréwno od instytucji, jak i 0séb fizycznych. Do gromadzenia danych
w statystyce publicznej wykorzystuje sie:

o Spisy powszechne - prowadzone w cyklach wieloletnich (co ok. 10 lat), przydatne dla
opracowywania diagnozy ze wzgledu na szeroki zakres tematyczny nie ujmowany w
innych badaniach oraz dostepnos¢ wynikéw na bardzo niskich poziomach agregacji
przestrzennej. Ograniczeniem wykorzystania danych spisowych jest jednak niska
czestotliwos¢  dostarczanych danych oraz konieczno$¢ zachowania tajemnicy
statystyczne;j.

«  Zrédta administracyjne - dane zbierane i gromadzone przez administracje rzadowa
i samorzadows, i przekazywane stuzbom statystyki publicznej. Zaletg pozyskiwania
danych z rejestrow jest zmniejszenie obcigzen administracyjnych respondentéw
i podnoszenie efektywnosci wykorzystania srodkéw pochodzacych zbudzetu panstwa.

o Badania petne - prowadzone przez GUS lub inne uprawnione organy. Wyniki badan
znajduja szerokie zastosowania w analizach i diagnozach strategicznych, jednak
(podobnie jak przy danych spisowych) nie zawsze mozliwe jest uzyskanie informacji
statystycznych na niskich poziomach agregacji przestrzennej ze wzgledu na obowigzek
zachowania tajemnicy statystycznej. Wada stosowania tej metody sg bardzo wysokie
koszty badan oraz obciazenie respondentow.

o Badania reprezentacyjne - najczesciej wykorzystywane przez statystyke publiczng
(np. Badanie Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci, badanie gospodarstw domowych).
Z punktu widzenia opracowania diagnozy bariere szerszego wykorzystania stanowia
koszty uzyskania reprezentatywnosci na nizszych poziomach agregacji przestrzenne;j.

« Zrédia zagraniczne - gtéwnie dane zbierane i obliczane przez Eurostat i OECD.
Przy stosowaniu w diagnozie nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na kompletnosé
i poréwnywalno$¢ takich danych.

Statystyka publiczna zapewnia réwnoprawny, réwnorzedny i réwnoczesny dostep do
wynikowych informacji statystycznych, co nie oznacza jednak, ze upublicznia wszystkie
zbierane przez siebie informacje. Dane jednostkowe, czyli dane osobowe dajace si¢
powiazaé z konkretng osoba fizyczng lub dane indywidualne dajace sie powiazaé z
podmiotem gospodarki narodowej albo inng osobg prawng, badz jednostka organizacyjna
nie majgcg osobowos$ci prawnej sa ustawowo chronione tajemnica statystyczng i nie
moga by¢ udostepniane. Ponadto, zgodnie z art. 14 ust. 1 Ustawy o statystyce publicznej,
stuzby statystyki publicznej sa zobowigzane do nieodptatnego udostepniania wynikowych
informacji statystycznych ujetych w programach badan statystycznych statystyki publiczne;j.
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Natomiast w mysl ustawy wszelkie inne opracowania wykonywane s na zlecenie, jako
dodatkowe opracowania i analizy. Odptatnie wykonuje si¢ zatem opracowania ze zbioréw
archiwalnych lub biezacych, wymagajace dokonania w godzinach pozastuzbowych analizy
merytorycznej naliczonych zbioréw oraz poniesienia przez GUS kosztéow technicznych
zwigzanych z pracg sprzetu informatycznego. Koszty kalkulowane s w oparciu
0 wewnetrzne przepisy resortu statystyki.

Przydatnym, a dosy¢ rzadko wykorzystywanym zrédlem wiedzy o tym, jakie dane ze
statystyki oficjalnej sg aktualnie mozliwe do pozyskania jest Program Badan Statystycznych
Statystyki Publicznej (PBSSP) dostepny na stronach GUS (www.stat.gov.pl). PBSSP zawiera
takie informacje jak: tematiorgan prowadzacy badanie, rodzaj badania, zakres podmiotowy
i przedmiotowy, zrodla danych statystycznych, podmioty zobowigzane do udzielania
informacji i przekazywania danych statystycznych lub uczestniczace w badaniu na zasadzie
dobrowolnosci, forme przekazywania danych, czestotliwo$¢ i termin przekazywania
danych, miejsce przekazywania danych statystycznych, rodzaje wynikowych informacji
statystycznych oraz formy i terminy ich udostepniania, koszty i sposob finansowania.
Program jest corocznie aktualizowany i podmioty publiczne mogg wnosi¢ o jego zmianeg,
proponujac np. nowe badania czy zastosowanie agregacji danych w innych przekrojach.

Wyniki badan statystyki oficjalnej publikowane sa gtéwnie w elektronicznych bazach danych
oraz w rocznikach statystycznych. Najbardziej obszernym zrédtem danych statystycznych
i podstawowym narzedziem statystycznym dla tworzenia diagnoz na poziomach lokalnych
i regionalnych jest Bank Danych Lokalnych - BDL (do 2010 r. nazywany Bankiem Danych
Regionalnych) dostepny na stronie GUS (zakladka: Banki i bazy danych). Baza zawiera
ponad 20 tys. zmiennych opisujacych sytuacje spoleczno-gospodarczg i stan srodowiska,
prezentowanych w szeregach czasowych od 1995 r. Bank prezentuje dane w formie
tablic i wykresow w ukladzie jednostek NTS oraz TERYT. Dostepne sg takze wybrane
informacje dla poziomu miejscowosci statystycznych. BDL posiada ponadto modut
Portret terytorium, umozliwiajacy szybki i prosty dostep do podstawowych informacji
o jednostkach terytorialnych w wybranym przedziale czasowym.

Oprécz BDL Gléwny Urzad Statystyczny rozwija dziedzinowe bazy danych oraz moduty
dedykowane wskaznikom monitorowania polityki rozwoju i osiggania celow Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia. Na stronie internetowej GUS dostepna jest w tym
zakresie baza demograficzna, baza danych handlu zagranicznego oraz zaktadki: wskazniki
makroekonomiczne i wskazniki monitorujace.

Inng inicjatywa GUS przydatna dla opracowywania diagnoz jest Statystyczne Vademecum
Samorzadowca (SVS) (http://www.stat.gov.pl/gus/11191_PLK_HTML.htm), majace na
celu wsparcie obstugi informacyjnej administracji samorzadowej. W sktad SVS wchodza
m.in. portrety terytoriow na poziomie wojewddztw, powiatow, miast i gmin.

Ponadto warto$ciowych informacjiz punktu widzenia konstruowania diagnozy strategicznej
mozna szukac¢ w rocznikach statystycznych, cho¢ prezentuja one gléwnie dane na wyzszych
poziomach agregacji przestrzennej (Rocznik Statystyczny RP, Maly Rocznik Statystyczny,
roczniki branzowe). Najbardziej przydatne dla diagnoz na poziomie regionalnym
i lokalnym sa: Rocznik Statystyczny Wojewodztw, roczniki statystyczne poszczegédlnych
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wojewodztw wydawane przez wojewodzkie urzedy statystyczne oraz publikacja Powiaty
w Polsce. Dziedzinowe roczniki statystyczne oraz inne opracowania prezentowane s na
stronie internetowej GUS.

W przypadku trudnosci z wyszukaniem danych po pomoc mozna zglosi¢ si¢ do Centralnego
Informatorium Statystycznego - tel. (+48 22) 6083161, 3163, 3164, 3166.

Wiecej o...

...standardach jakosci statystyki publicznej w publikacji prof. T. Walczaka:
,Podstawowe standardy jakosci statystyki publicznej’,
<http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_podstaw_stand_jakosci_statyst_publicz.pdf>.

» 3.1.2 Zrédta miedzynarodowe

Informaciji statystycznych uzytecznych w analizie poréwnawczej dostarczaja organizacje
miedzynarodowe. Do najwazniejszych zrodel nalezg tu zasoby Europejskiego Urzedu
Statystycznego (Eurostatu), Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
oraz Banku Swiatowego.

Europejski Urzad Statystyczny (Eurostat) gromadzi i upowszechnia zharmonizowane
statystyki dla krajéow UE i prezentuje je w ogdlnodostepnych bazach (zamieszczonych na
stronie:

o http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database).

Z punktu widzenia diagnozy lokalnej i regionalnej na szczegélng uwage zastuguje baza
danych Regio (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/region_cities/
regional_statistics/data/database), obejmujaca poréwnywalne statystyki dla krajow UE,
EFTA i kandydujacych w przekrojach terytorialnych NUTS 1-3 z zakresu: rolnictwa,
demografii, w tym migracji, rachunkow regionalnych, edukacji, nauki i techniki, przedsie-
biorczosci, zdrowia, turystyki, transportu, rynku i kosztéw pracy, spoteczenstwa informa-
cyjnego, srodowiska naturalnego. Serwis umozliwia tworzenie zestawow tabelarycznych,
wykresow i map. Ponadto Eurostat prezentuje dane i analizy w przekrojach terytorialnych
w Roczniku statystycznym regionéw (Eurostat Regional Yearbook), dostepnym na stronie
internetowej w zaktadce dedykowanej regionom i miastom.

Ciekawym zrodlem informacji, z punktu widzenia opracowywania diagnoz strate-
gicznych dla miast, sa informacje statystyczne zbierane w programie Urban Audit
(www.urbanaudit.org, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/region_
cities/city_urban). Gléwnym celem tego zainicjowanego przez Komisje Europejska i
Eurostat projektu jest dostarczenie obiektywnych i poréwnywalnych danych statystycznych
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o miastach europejskich, m.in. z zakresu: demografii, struktury gospodarstw domowych,
mieszkalnictwa, ochrony zdrowia, rynku pracy, dzialalnosci ekonomicznej, dochodéw,
zaangazowania spolecznego, edukacji, ochrony $rodowiska, kultury i turystyki. Dotychczas
sfinalizowano trzy edycje projektu: w 1998 r. - pilotaz, w 2003 r. (dane dla roku bazowego
2001) oraz w 2006 r. (dane dla roku bazowego 2004). Obecnie systematycznie udostep-
niane sg wyniki czwartej rundy programu przeprowadzonej w latach 2010-2011 (dla roku
bazowego 2008). Ponadto w ramach programu gromadzone sg informacje statystyczne dla
wybranych zmiennych dla lat 2005-2009. W ramach projektu dane zbierane sg dla czterech
poziomow przestrzennych: miasta w granicach administracyjnych (Core City), szerszych
stref miejskich (Larger Urban Zone) bedacych obszarami oddzialywania aglomeracji miej-
skich, obszaréw wewnatrzmiejskich (Sub-city Districts) oraz kraju. W ostatniej rundzie
programu badaniami zostaly objete miasta panstw cztonkowskich UE (324 miasta Urban
Audit, 236 miast powyzej 100 tys. mieszkancow) oraz 48 miast z Chorwacji, Norwegii,
Szwajcarii i Turcji.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) publikuje w swojej bazie
(http://stats.oecd.org) dane dla krajow czlonkowskich OECD w dziedzinach: rolnictwo
i le$nictwo, demografia, prognozy gospodarcze, edukacja, srodowisko, finanse, globalizacja,
zdrowie, przemyst i ustugi, handel zagraniczny, rynek pracy, rachunki narodowe, ceny,
produktywnos¢, sektor publiczny i podatki, statystyka regionalna, nauka, technika i patenty,
statystyka spoleczna, transport.

DOBRA PRAKTYKA!

Eksperci OECD opracowali wskaznik lepszego zycia (Better Life Index) — interaktywne narzedzie dostepne na stronie: http://
oecdbetterlifeindex.org, pozwalajace na wizualizacje i poréwnanie dobrobytu spofeczeristw w trzydziestu czterech krajach
cztonkowskich OECD. Innowacyjnym rozwiazaniem jest fakt, iz uzytkownik narzedzia sam przypisuje wagi do poszczegélnych
sfer warunkéw materialnych (sytuacja mieszkaniowa, dochody, praca) i jakosci zycia (edukacja, srodowisko naturalne, jakos¢
rzadzenia, zdrowie, wsparcie spofeczne, zadowolenie z zycia, bezpieczeristwo, rownowaga miedzy pracg a czasem wolnym).

OECD publikuje takze dane w przekrojach regionalnych. W bazie znajduja si¢ zestawy
danych od 1990 r. dla jednostek:

o Territorial level 2 (TL2) - w przypadku krajéw UE odpowiednik NUTS 27 (dla Polski
- wojewodztwa),

o Territorial level 3 (TL3) - w przypadku krajow UE odpowiednik NUTS 3 (dla Polski
- podregiony).

Podobnie jak Eurostat, OECD wydaje rocznik regionalny - Regions at Glance.

7 Istnieja drobne niespdjnosci pomiedzy klasyfikacja NUTS a stosowanymi przez OECD Territorial levels, i tak:
dla Belgii, Grecji i Holandii poziom NUTS 2 odpowiada poziomowi TL3; dla Niemiec poziom NUTS 1 odpowiada
poziomowi TL2, natomiast poziom TL3 dla tego kraju odpowiada 97 regionom planistycznym stworzonym z potaczenia
Kreise (powiatow)
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Zasoby bazy danych Banku Swiatowego (http://data.worldbank.org) obejmuja ponad 2000
wskaznikéw w nastepujacych dziedzinach tematycznych: rolnictwo i rozwoj obszaréw
wiejskich, efektywno$¢ programéw pomocowych, zmiany klimatyczne, gospodarka,
edukacja, energia i goérnictwo, srodowisko naturalne, sektor finansowy, ple¢, zdrowie,
infrastruktura, rynek pracy i opieka spofeczna, bieda, sektor prywatny, sektor publiczny,
nauka i technologia, rozwdj spoteczny, rozwoj miast.

Ponadto ciekawym zrédltem danych z zakresu zarzadzania publicznego, funkcjonowania
administracji, jako$ci stanowionego prawa czy stabilno$ci politycznej sa wskazniki
konstruowane przez Bank Swiatowy na potrzeby projektu Governance Matters
(http://info.worldbank.org/governance/wgi.index.asp). Jednak z racji faktu, ze dotycza
one poziomu kraju, w diagnozach lokalnych i regionalnych moga petni¢ jedynie role
kontekstowa.

» 3.1.3 Inne Zrddta danych - przyktady

Oferta informacyjna statystyki publicznej i organizacji migdzynarodowych uzupelniana
jest przez inicjatywy organizacji pozarzadowych, $rodowisk naukowych i in. Ponizej
przedstawiono przyktady takich przedsiewzigé.

Moja Polis (www.mojapolis.pl) to stworzonyirozbudowywany obecnie przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor interaktywny system monitoringu partnerstwa lokalnego i rozwoju aktywnych
spotecznosci lokalnych. Serwis zawiera prezentacje danych statystycznych obrazujacych
kondycje spolecznosci lokalnych, danych dotyczacych organizacji pozarzadowych oraz
podstawowych informacji o gminach, powiatach i wojewddztwach. Strona zapewnia
m.in. mozliwo$¢ prezentacji informacji dla wybranych przez uzytkownika jednostek
terytorialnych oraz tworzenia map, wykresow i tabel na podstawie zdefiniowanych zestawow
wskaznikow. W specjalnej zakladce mozna takze zapozna¢ sie z analizami dotyczacymi
gléwnie funkcjonowania organizacji pozarzadowych w Polsce. Przewidziano takze miejsce
na dyskusje. Moja Polis zawiera nie tylko dane pobrane z systemu statystyki oficjalnej, ale
takze opracowane we wlasnym zakresie wskazniki, np. Efektywnosé Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, czyli syntetyczng miare zdolnosci Powiatowych Urzedéw Pracy do pomocy
osobom bezrobotnym poprzez odpowiednie tgczenie ich z istniejacymi ofertami pracy.

Podobnym przykladem inicjatywy ukierunkowanej na monitoring na poziomie lokalnym
jest prowadzony pod auspicjami Zwigzku Miast Polskich System Analiz Samorzadowych
(SAS) (http://www.sas24.0rg). SAS to platforma internetowa stuzaca decydentom
i spoteczno$ciom samorzadowym jako baza wiedzy o rozwoju lokalnym. SAS zawiera
zardwno moduly prezentujgce wskazniki wg miast, gmin i powiatéw oraz poszczegolnych
dziedzin tematycznych, jak i opracowania eksperckie oraz edukacyjne bazy wiedzy
(moduty: Grupa wymiany do$wiadczen i Baza dobrych praktyk w zarzadzaniu). W ramach
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systemu prowadzony jest system monitorowania lokalnych ustug publicznych. Jakosciowe
informacje z zakresu ustug spotecznych (kultura, pomoc spoleczna, o§wiata)i technicznych
(transport, gospodarka komunalna, gospodarka mieszkaniowa) pozyskiwane sg za pomoca
badan ankietowych oraz z Systemu Informacji O$wiatowej MEN i z Banku Danych
Lokalnych GUS.

Niezwykle przydatnej wiedzy o warunkach i jakosci zycia Polakéw dostarczaja takze
wyniki prowadzonego pod kierunkiem prof. J. Czapinskiego i prof. T. Panka projektu
badawczego ,Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw?” (www.diagnoza.
com). Badania prowadzone sg w cyklu dwuletnim i dostarczaja kompleksowych danych
na temat gospodarstw domowych oraz postaw, stanu ducha i zachowan oséb tworzacych
te gospodarstwa. Badanie uwzglednia wszystkie wazne aspekty Zycia poszczegoélnych
gospodarstw domowych i ich cztonkéw - zaréwno ekonomiczne (tj. dochdd, zasobnosé
materialng, oszczednosci, kredyty), jak i pozaeckonomiczne (edukacje, leczenie, sposoby
radzenia sobie z ktopotami, stres, dobrostan psychiczny, styl zycia, zachowania patologiczne,
uczestnictwo w kulturze, korzystanie z nowoczesnych technologii komunikacyjnych
i inne). Niektore dane i analizy prezentowane sg w przekrojach terytorialnych, nadajac sie
do wykorzystania w diagnozach strategicznych na poziome regionalnym.

Przydatnych informacji, z punktu widzenia diagnozowania sytuacji spotecznej i gospo-
darczej, dostarczaja takze prowadzone przez rézne podmioty obserwatoria regionalne (np.
Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji czy Mazowieckie Obserwatorium
Rynku Pracy) oraz obserwatoria dziedzinowe, z ktérych wyréznia si¢ preznie dzialajace
w ramach Narodowego Centrum Kultury Obserwatorium kultury, stawiajace sobie za cel
monitorowanie polityk kulturalnych (http://www.obserwatoriumkultury.pl).

Ponadto w przypadku zidentyfikowania braku niezbednych danych dla diagnozy mozna
wykona¢ lub zamoéwi¢ niezbedne badania, jednak ze wzgledu na koszty jest to w praktyce
dosy¢ rzadko stosowane.

Kluczowym warunkiem umozliwiajacym opracowanie analiz poréwnawczych jednostek
przestrzennych (benchmarking terytorialny), bedacych skladowa rzetelnie wykonanej
diagnozy strategicznej jest zapewnienie poréwnywalnosci odpowiednich agregatow
terytorialnych. Temu celowi stuza klasyfikacje podzialow przestrzeni dla potrzeb
statystycznych.
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» 3.2.1 Klasyfikacja NUTS i nomenklatura NTS

Podstawowym systemem podziatu przestrzeni dla prowadzenia poréwnywalnych badan w
przekrojach terytorialnych na obszarze UE oraz w krajach EFTA i krajach kandydujacych
do UE jest Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (Nomenclature
of Territorial Units for Statistics = NUTS). Klasyfikacja funkcjonuje formalnie od 26 maja
2003 r., kiedy przyjeta zostala podstawa prawna ja sankcjonujgca - Rozporzadzenie nr
1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady UE ws. ustalenia wspdlnej Klasyfikacji
Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych.

Klasyfikacja NUTS ma szerokie zastosowanie zaréwno w gromadzeniu i opracowywaniu
danych statystycznych, jak i w prowadzeniu analiz rozwoju spoteczno-gospodarczego
regionéw. Ponadto na poziomie NUTS 2, a w niewielkim zakresie takze NUTS 3, identyfikuje
sie obszary kwalifikujace si¢ do wsparcia polityki strukturalnej UE.

NUTS posiada budowe hierarchiczng, skladajacg sie z trzech poziomoéw regionalnych.
Poszczegdlne kraje podzielone sa na jednostki terytorialne NUTS 1, ktére dzielg sie na
NUTS 2, a te z kolei podzielone s3 na jednostki terytorialne NUTS 3°.

Podstawowym kryterium przy tworzeniu jednostek terytorialnych NUTS jest wykorzystanie
juz istniejacych w krajach UE podzialéw administracyjnych, co zwigksza funkcjonalnosé¢
systemu oraz zapewnia minimalizacje kosztow pozyskiwania danych. Dla zapewnienia
poréwnywalnoéci poszczegdlne klasy jednostek administracyjnych w panstwach,
w ktorych obowiazuje klasyfikacja, zostaty przypisane do przedzialéw ludnosciowych,
biorac pod uwage ich srednig wielko$¢. Konsekwencja takiego zalozenia jest sytuacja,
w ktorej stan zaludnienia niektdrych jednostek w ramach poziomu NUTS moze by¢ nizszy
lub wyzszy od wyznaczonych przedzialéw (np. NUTS 3 Warszawa miesci sie¢ w przedziale
ludno$ciowym dla kategorii NUTS 2). W przypadku, gdy stan ludnosci calego kraju jest
nizszy niz dolna granica danego poziomu NUTS, cale panstwo traktowane jest jako jedna
jednostka terytorialna NUTS na tym poziomie (np. Malta jest zarazem jednostkg NUTS 1,
jak i NUTS 2).

8 Rozporzadzenie wprowadzajace klasyfikacje NUTS nie obejmuje poziomdéw lokalnych LAU 1 i LAU 2 (ang. Local
Administrative Units), bedacych odpowiednikami NTS 4 i NTS 5 w polskiej nomenklaturze, jednakze Eurostat
gromadzi i przetwarza dane takze na tych poziomach agregacji przestrzenne;j.
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Tabela 1. Przedziaty ludno$ciowe brane pod uwage przy klasyfikowaniu jednostek NUTS
Maks. liczba

Poziom NUTS  Min. liczba ludnosci o Przyktadowe jednostki
ludnosci

Macroregiuni (rum.),

NUTS 1 3000 000 7 000 000 Linder (niem.),
Landsdelen (hol.)
Oblasti (cze.),
NUTS 2 800 000 3000 000 Riksomréaden (szwec.),

Regioner (dun.)

NUTS 3 150 000 800 000 Apskritys (lit.), Kreise
(niem.), Nomoi (grec.)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jezeli dla danego poziomu NUTS nie istnieje w kraju klasa jednostek administracyjnych
spelniajacych kryterium ludnosciowe, to ten poziom NUTS (nieadministracyjny) tworzy
sie, taczac ze sobg odpowiednig liczbe istniejacych mniejszych, przylegajacych jednostek
administracyjnych, uwzgledniajac kryteria geograficzne, spoleczno-ekonomiczne,
historyczne, kulturowe lub uwarunkowania $rodowiska naturalnego. Przykladem takiej
procedury sa dla Polski regiony (NUTS 1) i podregiony (NUTS 3).

Jedng z naczelnych zasad NUTS jest zachowanie stabilno$ci podzialéw, co zapewnia
poréwnywalno$¢ danych w czasie. Dlatego zmian w klasyfikacji mozna dokonywa¢ nie
czedciej niz co 3 lata, chyba ze w danym kraju nastgpi znaczaca reorganizacja struktury
administracyjnej. Przy rewizji siatki NUTS muszg zosta¢ spelnione dodatkowe wymogi
opisane w Rozporzadzeniu 1059/2003. Po przeprowadzeniu zmian Eurostat okresla
minimalny zakres danych, ktéry musi zosta¢ przeliczony retrospektywnie wg nowego
podziatu terytorialnego.

Na podstawie klasyfikacji NUTS powstala polska Nomenklatura Jednostek Terytorialnych
do Celow Statystycznych (NTS), czyli uporzadkowany wykaz nazw jednostek terytorialnych
i przypisanych im symboli terytorialnych wystepujacych na poszczegdlnych poziomach
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podziatu terytorialnego kraju. W odréznieniu od klasyfikacji NUTS, w nomenklaturze
NTS oprocz trzech pozioméw regionalnych tozsamych z poziomami NUTS 1-3,
zdefiniowano takze poziomy lokalne — NTS 4 i 5, obejmujace powiaty i gminy. Podobnie
jak klasyfikacja NUTS, NTS wykorzystywana jest do gromadzenia i prezentowania danych
statystycznych oraz stanowi podstawe do diagnozy strategicznej, umozliwiajagc m.in.
analizy porownawcze. Struktura grupowan NTS, ich symbole i sposob zapisu, oparta jest
na systemie identyfikatoréw i nazw jednostek podziatu administracyjnego kraju, ktory jest
czedcig Krajowego Rejestru Urzedowego Podzialu Terytorialnego Kraju - TERYT. Pelny
wykaz jednostek NTS znajduje sie¢ w aktualizowanych rozporzadzeniach Rady Ministrow
(ostatnie z dnia 14 listopada 2007 r. - Dz. U. Nr 214, poz. 1573). Aktualny wykaz jednostek
znajduje sie takze w Banku Danych Lokalnych GUS.

Tabela 2. Poziomy NTS

Poziomy NTS Nazwa jednostki Liczba jednostek
NTS 1 REGION 6
NTS 2 WOJEWODZTWO 16
NTS 3 PODREGION 66
NTS 4 POWIAT 379
NTS 5 GMINA 2479

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Rysunek 6. Podzial przestrzeni Polski na jednostki NTS 1-3

Granice obszarow

e TS 1 (region)
NTS 2 (wojewddztwo)
NTS 3 (podregion)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Rysunek 7. Podzial przestrzeni na jednostki NTS 2-5 na przykladzie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego

Granice obszaréw

e \TS 2 (Wojewddztwo)
NTS 3 (podregion)
NTS 4 (powiat)

NTS 5 (gmina)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wiecej o...
...klasyfikacji NUTS mozna znalez¢ na podstronie internetowej Eurostatu:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/nuts_nomenclature/introduction

...nomenklaturze NTS na podstronie GUS:
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_5955_PLK_HTML.htm
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» 3.2.2 0bwad spisowy, rejon statystyczny, miejscowosc statystyczna

Poza systemem NUTS/NTS statystyka publiczna gromadzi dane takze na nizszych pozio-
mach agregacji przestrzennej. Mozliwo$¢ wykorzystania takich informacji przy opracowy-
waniu diagnoz spofeczno-gospodarczych jest jednak ograniczona z powodu limitowanej
ich dostepnosci, wynikajacej z zasady zachowania tajemnicy statystycznej. O mozliwo$¢
pozyskania danych na poziomie obwodow spisowych i rejonéw statystycznych nalezy
zwraca¢ sie do GUS i urzeddéw statystycznych. Dla poziomu miejscowosci statystycznych
w Banku Danych Lokalnych zostal udostepniony zestaw podstawowych informacji.

Obwod spisowy jest jednostka przestrzenng, wyodrebniona dla potrzeb spisow
powszechnych i innych badan statystycznych wedlug liczby mieszkan i mieszkancow.
Wielkos¢ obwodu spisowego wynosi nie wiecej niz 500 oséb i 200 mieszkan. Obwod
spisowy wchodzi w sklad rejonu statystycznego, a maksymalna liczba obwodéw w rejonie
nie przekracza dziewigciu. Podzial na obwody spisowe jest zawsze dostosowany do
granic jednostek podziatu terytorialnego oraz spojny z granicami obrebdw stosowanych
w ewidencji gruntéw i budynkoéw, a na wsi - z zasiegiem miejscowosci. Obwod nie moze
stanowi¢ polgczenia calej (calych) miejscowosci z czg$cia (czesciami) innej (innych)
miejscowosci. Kazdy budynek mieszkalny lub budynek, w ktérym znajduje sie przynajmniej
jedno mieszkanie, wchodzi w catosci do jednego obwodu spisowego badz jest dzielony na
dwa lub wiecej obwody spisowe w tym samym rejonie.

Z kolei rejon statystyczny jest jednostka przestrzenng agregacji danych statystycznych,
zfozona z nie wigcej niz dziewieciu obwoddéw spisowych. Podzial jest dostosowany do
granic jednostek podziatu terytorialnego oraz spojny z granicami obrebow stosowanych
w ewidencji gruntéw i budynkoéw, a na wsi z zasiggiem miejscowosci. Rejon statystyczny
nie moze stanowi¢ polgczenia calej (calych) miejscowosci z czgscig (czesciami) innej
(innych) miejscowoséci. Budynek nie moze by¢ dzielony pomiedzy dwa lub wiecej rejonéw
statystycznych i w calosci wchodzi do jednego rejonu statystycznego bez wzgledu na liczbe
mieszkan i liczbe oséb w nim zamieszkalych. Kryterium wielko$ci rejonu statystycznego
jest liczba mieszkan i ludnosci, wynoszaca nie wiecej niz 2700 0s6b i 999 mieszkan.

W podzialach statystycznych wyrdznia sie ponadto miejscowosc statystyczna®, czyli
wyodrebniony dla celéw statystycznych zespdt kilku miejscowosci, obejmujacy z reguly
wie$ oraz przylegte do niej przysiotki i inne mniejsze miejscowosci albo dzielnice duzych
miast, dla ktérych facznie zbierane sa i opracowywane dane statystyczne. Jest on okreslony
wspélng nazwa - przewaznie wigkszej miejscowosci. W szczegélnym przypadku zespot
moze zawiera¢ tylko jedna miejscowos¢. W Banku Danych Lokalnych zgromadzono
zestaw informacji na tym poziomie, m.in. dot. ludnosci, handlu, przemystu i budownictwa,
turystyki, wychowania przedszkolnego, wynikow spiséw powszechnych itp.

° Zroédlem prawa w zakresie miejscowosci jest ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 r. o urzedowych nazwach miejscowosci i
obiektow fizjograficznych (Dz. U. z 2003 r. Nr 166, poz. 16121z 2005 r. Nr 17, poz. 141 z pdzn. zm.).
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» 3.2.3 Przyktady innych klasyfikacji i typologii przestrzeni

Oprécz wymienionych wyzej klasyfikacji istnieje wiele innych podziatéw i typologii
przestrzeni stuzacych okreslonym potrzebom. W kontekscie opracowania diagnozy
strategicznej szczegolnie istotny jest podzial na obszary wiejskie i miejskie. W polskiej
statystyce publicznej przyjeto, ze obszary wiejskie to tereny lezace poza granicami
administracyjnymi miast. Stanowig je zatem gminy wiejskie oraz czesci wiejskie gmin
miejsko-wiejskich. Dla takich obszaréw, opatrzonych identyfikatorami terytorialnymi
TERYT, statystyka publiczna agreguje réznorodne informacje. Definicja administracyjna
posiada jednak sporo wad, nie uwzgledniajac np. fenomenu suburbanizacji. Wiele
obszardw zaklasyfikowanych jako wiejskie, pod wzgledem funkcjonalnym i fizjograficznym
ma charakter miejski lub przejsciowy. Dlatego OECD i Eurostat zaproponowaly swoje
koncepcje rozréznienia obszaréw miejskich i wiejskich w oparciu o stopien zurbanizowania
i gestos¢ zaludnienia.

Wiecej o...

...metodologiach delimitacji obszaréw wiejskich i miejskich proponowanych przez OECD i Eurostat
znajduje sie w publikacji GUS i US Olsztyn,Obszary wiejskie w Polsce”:
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/olsz/ASSETS_rural_areas_in_poland_2010.pdf

...Krajowym rejestrze urzedowym podziatu terytorialnego kraju (TERYT):
http://www.stat.gov.pl/bip/36_PLK_HTML.htm

Innym przykladem delimitacji przestrzeni dla specjalnych potrzeb jest podzial wewnetrzny
miast oraz stref otaczajacych miasta (i funkcjonalnie z nimi powigzanych) na potrzeby
projektu Urban Audit. Zdefiniowano tutaj na podstawie rejonéw statystycznych jednostki
wewnatrzmiejskie SCD (ang. Sub-city District) oraz szersze strefy miejskie LUZ (ang.
Larger Urban Zone), ktore w Polsce zostaly zdefiniowane jako pierScienie — skladajace
sie z jednostek NTS 4 i NTS 5 - otaczajace miasto w granicach administracyjnych, przy
czym liczba pierscieni otaczajacych miasto zalezna jest od liczby ludnoséci miasta. W nowej
rundzie programu Urban Audit podstawa delimitacji LUZ-6w byly dane o dojazdach do
pracy pochodzace z badania GUS Przeplywy ludnosci zwigzane z zatrudnieniem w 2006 .
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Rysunek 8. Delimitacja jednostek LUZ na potrzeby programu Urban Audit

obszar NTS 5
wiaczony do LUZ

NTS 5 NTS 5

NTS 5 ' NTS 5
granice pierwszego

pierscienia NTS 5
NTS 5 NTS 5 otaczajcego miasto

miasto

Zrédto: GUS.

Nalezy pamietaé, ze oprécz przytoczonych podzialéow i typologii istnieje mozliwos¢
dowolnej agregacji mniejszych jednostek statystycznych dla potrzeb diagnostycznych, majac
jednak na uwadze problemy z dostepnoscia danych statystycznych tak skonstruowanych
agregatow.

Wiecej o...

...przyktadzie agregacji jednostek terytorialnych dla potrzeb delimitacji obszaréw problemowych
znajdziemy pod adresem:
http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom_regionalny/raport_strategiczne_interwencje/
Documents/zam_1042_internet_calosc.pdf
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3.3 Jak uzywac wskaznikow
w diagnozie — porady praktyczne

W tym podrozdziale zaprezentowano przyklady dobrych praktyk oraz czesto pojawiajacych
sie btedow przy stosowaniu wskaznikéw w diagnozie strategicznej. Nie jest to jednak
katalog zamkniety i bedzie sukcesywnie uzupetniany w elektronicznej formie przewodnika,
dostepnej na stronie internetowej projektu (http://strategiczniedlarozwoju.gov.pl).

Selekcjonujmy zmienne i nie zrazajmy si¢ deficytami danych. Jednym z pierwszych
problemoéw, ktore napotykamy przy opracowaniu diagnozy jest nadmiar danych, ktory
wymaga odpowiedniej selekcji pod katem naszych potrzeb. Z drugiej strony, szczegdlnie dla
niskich agregacji przestrzennych, natykamy si¢ na punktowe deficyty danych spowodowane
najczesciej koniecznoscig zachowania tajemnicy statystycznej, brakiem reprezentatywnosci
danych wynikajacym ze zbyt malej proby badania czy po prostu brakiem badan w tej
dziedzinie. Pamietajmy, Zeby w takiej sytuacji nie rezygnowa¢ z analizy zjawiska, jesli
w naszej opinii jest ono istotne, a sprobowaé opisa¢ zjawisko podobnymi wskaznikami,
oszacowaé wartoséci wskaznikow, ktdre sa dostepne na wyzszych poziomach agregacji lub
przeprowadzi¢ dodatkowe badania.

Tabela 3. Strategie radzenia sobie z deficytami informacji statystycznych

Strategia Zagrozenia

Pominiecie analizy Analizujemy dane, ktore sa dostepne, a wiec w konsekwencji
zjawiska »robimy tylko to, co mierzymy”.

Opis zjawiska innymi Nieodpowiednio dobrane zamienniki wypaczajace sens
wskaznikami pomiaru zjawiska

Mozliwe pogorszenie jako$ci danych, nieprawidtowe pod

Szacowanie wartosci : . .
wzgledem metodologicznym wykonanie szacowania

Przeprowadzenie

badania Wysokie koszty

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Poréwnujmy poréwnywalne i uzywajmy skal poréwnawczych. Zaréwno przy analizach
szeregow czasowych, jak i przy analizach terytorialnych nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage
na fakt, czy wybrane do analizy dane sa poréwnywalne (np. czytajac doktadnie noty
metodologiczne). Brak poréwnywalnosécidanych w czasie mozeby¢ spowodowany zmianami
klasyfikacji, zmianami metodologii obliczania wskaznikéw, zmianami granic jednostek
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przestrzennych i in. Ponadto czesto pod podobng nazwg wskaznika dostarczanego przez
ten sam lub rézne podmioty kryje si¢ odmienna metodologia jego obliczania. Czym innym
jest np. stopa bezrobocia liczona wedlug Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludno$ci,
a czym innym stopa bezrobocia rejestrowanego. Przy analizowaniu zjawisk nalezy uzywacé
skal poréwnawczych (np. odnoszac dane do analogicznego okresu roku poprzedniego).

Stosujmy aktualne i jednolite dane. Starajmy si¢, Zeby dane stosowane w diagnozie odnosity
sie do jednego roku bazowego. Bywa to trudne, gdyz rézne wskazniki rozpowszechnione sa
w roznych cyklach. W skrajnych przypadkach, jak np. w wypadku rachunkéw regionalnych,
s3 one dostepne po ok. 20 miesigcach od zakonczenia roku.

Przyjmijmy prymat wartosci wzglednych nad bezwzglednymi. Najczesciej duzo wigkszy
fadunek informacyjny niosg dane odniesione do powierzchni jednostki przestrzennej,
ludnoéci i innych miar. Pamietajmy, Ze w przypadku zjawisk, ktore obliczane sg dla calego
roku w mianowniku podajemy stan ludnosci z potowy roku (na dzien 30 VI).

Ostroznie korzystajmy ze wskaznikéw ztozonych (syntetycznych). Wskazniki syntetyczne
s popularnym sposobem opisu wielowymiarowej rzeczywistosci. Czesto s3 one
wykorzystywane przez media dla potrzeb rankingowania (np. na podstawie wskaznikow
konkurencyjnosci czy jakosci zycia). Nalezy jednak pamietaé, ze nawet poprawnie
skonstruowany wskaznik syntetyczny'® poprzez jego skomplikowang nature nastrecza
klopotéw interpretacyjnych.

Stosujmy dezagregacje wskaznikow"!, czyli rozbicie ze wzgledu na jaka$ ceche, co jest
szczegOlnie istotne w sytuacji znaczacego wewnetrznego zréznicowania cechy czy zjawiska
mierzonego wskaznikiem zagregowanym. Najcze$ciej wykorzystuje sie dezagregacje:

o wgplci - wdiagnozie zjawisk spotecznych, rynku pracy itp. (Nalezy przy tym pamietac,
ze wybrane do analizy wskazniki moga same w sobie nie by¢ “neutralne plciowo”.
Dla przykfadu: przy pomiarze zagrozenia ubdstwem, w ktorym to badaniu poddaje
sie gospodarstwa domowe, przyjmuje si¢ zalozenie, ze zasoby finansowe dzielg si¢
réwno wsrod wszystkich cztonkow tego gospodarstwa, tzn. np. ze wszyscy sg biedni
lub bogaci. W rzeczywistosci czasem bywa inaczej, w gospodarstwach domowych
klasyfikowanych ponad granica ubdstwa kobiety sa czesciej zagrozone ryzykiem
ubdstwal?.);

""Wyczerpujaca metodologi¢ tworzeniawskaznikow syntetycznych moznaznalez¢é w publikacji Handbook on Constructing
Composite Indicators. Methodology and User Guide, OECD, 2008, <http://www.oecd.org/dataoecd/37/42/42495745.
pdf>.

" Tam, gdzie to celowe, dezagregacje wskaznikéw powinno si¢ stosowac nie tylko na etapie konstruowania diagnozy
strategicznej, ale takze podczas programowania i monitorowania interwencji, gdy cele dziatania zostaly zaadresowane
dla konkretnej grupy ludzi lub wyodrebnionego terytorium.

12 Atkinson A. B., Cantillon B., Marlier E., Nolan B., 2005, Taking Forward the EU Social Inclusion Process, Luxembourg
Presidency of the Council of the European Union
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wg grup wiekowych - dotyczy najczesciej analiz rynku pracy (wyrdznia sie np. ludnosé
18-25i 50/55+);

wginnych grup spolecznych - np. narodowosci, religii, a takze dochodu (bywa to kwestia
wrazliwa i drazliwa politycznie, ponadto dostepnos¢ danych statystyk oficjalnych jest
tutaj mocno ograniczona);

terytorialng — w przypadku duzych zréznicowan wewnetrznych analizowanej jednostki
przestrzennej (np. w przypadku wojewddztwa mazowieckiego celowe sg analizy
uwzgledniajace oddzielnie Warszawe i pozostala czes¢ regionu);

wskaznikow syntetycznych - dla dokladniejszej interpretacji wynikéw celowa jest
prezentacja poszczegélnych skladowych (np. na wykresie radarowym).

Badzmy precyzyjni przy postugiwaniu sie wskaznikami - statystyka to nauka $cista. Nalezy
zwracaé uwage na:

precyzyjne okreslenie analizowanego okresu (np. wzrost w okresie lipiec-grudzien br.
jest czym innym, niz wzrost w okresie lipiec-grudzien br. w stosunku do analogicznego
okresu ubieglego roku). Pamietajmy przy okazji, ze wiele zjawisk ma charakter
SeZONowy;

bledne (nieprecyzyjne) nazewnictwo wskaznikéw — np. opisywanie catosci przemystu
wskaznikami odnoszacymi si¢ jedynie do przemystu przetworczego, utozsamianie
0s6b bezrobotnych z osobami bez pracy itp.

Unikajmy powszechnych btedéw przy postugiwaniu sie liczbami. Oprdcz prostych bledow
rachunkowych nalezy zwrdci¢ uwage na:

mylenie % i pkt. proc. (% stosujemy, podajagc zmiany wartosci bezwzglednych,
natomiast pkt proc. - podajac zmiany wartoéci wyrazonych w %);

nieprawidlowe zaokraglanieliczb oraz brak konsekwencji w prezentowaniu doktadnosci
danych (miejsc po przecinku);

utozsamianie dynamiki ze wzrostem (Indeksy dynamiki to liczby wzgledne
przedstawiajace stosunek poziomu zjawiska w okresie badanym do poziomu zjawiska
w okresie podstawowym (réwnym 100). Dynamika moze przybiera¢ wartosci = 100
(poziom zjawiska nie ulegl zmianie), > 100 (poziom zjawiska wzrdst), < 100 (poziom
zjawiska zmniejszyt si¢). Dynamiki nie podaje si¢ w procentach. Spadek dynamiki
zjawiska niekoniecznie oznacza spadek poziomu tego zjawiska.).

I na koniec: nie przetadowujmy diagnozy danymi. Lepiej obszerne zestawy danych umiesci¢
w tabelach w zatgczniku.
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4. Zasady doboru wskaznikow dla
monitorowania osiggania celow.

Omowienie kwestii doboru wskaznikéw dla pomiaru osiagania celéw rozwojowych/
programowych/projektowych nalezy poprzedzi¢ przypomnieniem zasad rzadzacych
procesem wyznaczania celow. Zostaly one opisane zaréwno w rozdziale 7 pozycji
»Planowanie strategiczne. Poradnik dla administracji publicznej” (W. Dziemianowicz
i in.), jak i w podreczniku ,,System zarzadzania rozwojem Polski” pod red. J. Gérniaka i
S. Mazura (rozdz. 9). W obydwu wyzej wymienionych podrecznikach zostaly przytoczone
kryteria, ktére poprawnie zidentyfikowane cele powinny speiniaé (okreslane akronimem
SMART):

o specific - konkretne,

o measurable - mierzalne,

o attainable - osiggalne lub acceptable — akceptowalne, lub ambitious — ambitne,
o relevant - istotne lub realistic - realistyczne przy istniejacych zasobach,

o time-bound - okreslone w czasie.

Taki sposdb ujecia niewiele jednak wyjasnia, dlatego warto powyzsze kryteria przedstawi¢
w sposéb bardziej praktyczny.
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Przewodniki wspomagajace proces wyboru wskaznikdéw stosowane w ramach organizacji
miedzynarodowych, takich jak OECD czy Bank Swiatowy", zalecajg doprecyzowanie celéw
na podstawie nastepujgcych pytan (rekomendacje te obejma przytoczone powyzej kryteria
konkretno$ci i okre$lenia w czasie):

o dlakogo, w jakiej grupie;

o gdzie, w jakim obszarze, na jakim terenie;
o jak bardzo, w jakim stopniu;

o do kiedy.

Przykladowo: celem interwencji moze by¢ ,wzrost zatrudnienia”. Po odpowiedzi na
powyzsze pytania, mozemy uzyskaé zestaw zupelnie nowych celow, jak: ,,wzrost zatrudnienia
0 20% wsrod mlodych zamieszkujacych obszary wiejskie”, ,,wzrost zatrudnienia aktywnych
zawodowo w wojewddztwie X itp.

W praktyce nie wszystkie omowione wyzej elementy muszg by¢ zawarte w sformutowaniu
celu. Przyktadowo, jesli identyfikujemy cele dla strategii wojewddztwa do 2020 r., mozemy
pozostawi¢ cel bezwskazaniahoryzontu czasowego —w takim przypadkubedzie to oznaczato,
ze naszym zamierzeniem jest osiagniecie celu do 2020 r. Jedli jednak zaktadamy wezedniejsze
osiagniecie celu, nalezy to doprecyzowa¢ badz w samym sformutowaniu celu, badz poprzez
okreslenie odpowiedniej perspektywy czasowej dla wartosci docelowej wskaznika (o
czym wigcej w podrozdziale Ustalanie wartosci docelowych). Nie trzeba rowniez w takim
przypadku doprecyzowywac¢ miejsca - w domniemaniu cel bedzie obejmowal obszar calego
wojewodztwa. Jesli jednak zakladamy koncentracje przestrzenng pewnych dziatan na
obszarach, gdzie wystepuje nasilenie zjawisk problemowych lub szczegdlnych potencjaléow
rozwojowych, wowczas nalezy to odzwierciedli¢ w sformutowaniu celu. Nie jest rowniez
konieczne precyzowanie w samym celu pozadanego stopnia jego osiagniecia — moze to
zosta¢ sprecyzowane poprzez okreslenie wartosci docelowych wskaznikéw. Niemniej
jednak, na etapie formulowania celéw, decydenci powinni okresli¢ pozadany stopien ich
osiggniecia.

Stopien doprecyzowania celéw zalezy od poziomu dokumentu strategicznego — inny bedzie
dla strategii rozwoju kraju, wojewddztwa, powiatu, gminy czy jednostki funkcjonalnej
(np. regionu Morza Baltyckiego, Lokalnej Grupy Doradczej, etc.). Generalnie im wyzszy
poziom dokumentu strategicznego, tym cele mniej rozcztonkowane, obejmujace wigkszy
obszar i szersze grupy docelowe.

Kolejne dwa kryteria zakronimu SMART, tj. osiggalno$¢ oraz realistycznos¢, de facto dotycza
tego samego postulatu. Przyjecie celéw powinno zosta¢ poprzedzone analiza mozliwosci
ich osiggniecia przy istniejacych zasobach i w okreslonych warunkach. Z jednej strony
spelnienie tego warunku wymaga wykorzystania doswiadczenia i wiedzy programujacych
w zakresie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy podejmowanymi dziataniami

¥ Kusek J. Z, Rist R. C., 2004, Ten Steps to a Results-Based Monitoring an Evaluation System. A Handbook for Development
Practitioners, The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, Washington
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(interwencja publiczng) a realizacjg zatozonych celow. Chodzi o tzw. teori¢ zmiany
(omoéwiong szeroko w rozdz. 11.2 podrecznika ,,System zarzadzania rozwojem Polski”).
Teori¢ zmiany mozna podsumowac nastepujgco: ,jesli wykorzystamy dostepne naklady,
realizujac konkretne dzialania, to osiggniemy okreslone produkty i dzigki temu wystapi
pozadana zmiana’. Zmiana ta moze dotyczy¢: warunkéw, poziomu wiedzy, podejscia,
zachowania czy sytuacji. W zwigzku z tym konieczny jest §wiadomy wybodr typu zmiany po
uwzglednieniu dostepnych zasobdw. Dla przyktadu: czym innym bedzie (i bedzie wymagat
innej alokacji dostepnych zasobow) wzrost zatrudnienia (zmiana sytuacji), czym innym
zapewnienie odpowiednich warunkéw dla mobilnosci pracownikéw w regionie, a czym
innym wzrost mobilnosci pracownikéw (zmiana zachowania). Ustalenie rodzaju zmiany
jest kluczowe dla doboru wlasciwych wskaznikow.

Ostatnim kryterium z zestawu SMART jest mierzalnos¢. Jego adekwatno$¢ moze by¢
podwazana - nie powinno sie bowiem dostosowywac celow do mozliwosci ich zmierzenia.

PRZYKtADOWE CELE BUDOWY DROGI W ZALEZNOSCI OD POZIOMU TERYTORIALNEGO!

Przykfadowe cele budowy drogi:
na poziomie lokalnym — poprawa stanu bezpieczeristwa w ruchu drogowym w gminie (uzyskana m.in. dzieki przebudowie
drég);
na poziomie regionalnym — wzrost mobilnosc pracownikow w wojewddztwie (uzyskany m.in. dzieki budowie/przebudowie
dr6g w obrebie aglomeracji i pomiedzy aglomeracja a otoczeniem);
na poziomie krajowym — wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej kraju (uzyskany m.in. dzieki zapewnieniu szybkich i bezpiecznych
potaczen drogowych pomiedzy gféwnymi osrodkami wzrostu oraz pomiedzy osrodkami wzrostu a sasiednimi krajami);
na poziomie regionu turystycznego o potencjale krajowym i miedzynarodowym (w tym przypadku region nie jest tozsamy
7 wojewddztwem, a obejmuje swym zasiegiem np. 6 gmin z 2 wojewodztw) — wzrost atrakcyjnosc turystycznej regionu
(uzyskany m.in. dzigki zapewnieniu szybkich i bezpiecznych pofaczen drogowych regionu z najblizsza aglomeracjg dobrze sko-
munikowang wewnatrz kraju i z zagranica).

(o wiecej, nalezy pamietac, ze zapewnienie realizacji kazdego z ww. celow bedzie wymagac réwniez interwendji w obszarach innych
niz infrastruktura drogowa, j. np.:
poprawa stanu bezpieczeristwa w ruchu drogowym w gminie — wsparcie w zakresie promowania bezpieczeristwa ruchu dro-
gowego (np. akgje dla szkot w zakresie informowania 0 zasadach poruszania sie po drodze, akcje rozdawania kamizelek odbla-
skowych, etc);
wzrost mobilnosc pracownikéw w wojewddztwie — wsparcie w zakresie planowania przestrzennego, wsparcia pracownikéw w
zakresie przekwalifikowania, zapewnienie transportu publicznego w regionie i polityka cenowa z nim zwigzana;
wazrost atrakcyjnosc inwestycyjnej kraju — wsparcie w zakresie przygotowywania terendw inwestycyjnych, wsparcie tworzenia
klastrow, zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanych kadr, polityka zachet podatkowych, etc;
wzrost atrakcyjnosc turystycznej regionu — wsparcie w zakresie budowy/modernizagji/oznakowania/promodji/zabezpieczenia
dobr/instytugji kultury/zabytkow/ekosystemdw, tworzenia/oznakowania/promodji Sciezek turystycznych/edukacyjnych, za-
pewnienia bazy noclegowej i gastronomicznej, efc.
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4.7 Dobor wskaznikow

Po prawidlowym zidentyfikowaniu celéw mozna przej$¢ do kolejnego etapu - wyboru
wskaznikow je opisujacych. Wskazniki na poziomie celéw dokumentéw strategicznych
(polityki, strategii, programu) powinny by¢ wskaznikami rezultatu, czyli powinny
odzwierciedla¢ zamierzone efekty, polegajace na zmianie w okreslonej dziedzinie
tematycznej lub na okreslonym terytorium. Niemniej jednak nalezy pamietaé, Ze na
wskaznik rezultatu, okreslony na poziomie dokumentéw strategicznych, moga mie¢ wptyw
zaréwno dzialania podejmowane w ramach interwencji publicznej, zewnetrzne. Oddzielenie
efektow interwencji od czynnikéw zewnetrznych bedzie juz zadaniem ewaluacji (o czym
szerzej w podreczniku dot. ewaluacji).

PRZYKLAD!

W przypadku zamierzonego celu Wzrost atrakcyjnosc turystycznej regionu jako wskaznik rezultatu mozna wykorzysta¢ dane
ze statystyki publicznej, np.: Turysci korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania wedtug wojewddztw
(liczba 0s6b, GUS, Turystyka, gromadzone corocznie).

Nalezy pamigtac, ze wptyw na proponowany powyzej wskaznik ma wiele czynnikéw, niekoniecznie zwigzanych zpodejmowanymi
interwencjami (ktérymi moga by¢ dziatania w zakresie poprawy: dostepnosci regionu, infrastruktury turystycznej i kulturalnej,
stanu srodowiska, wypromowania waloréw turystycznych, etc), jak ogdlnoswiatowe trendy (np. w zakresie celéw podrozy
turystycznych, cen paliwa, stanu koniunktury, etc.) czy warunki pogodowe.

Na poziomie dokumentu programowego, operacjonalizujacego zapisy strategii, oprocz
wskaznikow rezultatu mozna takze zaprezentowal wskazniki produktu. Bedg one
wskazywaly nasze zalozenia odnosnie teorii zmiany, tj. wskazywaly poprzez jakie konkretne
dzialania zamierzamy osiggna¢ cel.

PRZYKLAD!

W przypadku zamierzonego celu Wzrostu atrakcyjnosci turystycznej regionu mozna wybrac nastepujace wskazniki produktu na
poziomie programu:

Liczba utworzonych miejsc noclegowych,

Liczba odrestaurowanych zabytkéw kultury materialnej,

Dtugos¢ wybudowanych drdg szybkiego ruchu,

Dtugos¢ przebudowanych drog szybkiego ruchu,

inne (w zaleznosci od wyboru wiazki dziafan majacych sie przyczynic do realizacji celu).

Natomiast na poziomie projektéw nalezy dobra¢ zaréwno wskazniki produktu, jak
i rezultatu.
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Cechy dobrych wskaznikéw zostaly szeroko opisane w literaturze przedmiotu'. Tak jak
w przypadku zasad konstruowania celow, tak i dla wskaznikéw kryteria czgsto sg okreslane
akronimami (np.: SMART, CREAM, SPICED).

Katalog kryteriéw oceny poszczegélnych wskaznikéw, bedacy synteza wszystkich
wymienionych powyzej podejs¢ mozna podzieli¢ na trzy grupy, tj.:

o tzw. warunki sine qua non - kryteria niezbedne do spetnienia,
o warunki poprawnosci metodologicznej - kryteria pozadane do spetnienia,
o zalecenia - kryteria zalecane do spelnienia tam, gdzie to mozliwe.

Mozna wymieni¢ dwa warunki, bez spetnienia ktérych nie mozemy méwic o prawidtowym
doborze wskaznika na poziomie celu strategicznego, a mianowicie wskaznik rezultatu musi
zmienia¢ wartos¢ w wyniku interwencji publicznej oraz oddawac istote celu, do ktérego
jest przyporzadkowany. W praktyce w przypadku wskaznikow rezultatu okreslonych na
poziomie celéw strategicznych raczej nie bedziemy mieli do czynienia z sytuacja, gdy
interwencja publiczna bedzie jedynym czynnikiem wplywajacym na zmiane sytuacji
okreslonej grupy docelowej. W zwigzku z powyzszym okreslajac teori¢ zmiany (,jesli ..., to
...”) musimy uchwyci¢ te czynniki, ktére w najwiekszym stopniu wplywaja na wystapienie
pozadanej zmiany. Postuzmy sie znowu przyktadem dotyczacym atrakcyjnosci turystyczne;j.

PRZYKLAD! W

W przypadku zamierzonego celu Wazrost atrakcyjnosa turystycznej regionu jako wskaznik programowy mozna wykorzysta¢ dane ze
statystyki publiczngj, np.: Turysci korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania wedtug wojewddztw (liczba
0s6b, GUS, Turystyka, gromadzone corocznie).

Jak juz wspominano, proponowany wskaznik programowy nie jest idealny, bowiem mierzy wyfacznie liczbe turystow korzystajacych
Z noclegu w danym regionie. (zy wobec powyzszego mozna uznat, ze wskaznik ten oddaje istote celu? Jesli przyjmiemy, ze ostatecz-
nym celem wzrostu atrakcyjnosci turystycznej jest de facto wzrost przychoddw z turystyki w regionie, to wskaznik ten bedziew  przy-
blizeniu oddawat istote rzeczy, qdyz pokaze tych turystow, kidrzy korzystajac z noclegu, pozostawia $rodki finansowe w regionie.

' Np. Gorniak J., Keler K., Wskazniki w ewaluacji ex-post programow publicznych, [w:] Haber A. (red.), Ewaluacja
ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci, 2007; Gérniak J., Mazur
S. (red.), Wybrane wskazniki wykluczenia spotecznego i sytuacji na rynku pracy, definicje, sposob liczenia, zastosowanie,
Malopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2007; Kusek J. Z, Rist R. C.,
2004, Ten Steps to a Results-Based Monitoring an Evaluation System. A Handbook for Development Practitioners, The
International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, Washington
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Kryteria zwigzane z poprawnoscig metodologiczng wymagaja, aby wskazniki:

o ograniczaly mozliwo$¢ manifestowania pozornych efektow,

o ograniczaly mozliwos¢ znieksztalcenia,

o umozliwialy jednoznaczna i intuicyjng interpretacje skali i kierunku zmian,
o byly metodologicznie poprawne,

o byly wiarygodne statystycznie.

PRZYKLAD!

Przyktadem pokazywania pozorych efektéw moze by¢ przedstawianie wytacznie wskaznika produktu Dodatkowa moc
zainstalowana energii elektrycznej (MW) w przypadku inwestycji w infrastrukture energetyczng wykorzystujaca odnawialne
Zrodta energii. W przypadku, gdy np. operator sieci dystrybudji energii elektrycznej nie jest zainteresowany kolejnym OZE
(energetyka wiatrowa nie zapewnia statego doptywu energii do sieci, stad jest trudna do zarzadzania w jej ramach), moce inwestydji
moga nie byc¢ wykorzystywane w 100% i lepiej bytoby postuzy¢ sie wskaznikiem rezultatu llos¢ sprzedanej energii (MWh/rok).

Natomiast przyktadem wskaznika, ktrego trudno zinterpretowac bez dodatkowych analiz jest Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania wedtug wojewddztw (NTS 2) lub wg podregiondw (NTS 3)
(%, GUS, Turystyka, gromadzone corocznie). Wysoki stopiert wykorzystania miejsc noclegowych moze bowiem swiadczy¢ o duzej
liczbie turystow lub o niedoinwestowaniu w infrastrukture turystyczng i odwrotnie: niski stopien wykorzystania moze Swiadczy¢
0 niskiej atrakcyjnosdi turystycznej lub o przeinwestowaniu w infrastrukture turystyczna.

Dodatkowe rekomendacje wobec wybieranych wskaznikow wskazuja, aby byly one:

o mozliwe do pozyskiwania, zbierania, mierzenia za koszt akceptowalny zaréwno przez
zarzadcow programu, jak i spoteczenstwo,

o mozliwe do zdezagregowania wedlug réznych cech,

o mierzone w zblizony sposéb w réznych regionach, programach, panstwach cztonkow-
skich oraz, jesli to mozliwe, poréwnywalne ze standardami miedzynarodowymi (ONZ,
OECD).

Ponadto nalezy tu jeszcze przytoczy¢ kryteria odnoszace si¢ do doboru portfela wskaznikow
- zestaw wskaznikoéw powinien by¢:

o zhierarchizowany funkcjonalnie (podzial na wskazniki kluczowe i pomocnicze),
o proporcjonalny w swoim zakresie (liczbie wskaznikow) do interwencji.
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5. Metryka wskaznika, ustalanie
wartosci bazowych i docelowych

.............................................................................................................................................. o

5.1 Kompletowanie informacji o wskazniku

o R o

Po dokonaniu wyboru zestawu wskaznikéw monitorujacych mozemy przystapi¢ do
nastepnego kroku, czyli opracowania wyczerpujacych metryk wskaznikow. Metryka
wskaznika to zbidér usystematyzowanych informacji na jego temat, obejmujacy m.in.
okreslenie jego wartosci bazowych i docelowych. Rzetelne opracowanie metryk
wskaznikowych jest niezbednym warunkiem umozliwiajacym monitorowanie osigganych
wynikow.

DOBRA PRAKTYKA!

United States Agency for International Development (USAID) stosuje bardzo rozbudowang metryke wskaZnika tzw. Performance
Indicator Reference Sheet — PIRS, ktdra zawiera takze wiele informacji operacyjnych, utatwiajacych pézniejsze zarzadzanie
procesem monitorowania. Dodatkowe informacje odnoszg sie m.in. do: przestanek zastosowania wskaznika, jego uzytecznosdi,
sposobu i kosztu pozyskiwania danych, terminow i metod oceny jakosci danych, planéw dot. analizowania danych oraz sposobéw
prezentowania i raportowania wynikow, informacji o sposobie ustalenia wartosci bazowych i docelowych itp.

Rozbudowana wersja metryki wskaznika powinna zawierac:

o okreslenie typu wskaznika, czyli roli jaka pelni w systemie wskaznikéw, np. wskaznik
produktu, kluczowy;

o precyzyjna nazwe wskaznika — nalezy tutaj pamietaé o weryfikacji nazwy pod katem
jej spdjnosci z dotychczas stosowang nomenklaturg (dosy¢ powszechnym bledem
jest wprowadzanie nowych, czegsto potocznych nazw wskaznikéw pomimo istnienia
ugruntowanych okreslen);

o jednostke pomiaru (np. km, kWh, PPS);

o zrodto danych (np. GUS, beneficjenci);
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o czestotliwosc pomiaru (np. corocznie);

o termin pozyskiwania danych - silnie uwarunkowany cyklem zbierania danych;

« metodologie pomiaru;

o sposob dezagregacji (np. obszar wiejski — miejski, kobiety — mezczyzni);

o wartosc bazowa, czyli okreslony w czasie punkt odniesienia, pierwszy pomiar zjawiska;
o wartosc docelowa, czyli okreslony w czasie skwantyfikowany cel, do ktérego dazymy.

Warto$¢ bazowa (ang. baseline value) to pierwszy pomiar monitorowanego wskaznika,
a wiec zarazem punkt startowy oceny calego projektu/dziatania/interwencji/strategii.
Niezaleznie od rodzaju wskaznika przy okreslaniu warto$ci bazowej musimy zdecydowaé
o dwdch podstawowych kwestiach: okresie bazowym i zZrddle danych, ktére zresztg nalezy
konsekwentnie wykorzystywa¢ do monitorowania w trakcie calego okresu trwania projektu
czy interwencji.

Jako okres bazowy przyjmuje si¢ niemal we wszystkich przypadkach rok rozpoczecia
projektu czy podjecia interwencji. Jedynie w niektorych specyficznych sytuacjach celowe
wydaje sie odstapienie od tej reguly. Dzieje si¢ tak np. w przypadku, gdy dysponujemy danymi
pochodzacymi z kosztownego badania przeprowadzanego w cyklu nie zsynchronizowanym
z okresem bazowym i racjonalne jest przyjecie wartosci wezesniejszej lub pdzniejszej (cho¢
mozna tutaj takze interpolowa¢ warto$¢ bazowa na podstawie istniejacych pomiaréw).

Decyzja o wyborze zrodfa danych najczgsciej podejmowana jest juz na etapie selekcji
wskaznikow. Etap konstruowania metryki wskaznikow i okreslania warto$ci bazowych stuzy
jednak dodatkowej weryfikacji mozliwosci pozyskania danych. W zaleznosci od rodzaju
wskaznika jego wartos¢ bazowa moze by¢ niezerowa lub réwnac sie zeru. Z tym pierwszym

PRZYKEAD — WARTOSCI BAZOWE ZEROWE | NIEZEROWE!

Rozwazmy dwa wskazniki:
1. Liczba przedsiebiorstw, ktore wprowadzity innowacje w wyniku realizacji projektu.
2. Liczba przedsiebiorstw innowacyjnych w woj. todzkim.

W pierwszej sytuadji wskaznik ma charakter projektowy, Scisle powigzany z interwencja. Wartos¢ bazowa wyniesie tu zero, gdyz
na starcie nie mogto istnie¢ zadne przedsiebiorstwo, ktore wprowadzito innowadje dzieki rozpoczynajacemu sie projektowi.
Z kolei w drugim przypadku jako wartos¢ bazowa przyjmiemy wartosc niezerowa, pozyskang np. ze statystyki publicznej, gdyz
wskaznik ma charakter kontekstowy.
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przypadkiem mamy najczesciej, cho¢ nie zawsze, do czynienia przy wskaznikach rezultatu
czy oddzialywania na poziomie strategicznym. Warto$ci bazowe w takiej sytuacji:

a) juz istniejg i mozna je pozyska¢ z dostepnych zrédet np. ze statystyki publicznej
lub z systemu monitoringu czy ze sprawozdan z realizacji projektu w przypadku, gdy
projekt ma charakter kontynuacji wczesniej zakonczonego zadania,

b) nieistniejg i nalezy je opracowac, szacujac warto$¢ w okresie bazowym na podstawie
istniejacych danych lub pozyskujac ja z przeprowadzonego pomiaru (majac oczywiscie
na uwadze koszty pozyskania brakujacej wartosci bazowej oraz przyszlych obserwacji
zjawiska).

Z kolei warto$¢ bazowa wynosi zero w przypadku poprawnie zdefiniowanych wskaznikow
projektowych. Zasada ta dotyczy zaréwno wskaznikoéw wkiadu (ang. input), jak i produktu
oraz rezultatu.

Nalezy pamieta¢, ze warto$cibazowe musza UWAGA PULAPKA!
spelnia¢ wszystkie kryteria jakosciowe Moze sie okaza¢, Ze w wybranym roku bazowym
oraz by¢ poréwnywalne z wartodciami wskaznik notowat wartosci znacznie odbiegajace od
docelowymi, a wigc wypetnia¢ kryteria statego trendu, co — przy braku uswiadomienia tego
spojnosci metodologicznej. W przypadku faktu — moze prowadzi¢ do blednych interpretagji
gdyby w trakcie trwania interwencji danych  monitoringowych w  przysztosci.  Dla
z jakich§  przyczyn  zmienita  si¢ zidentyfikowania takiego problemu wazna jest zatem
metodologia  obliczania wskaznika - analiza linii trendu badanego zjawiska w czasie
konieczne jest przeliczenie retrospektywne i identyfikacja nieregulamosc,

szeregdw czasowych.

Wartosci docelowe wskaznikow (ang. targets) to skwantyfikowane cele, oczekiwane do
osiagniecia w okreslonych ramach czasowych przy wykorzystaniu istniejgcych zasobow.
Ich ustanowienie umozliwia nie tylko monitorowanie w kontekscie terminowosci osiggania
zamierzonych plandw, ale takze motywuje do dzialania w ramach projektu czy programu
oraz zapewnia odpowiedzialno$¢ i transparentno$¢ dziatan.

Rzetelne wyznaczanie warto$ci docelowych jest ostatnim i jednoczeé$nie jednym
z trudniejszych zadan w procesie tworzenia logiki systemu monitorowania osiagania
celow. Fakt ten jest spowodowany zaréwno kwestiami obiektywnymi, zwigzanymi
z niedoskonato$cia metod naukowych, jak 1 subiektywnymi: politycznymi,
psychologicznymi itp. Czasem dla uzyskania doraznych profitoéw w procesie szacowania
warto$ci docelowych istnieje pokusa ustalania fatwych do osiagniecia celéw lub przeciwnie
- wymyslania warto$ci nierealistycznych.
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Istnieje cata gama zmiennych o réznym charakterze wptywajacych na ustalanie wartosci
docelowych. Uswiadomienie sobie tego faktu oraz ich rzetelna analiza jest warunkiem
sine qua non poprawnego szacowania. Do czynnikéw wplywajacych na ustalanie wartosci
docelowych nalezg w szczegdlnosci:

precyzja wyznaczonego celu (oczywiscie btedy popetnione na wczesniejszych etapach
wplywaja negatywnie na jakos¢ oszacowania);

trendy historyczne - gtéwnie w przypadku wskaznikow rezultatu i oddzialywania;
stabilnos¢ szacowanych kosztéow jednostkowych - wplywajaca bezposrednio na
wskazniki produktu;

poziom i struktura naktadéw finansowych oraz zaangazowanych zasobow (w tym
ludzkich), a wigc realny wktad w interwencje;

typ wskaznika - generalnie wartoéci docelowe wskaznikéw produktu sg latwiejsze
do oszacowania od wskaznikéw rezultatu, trudniej jest tez np. antycypowac wartosci
wskaznikow syntetycznych;

czas trwania dziatania — im krotszy, tym tatwiej dokonywa¢ oszacowan, gdyz mniejsze
jest ryzyko wplywu nieprzewidzianych czynnikéw;

rodzaj, wielkosc i stopien ztozonosci dziatania - tatwiej np. oszacowaé produkty
i rezultaty prostej interwencji polegajacej na inwestycji drogowej w gminie, niz
interwencji skierowanej na poprawe konkurencyjnosci regionu;

oczekiwania spoteczne i polityczne;

czynniki zewnetrzne mogace wywrze¢ wplyw na podejmowane dziatania, np.
nieprzewidziane zawirowania gospodarcze na $wiecie.

ZAPAMIETAJ!

Wartosci docelowe powinny wynikac z analiz naukowych, by¢ ambitne, ale realne do osiggniecia w okreslonym czasie
i przy zaangazowanych zasobach.

Nieosiggniecie zakfadanych wartosci docelowych nie musi$wiadczy¢ o porazce podjetego dziatania. Moze by¢ spowodowane
szeregiem roznych czynnikéw: od btedéw szacowania po wptyw czynnikéw zewnetrznych (np. makroekonomicznych).
Dlatego nalezy zawsze poddawac pogtebionej analizie powody rozminiecia sie planowanych wartosci z rzeczywistymi
efektami dziatania i dopiero na tej bazie wyciggac wnioski nt. sukcesu badZ porazki podjete] interwencji.

Wartosci docelowe moga by¢ zmieniane w trakcie trwania programu, ale zmiana taka musi wynikac z waznych przestanek
(np. zmniejszenia funduszy, powaznego kryzysu gospodarczego znacznie wptywajacego na wyniki programu czy projektu).
Im dtuzszy okres trwania interwendji, tym wiecej niewiadomych.



Rozdziat 5: Zasady doboru... | Ustalanie wartosci docelowych

W praktyce ustalania warto$ci docelowych wykorzystuje sie:

o dla wskaznikéw rezultatu i oddzialywania, szczegdlnie na poziomie strategicznym
i programowym, metode ekstrapolacji trendéw historycznych, skorygowang o wptyw
interwencji, szacowany w oparciu o modelowanie ekonometryczne, benchmarking,
oceny eksperckie i dowody naukowe;

o dla wskaznikdéw produktu - oprocz ocen eksperckich oraz wynikéw podobnych
projektow - pomocne bywa obliczenie tzw. kosztow jednostkowych produktu, czyli
usrednionych kosztéw przypadajacych na jednostke kalkulacyjng (np. sredni koszt
zbudowania kilometra drogi gminnej w danym regionie). Jak pokazuje praktyka, koszty
te jednak czesto znacznie si¢ réznicuja, wiec kazdorazowo powinno sie dokonywac ich
pogtebionej weryfikacji, bioragc pod uwage wszystkie uwarunkowania (np. koszty pracy
w danym regionie, uwarunkowania przyrodnicze itp.)

UWAGA PULAPKA!
Wyobrazmy sobie sytuacje, ze wyznaczamy za pomocg zfozonych metod ekonometrycznych wartos¢ docelowa wskaznika
celu na poziomie strategicznym np. stopy bezrobocia w wojewddztwie. W wyniku analiz moze sie okazac, e pomimo podjecia
interwengji szacowane wyniki bedg gorsze od bazowych! Dzieje sie tak np. dlateqo, Ze przy modelowaniu zostaty wziete pod
uwage niekorzystne makrotrendy ekonomiczne, spoteczne i demograficzne, ktére miaty wieksza site oddziatywania na rynek
pracy niz podjeta interwencja. Takie podejscie jest jak najbardziej poprawne metodologicznie — interwencja przyniesie poprawe
na rynku pracy, ale nie bedzie w stanie zniwelowac innych czynnikow negatywnych na niego wptywajacych. Nie zdajac sobie
jednak sprawy z kontekstu sytuacji, mozna rozpowszechni¢ komunikat, ze decydenci planujg pogorszenie sytuacji. Ostateczna
decyzja o wpisaniu uzyskanej wartosci docelowej w dokument planistyczny czesto bedzie zalezec w takim przypadku od odwag
i zdoInosci komunikacyjnych decydentow.

Pomiedzy rozpoczeciem dzialania a skwantyfikowanym celem koncowym interwencji
powinno sie ustala¢ wartosci posrednie osiggniecia celu (ang. interim targets), nazywane
takze czasem kamieniami milowymi (ang. milestones). Nalezy przy tym pamietac, ze postep
realizacji zadania nie przyrasta réownomiernie (przewaznie najwigkszy jest w koncowym
etapie interwencji), wiec wartoéci posrednie w wiekszosci przypadkow nie powinny by¢
okreslane na podstawie prostej interpolacji pomiedzy wartoscig docelowa a bazowa. Przy
okreslaniu kamieni milowych nalezy wziag¢ pod uwage spodziewane terminy kluczowe dla
realizacji dzialania. W specyficznych przypadkach za wartosci posrednie osiagniecia celu
mozna przyjac zakonczenie etapdw zadania.
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6. Gdzie szukac informadji

Rozdziat 6: Gdzie szukac informacji na temat wskaznikow?

na temat wskaznikow?

................................................................................ o

Ponizej przedstawiono wybdr przydatnych zrédet umozliwiajacych poszerzenie wiedzy
z zakresu problematyki wskaznikowe;.

Przewodniki wskaznikowe wydane pod auspicjami organizacji miedzynarodowych:

Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide, OECD,
European Commission, Joint Research Centre, 2008, OECD, Paris, <http://browse.
oecdbookshop.org/oecd/pdfs/free/3008251e.pdf>.

Handbook on Planning, Monitoring and Evaluating for Development Results, <http://
www.undp.org/evaluation/handbook/index.html>.

Kusek J. Z, Rist R. C., 2004, Ten Steps to a Results-Based Monitoring an Evaluation
System. A Handbook for Development Practitioners, The International Bank for
Reconstruction and Development / The World Bank, Washington, <http://www.oecd.
org/dataoecd/23/27/35281194.pdf>.

Mosse R., Sontheimer L. E., 1996, Performance Monitoring Indicators Handbook, World
Bank Technical Paper no 334, The World Bank, Washington, <http://siteresources.
worldbank.org/BRAZILINPOREXTN/Resources/3817166-1185895645304/4044168-
1186409169154/24pub_br217.pdf>.

Evalsed - poradnik internetowy Komisji Europejskiej w czesci poswigcony problematyce
wskaznikowej,  <http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/
evalsed/index_en.htm>.
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Dokumenty metodologiczne KE:

Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Monitoring and Evaluation Indicators,
Working Document No. 2, European Commission Directorate-General Regional
Policy, August 2006, <http://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Documents/
wskaznikil70707.pdf>.

Outcome Indicators And Targets. Towards a New System of Monitoring and Evaluation in
EU Cohesion Policy. Revised version, High Level Group Reflecting on Future Cohesion
Policy, June 2011, <http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/
performance_en.htm>.

Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych, <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/
page/portal/quality/documents/CoP_October_2011.pdf>.

Metodologie definiowania wskaznikow:

OECD: <http://stats.oecd.org/glossary/>

Eurostat: <http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.
cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL_GLOSSARY &StrNom=CODED2&StrLang
uageCode=EN> >http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.
cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL&StrNom=STATMANUAL&StrLanguageCode=EN
&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC>

GUS: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_ PLK_HTML.htm

Bazy danych statystycznych:

GUS, BDL: <http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks>

Eurostat: <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/
search_database>

Eurostat, baza Regio: <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/
region_cities/regional_statistics/data/database>

OECD: <http://stats.oecd.org>

Bank Swiatowy: <http://data.worldbank.org>



Rozdziat 6: Gdzie szukac informacji na temat wskaznikdw?

Publikacje naukowe:

Gorniak ], Keler K., Wskazniki w ewaluacji ex-post programéw publicznych, [w:] Haber
A. (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Warszawa, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2007.

Gorniak J., Mazur S. (red.), Wybrane wskazniki wykluczenia spolecznego i sytuacji na
rynku pracy, definicje, sposéb liczenia, zastosowanie, Matopolska Szkota Administracji
Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2007.

Inne:

http://strategiczniedlarozwoju.gov.pl - strona internetowa projektu ,Zarzadzanie
strategiczne rozwojem — poprawa jakosci rzadzenia w Polsce”, na ktdrej sukcesywnie
pojawiaja si¢ materialy dot. problematyki wskaznikowej;

http://www.enid-europe.org — strona internetowa The European Network Indicators
Designers (ENID), stowarzyszenia wspierajacego wspolprace w zakresie problematyki
wskaznikéw w obszarze nauki i techniki.
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Aneks 1:

Pytania kontrolne
| Cwiczenia praktyczne

............................................................................... o

Pytania kontrolne

1.

2.

10.

Na jakich etapach procesu zarzadzania publicznego uzywamy wskaznikow?

Wyjasnij réznice pomiedzy wskaznikami:
a) produktu a rezultatu,

b) finansowymi i rzeczowymi,

c) kontekstowymi a programowymi.

Podaj przyklady wskaznikéw syntetycznych. Jakie sg zalety, a jakie ograniczenia ich
stosowania?

Wyjasnij réznice miedzy wartoscig bazowa a docelowa wskaznika.

Jakimi zasadami nalezy sie kierowa¢ przy doborze wskaznikow? Jakie cechy posiada
dobry wskaznik?

W jaki sposdb poprawnie konstruowacé zestawy wskaznikow?

Na jakie kategorie mozna dezagregowa¢ wskazniki? W jakich sytuacjach wskazane jest
tego dokonywac?

Dla jakich terytoriow zbiera si¢ oficjalne dane statystyczne?

Wymien najbardziej przydatne zrédia danych z punktu widzenia opracowywania
diagnozy strategicznej na poziomie regionalnym.

Przytocz poznane rekomendacje dotyczace wykorzystania wskaznikow w diagnozie
strategiczne;j.
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Cwiczenia praktyczne

1. Znajdz w Banku Danych Lokalnych nastepujace informacje:
a) Jaka powierzchnie zajmuja w Twojej gminie lasy?
b) Ile w Twoim wojewodztwie znajduje si¢ stacji paliw?
c) Ile jest kobiet w wieku 25-39 lat w radzie Twojej gminy?
d) W ktérym roku w Twojej gminie zawarto wigcej malzenstw, w 2000 czy w 2010?

2. Uzupetnij metryke wskaznika, ktéry stuzy monitorowaniu rezultatéw interwencji
w ramach priorytetu rozwojowego w wojewodztwie dedykowanemu rozwojowi
przedsiebiorczo$ci na obszarach wiejskich.

Typ

Nazwa
Jednostka miary
Zrédto
Czestotliwosc¢

pozyskania danych

Szacowany termin
pozyskiwania danych

Metodologia
Dezagregacja
Wartos¢ bazowa
Wartosci posrednie

Wartos¢ docelowa



Aneks 1: Pytania kontrolne i ¢wiczenia praktyczne

Wskazowki dla ¢wiczen praktycznych z BDL

Zadanie to ma na celu prze¢wiczenie korzystania z podstawowych funkcjonalno$ci Banku
Danych Lokalnych (dane roczne i krotkookresowe). Nalezy wykorzysta¢ nastepujace
$ciezki dostepu:

Ad 1a) Daneroczne:le$nictwo »» lesnictwo wg wszystkich form wtasno$ci»» powierzchnia
gruntoéw lesnych NTS 5 »» wybra¢ odpowiednig gmine i lesistos¢ w %.

Ad 1b) Dane roczne: handel »» sklepy i stacje paliw »» stacje paliw »» zaznaczy¢
wojewodztwo i odpowiedni rok.

Ad 1c) Dane roczne: samorzad terytorialny »» organy gminy »» radni gminy wg
plci i wieku »» zaznaczy¢ odpowiednig gmine i kobiety oraz z klawiszem ctrl
odpowiednie dwa przedzialy wiekowe oraz rok 2010.

Ad 1d) Dane roczne: ludno$¢ »» stan ludnosci i ruch naturalny »» matzenstwa zawarte
»» zaznacz gminy, ogétem, wybrane lata z klawiszem ctrl.
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Aneks 2:

Lista sprawdzajaca jakosc
wskaznikow

.................................................................... o

1. Czy wskaznik zmienia warto$§¢ w wyniku interwencji?

a) Tak
b) Nie »» konieczno$¢ wybrania nowego wskaznika

2. Czy wskaznik oddaje istote celu, ktéry ma mierzy¢?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie » konieczno$¢ wybrania nowego wskaznika

d) Zdecydowanie nie » konieczno$¢ wybrania nowego wskaznika

3. Czy wskaznik ogranicza mozliwo$¢ manifestowania pozornych efektow?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie »» rekomendowane wybranie nowego wskaznika

d) Zdecydowanie nie » konieczno$¢ wybrania nowego wskaznika

4. Czy wskaznik umozliwia jednoznaczng i intuicyjng interpretacje skali i kierunku
zmian?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczej nie » rekomendowane wybranie nowego wskaznika
d) Zdecydowanie nie »» konieczno$¢ wybrania nowego wskaznika

5. Czy wskaznik jest metodologicznie poprawny?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak »»> jesli istnieje taka mozliwos¢, to poprawa bledow
c) Raczej nie » rekomendowane wybranie nowego wskaznika

d) Zdecydowanie nie » konieczno$¢ wybrania nowego wskaznika
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6. Czy wskaznik jest wiarygodny statystycznie?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
¢) Raczej nie »» rekomendowane wybranie nowego wskaznika
d) Zdecydowanie nie »» konieczno$¢ wybrania nowego wskaznika

7. Czy wskaznik jest mozliwy do pozyskania lub zebrania, lub zmierzenia za koszt
akceptowalny zaréwno przez zarzadcéw programu, jak i spoteczenstwo?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie » rekomendowane wybranie nowego wskaznika

d) Zdecydowanie nie » rekomendowane wybranie nowego wskaznika

8. Czy wskaznik umozliwia dezagregacje wedtug okreslonych cech? (jesli dotyczy)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

¢) Raczej nie »» rekomendowane wybranie nowego wskaznika

d) Zdecydowanie nie »» rekomendowane wybranie nowego wskaznika

9. Czy wskaznik jest mierzony w zblizony sposéb w roznych regionach, programach,
panstwach cztonkowskich oraz poréwnywalny ze standardami miedzynarodowymi
(ONZ, OECD)?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

¢) Raczej nie »» rekomendowane wybranie nowego wskaznika

d) Zdecydowanie nie »» rekomendowane wybranie nowego wskaznika
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